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YJRBDWR [ PP
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PARA A SUA ATENCAO
A . A SEGURANCA, VOCE : . :
! PSHVVARLILWDO'3 ! V HVROX Qam ESTA SENDO FILMADO. Aljgig?e;ﬁinf?:lgémnﬁ ggséfgf:;n;gi:i:;s:m?s
D G H VFE_ )GF["U’V D P Hm/KfE) Sm 9 & idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas

de colo, obesos, pessoas com deficiéncia, com
mobilidade reduzida ou com autismo.

CAPACIDADE

. Lei Municipal n® 11.731, de 29 de julho de 2024.
& n° de passageiros sentados: (0]0)

$FDEDPHRRG®NVBIGRQGDGDYV

R o de passageiros em pé: (0]0)

$ [DIARWBXSOD HPRHR G MK DG H
ERUBEFKDSEMI&DGAHQPLRWDO

JRQWH )XWXUD 0G %7 SWwW

. 1BOUPOF $
$ . : , L——> $ LQPPUAR WRBEWFDSDFLGDGH PA[LPD GH WUDQVSRUWH GR YHAFXOR GH)
SDVVIORMHLMP ORFDO YLVAYHO LQGLFDQGR
. 1BOUPOF $ D R QRHW[LPR GH SRVWHRWDGRYV FRQVLGHUDQGR
$ . t XP SDVVRRAXSDQGERHYAWYDGD FRP RGOGNLRY G MRUGR EDQFR EDVFXO
' ' ' t GRLV SDWRWDRAXSBDQGR R EDQFROGEXBORSBUD D SHVVRD REHVD

E R Q RHFA[LPR GH SRVWRIISOU FRQV L GIHDUDDMGIR DBRANVIDR HLOP DGR U
QD SODQWD GR YHAFXOR H D WD[D BY KRR S AR GH SDVVDJHLU

8QLGDGH PP _ 6HP HVFDOD
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. Sugestoes ou reclamacoes? Fale conosco:
ERAUBFKDSM9&DGHIQRLRWD O - Anote:
5] servicos.pbh.govbr | PBHAPP | (©(31) 98472-5715 | | yuta /hora do fato
s dte] || Transuple | ©(31) 99971-1532 nimero :IIO ‘I’,eiﬁ“h
. 1BOUPOE $ k2:ad || (X ouvidoria_suplementar@transuple.com.br numero da finid
$ ;

8QLGDGH PP _ 6HP HVFDOD



,1)250%d (6 *(5%,6 $ ( %
3%,1(/ ',$17(,52 _ $1$d®2

2STARISIHQFLDO

,QIRDigHAHUDS$ W H WA [ D GRD
WD P 6 IFDLGDY LV WDLG BD HVRU
3RVARQDU Q@D SDWM VXSHURU GR @GR
G HW W R

Veiculo com
climatizador

-

o

,QIRDIigHMHUD®%WVGLDQWMHUB
D [DGRWDPSIFDLEMH LVWDL[D P
GROHMRU3RVLFLREIDGROGHVLYR
,QIRDIigHMUDBLV

)

@ 'HYH VH HYLWDU [DU RWOBWRYYRYV VoSG AR D@W\XN-{LUYD

6XDV SRVLIigHVY SRGHP VHU GHVORFDGBHbVSBUD
HYLWDMSWRREUAR FRP HYGIHYWWRXYDLV U
Veiculo com
climatizador
C | )
J///
/2

\ \

8QLGDGH PP _ 6HP HVFDOD




'1)250%$d (6 *(5%,6 $ ( %
3%,1(/ 75%$6(,52 _$/$6®2

9LVWD QI WHU

,QIRDIgHAHUD®W H WA [D GRR

SDIQHOWDVHLLR LQWUQR GR YHEFX®

SRVLFLRODPBPLPBRDGHVONM&F XOR

FRP &QP DW DGRU$ U & RQGIFIRQDGR
VHQBALQKRGR]RQWDOPHQWH

3DLQHO GH /

WUDR/HLU

@ 'HYH VH HYLWDU [DUHRUDEMRVYR VREU
6XD SRVLIAR SRGH VHU GHVORFDGD|SDUD HYLWDU

VRESRVLIAR FRP HYMHWRXDGYD U
SIHGH WUDVHLUD GR +QLEXV

| S—

9HtFXOR
FOLPDWL

$OLQKDGR
SHOR RHQWU

=) =

Vi
o

==,
Al

8QLGDGH PP _ 6HP HVFDOD



9(1&82 &20 &/,0%,=%$'25 $5 &21',&,21%$'2

JREDWR [ PP

ODWHUWDLAOHVLIYREKXKD SBI9O HLWRVR

,PSHVVARLIJLWDO 3,V HVR O XQOARR
D G H VR )GRHW D P HQ@BVKID S8 9 &

$FDEDPHRRG®NVBIGRQGDGDYV

$ [DIARWIB XSOD HPMHR ®HH DG H
ERUBEFKDSHEMI&DGHQPLRWDO

. 1BOUPOF  $
$ ) :

@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIA 9 I I t I X O I t
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIBMDO O SH
DHIGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO I O I P D W I

8QLGDGH PP _

6HP HVFDOD



9(1&82 &20 &/,08,=$'25 $5 &21',&,21%$'2
35,1(/ ",$17(,52 _ $1Had®2

6HUA [DGIRFLRADNDP &DFDL[D
G H LV WLd BD HVIRU

@ 'HYH VH HYLWDU [DUHRUDEBMRWVYR VRE
SDUD{HYLWDU

6XD SRVLIAR SRGH VHU GHVORFDGD
VREHSRVLIAR FRP HYMHWRIDLV U

9LVWDQIMWHU

W - [@

Veiculo com
climatizador

)

4

8QLGDGH PP _

6HP HVFDOD



9(1&82 &20 &/,0%,=%$'25 $5 &21',&,21%$'2

35,1(/ 75%6(,52 _$/%6®

2

9LVWD QI WHU

6 H DA [ D GRRS D L QWUMRLFLM@FELR

YHAF YS®RRF L F L RODDOARMRD GHVLYR
,QIRDIgHMWUDAVHQERQWUDOL]D

KRULIRQWDOPHQWH

@ '"HYH VH HYLWDU [DUHRUDEMRVYR
6XD SRVLIAR SRGH VHU GHVORFD(
VRESRVLIAR FRP HYMHWRXDGYD U
SIHGH WUDVHLUD GR +QLEXV

VR
b D

GR———

3DLQHO GH /('
W U DR/ H LU

F U

SDUD HYLWDU

9HtFXOR
FOLPDWL

$OLQKDGR

SHOR RHQWU

Vi e W

AN

[ |

==,
Al

8QLGDGH PP _

6HP HVFDOD



"(6(0%$548( ',$17

JREDWR [ PP
0D W H IDLOHVYIYRMCK D SEB 98 HLWR VR

,PSHVVARLILWDO' 3,V HVRO XQAR
D G H VR GRHW D P HQEBVKID S8 9 &

$FDEDPHRRG®NVBIGRQGDGDYV

$ [DIARWDBGXSOD HPMHR ®HAHDG H
ERUBEFKDSHEMI&DGHQPLRWDO

0]

1BOUPOF $
$ . : ,

&DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILGMDO O SHU
DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO

@ 1AR D [DU QDV MDQHODV GR YHaAaFXOR
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Empregados das empresas
de transporte coletivo da
Regiéio Metropolitana,
devidamente identificados

GRATUIDADES COM DESEMBARQUE DIANTEIRO
o X Pessoas com 65 anos ou
wW w mais, mediante apresentagéio m
de documento oficial de
com o Cartédo BHBUS
Operador de Transporte.

GRATUIDADES COM DESEMBARQUE TRASEIRO

Pessoas que possuem

o Cartéo BHBUS Beneficio
sem roleta, com ou sem
acompanhante.

Carteiros e mensageiros dos
Correios (uniformizados),
oficiais de Justica (Justica
Federal e TRT) e agentes de
inspegéio do Ministério do
Trabalho, quando no exercicio
de suas fungées profissionais,

Pessoas com 65 anos ou [ 4
mais, mediante apresentagéio .;tg

do Cartéio BHBUS Master.

Pessoas que possuem

o Cartdo BHBUS Beneficio
com roleta, com ou sem
acompanhante.

e v

L

devidamente identificados com
o Cartéio BHBUS Beneficio.

[ LEI 14.834/2016: criangas com até 5 anos de idade, desde que néo ocupem assentos, também tém direito a gratuidade. ]

PASSAGEIROS SEM GRATUIDADE

Podem desembarcar pela porta dianteira, apés pagar a tarifa e rodar a roleta:

[ 0

ST VvVvv >

Pessoas com mobilidade
reduzida com dificuldade de
rodar a roleta.

Pessoas obesas com
dificuldade de rodar a roleta.

Gestantes com dificuldade
de rodar a roleta.
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SDW®RY D CGAIRD QRWH L U

$ QWLWQDWYDP HQM R DGHWYR
SRGHWVKAD [DG®DFD L [@®H
HTXLSDP HQRV HOME QFRV GR
YHAaFXCOIR G K Hi OV WHIRI D
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0D W H IDLOHVYIYRMCK D SEB 98 HLWR VR

P SUAWAR GLJIMIO '3V BMROGAR QR
D G H VR)OGRHW D P HQ@BVKID S8 9 &

$SFDEDPHRRG®NVUIGRQGDGDYV

$ [DIARWBX S O D HPW R GAM 5 HE RGD
GFKDSEB9&DGHQPLRWD O

,QVWDODHABRA [DGRPWRGDVSRUWDYV
VREDWDPSEFDLEBSLVWGHYV

. 1BOUPOF $
$ . : ’

@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR d@
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIBMDO O SHU

DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO

FREIO

DE PORTA

Para a sua seguranca, este veiculo nao
se movimenta com as portas abertas.

SRUWD YLQMWD LQWHU

FREIO
DE PORTA
foamorm o
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ODWHULGBVOVYY X6 KD SIH
3980 HLWRVR

P SIHWAR GLJ VDO '3,V
WHVRXI AR QR DGHVLYR RX
G HW D P HQBVKID SE8 9 &

$SFDEDPHRREDIVBGBRQGDGDV

$ [DIARWDB XSOD HPMR ®D
AUB GH ERU B GD FKDSD GH 39&
DGBIQPALRWDO

,QVWDOMHIB®R[DGRWDP &D
FDJ D GH SIWWHV GD SRU®D GH
HP EDU'XH 1D IDOMD GH AWHD
GLVSRQAYHO SRGHW VWHU D [ DGR
SU[LPRSRUGHDPEDXH

. 1BOUPOF $
$ . :

QR DUWLJR

'HVHPEDUFDU SHOD SRUWD GD

VHP SDJDU D SDVVDJHP p FULP

3HQD OXOWD H GHWHQomR GH

([FHWR SDUD TXHP SRVVXL

SRUWD GHTXREDUVWD LQWHU

GR EY®IAIRBDVLC

FREIO
DE PORTA
TLSSTINIITE

@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR GHVWD

SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIBMDO O SHU
DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO
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\Y H SUHYLVWR
HLUR

@ &DVR QAR VHMD SRVVaAYHO D DSOLFDIAR GHVWD
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILGAMDO O SHU

DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO 8QLGDGH PP
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,QV W D OWDHBR[D GHRPO R FYOLY & H O
DFHVVSW[HORBRV@®RRPDQGR

@ &DVR R YHAFXOR WHQKD XP HQYHORSH DWUAYV

GR EDQFR GR PRWRULVWD RV GRFXPHQWRY
SRGHUAR VHU FR®RGHEGHV GHQWU
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,QV WD OWDHA [DGRRHVSHOKR
G RG HJUDQWEFRS L VRS R UGHD
HPEDXH

. 1BOUPOF §
$ . ’

@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLF
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIBMDO O SHU
DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO
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@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR GHVWD
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIAMDO O SHU
DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO
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GHWHQDIAR GD 6XPRE
$SFDEDPHEREG®NVBHGRQGDGDYV

QMDD AR VHWA FRBFDGR (R HQYHBSH GR @GR GH GHOAR GR YHEX® 3RGHWA VHU

FRQIHFFLR®Q GR® URMDA P $HY VARFVRDWD GRV U
(19(/23(

JREDWR [ PPFRMVSDIDPBEWRHQNRIXDRHDMD QEDBRORFDIAR O
GEDUWIEHHUWBODDWKIS HULRU

0D W H LSLRDO0L F D UERIQUIWIDROHH V S H V V X U D

i A 2 HQYHORSH GH SROLFDUERQDWR GHYHU
$ [DIARWGXSOD IDFH ERDV FRQGLIigHV HXPQWRWSSXMHLUD TX
HRX HYWLYHU GHVFRODQGR GHYHUA VF

,QVW D O/MHBA D GRMD QERD &R T )XGHE DR O H W@ISR UGVLID Q \WBIR O B W D
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D G H VR XGRHW D P HQPVKID SB8 9 &

$FDEDPHRRG®NVBIGRQGDGDYV

$ [DIARWBXSOD UPSHWSWHEPWE& GD
AHIB HE RWE FKDSI&DGHQPLRWDO

. 1BOUPOF &
$ . : ,

@ 'HYH VH HYLWDU D [DHJH® HDRW DS XDRERV LIAR
SRGH VHU GHVORFDGIHSRVDI AR IFPRPU VREU
HYHQWHKOHYRV HB®GHSWUDVHLUD GR +QLEXV

@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR GHVWD
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIGMDO O SHU
DHIGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO

* Pagar a passagem.

* Identificar-se ao motorista caso tenha direito & gratuidade e néo
esteja com o cartéo beneficio.

* Passar o cartdio beneficio no validador e girar a roleta mesmo
que faga a viagem no sal&o dianteiro do énibus.

* Néo danificar os énibus, estagdes e pontos de parada.
* Darlugar para quem tem preferéncia.

* Néo levar objetos com tamanho ou formato que atrapalhem os
demais passageiros.

* Na&o vender produtos ou entregar panfletos dentro dos énibus.

PASSAGEIRO, FIQUE ATENTO
A SEUS DIREITOS E DEVERES

Ser transportado com seguranca e respeito.

Receber informacées claras sobre como utilizar o servico e
onde fazer reclamagdes e/ou sugestdes.

Ter acesso &s gratuidades e descontos previstos por lei.

Viajar sentado se for idoso, gestante, obeso, estiver com crianga
de colo ou for pessoa com deficiéncia ou autismo.

Seguir viagem em outro &nibus, sem pagar de novo, se o trajefo
for interrompido.
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* (VSDIDPH@MW PP HQNVRID QW IRSDRJ
HQYHORIBSROLFDU SRYMBRMR FOERR
FDUWD]

" $EHUWXB D UWHS H UHLFRRUJ MHX ORJP
GLAPRGMUPPQRHQ®GHE XDR U
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" $QMSDIR DWAV GR 3RWR GH &RP DQGR GR -1 L LM
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VDORAFRD QRVHLU ﬂ (rr
" $QWHSDR/DOWHDR/HHQYHORBHWLFDLV
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2V HQYHORSHV HP SROLFDUERQD PWHOQWBORSHY GHYHUAR VHU FR
GHYHUAR VHU SRVLFLRQDGRYV DEDT[RIERHDGBIVIIXYHRD VXD YLVXDOL]DI/
&$g$:(6 '"HVHPHEHDXW 'LDRWHLUDWXLGDGHYV REVWUXaGD SHORV EDQFRYV

JRBDWR | PP YHUWLFDO (Dzv HQYHORSHV GH SROLFDUERQDWR GHYHUAR VHU PDQWLGRYV HP
ERDV FRQGLigHV HXD@WBMRBHLUD TXHEUD
H RX HHWPLEHYFRODQGR GHYHUAR VHU VXEVWLWXaGRV
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,PSMIVVGRJILWDO

NUMERO DESTE VEICULO

12345

PARA ELOGIOS, RECLAMACOES

e DATA/HORA DO FATO
e NUMERO DO VEICULO
e NUMERO DA LINHA

ervicos.pbh.gov.br | PBH APP

| (©(31) 98472 5715

E SUGESTOES, SEMPRE INFORME:

EM CASO DE IMPORTUNACAO SEXUAL
NO ONIBUS, FALE COM O MOTORISTA
E PECA PARA APERTAR O BOTAO DO ASSEDIO.
VOCE TAMBEM PODE DENUNCIAR
PELO APLICATIVO PBH APP.
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@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIBMDO O SHU

DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO

Para seu maior conforto,

SRUWD GH VDaG®D YLVWD LQWHU

é proibido comércio
dentro do o6nibus.
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@ &DVR QAR VHMD SRVVAYHO D DSOLFDIAR GHVWD
SHID HP VHX WDPDQKRPRWILIGMDO O SHU
DHGXIAR GR VHX WDPDQKR HP DWO 8QLGDGH PP _ 6HP HVFDOD
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