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ATENCAO!

Devido a enorme diversidade de tipos de impressdo e modelos
de impressoras existentes, alertamos que as cores resultantes
da impressao deste arquivo podem variar consideravelmente.
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INTRODUCAO

Este manual apresenta as caracteristicas basicas a serem seguidas para a
diagramacao e implementacao da comunicacao visual interna dos veiculos
que operam no Servico de Transporte Coletivo Suplementar de Passageiros
gerenciado pela Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo
Horizonte (Sumob).

A atualizagdo deste manual é periddica, em razdo das modificagdes
realizadas nas carrocerias dos veiculos por parte dos fabricantes, do
langamento de novos modelos e das modificagbes determinadas pela
Sumob.

Cabe esclarecer que as dimensdes e a diagramagdo das pegas da
comunicagao visual externa foram definidas a partir de alguns modelos de
carroceria utilizados no Sistema Suplementar. Caso haja a necessidade de
alteracdo no posicionamento ou nas dimensdes de qualquer um dos
elementos apresentados a seguir, a Sumob devera ser consultada.

@ Todos os adesivos deverao ser produzidos a partir dos arquivos enviados pela Sumob.
No caso dos adesivos nos quais é necessario inserir um texto especifico (nimero do
veiculo, nimero da linha, itineradrio, entre outros), deve-se utilizar as fontes
especificadas neste manual.
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PADRAO CROMATICO

Estdo sdo as referéncias de cores dos veiculos do Servigo de Transporte Coletivo Suplementar de Passageiros. As cores especificadas devem seguir
os padrdes apresentados abaixo.

No caso das peliculas adesivas, podem ser usadas similares, desde que com as mesmas caracteristicas das especificadas. E possivel que pequenas
variagdes entre um suporte e outro alterem levemente a tonalidade das cores.

A aplicacdo das peliculas adesivas devera ser feita diretamente sobre os painéis internos dos veiculos. Deve-se evitar o maximo possivel a
sobreposigao em frisos, barras ou outros elementos que dificultem a aplicagéo.

AZUL ESCURO BRANCO PRETO

Pantone 293C Branco Preto

C100 M80 YO KO CO MO YO KO CO MO YO K100
Adesivo Adesivo Adesivo

Oracal 651-057 Traffic Blue 3M Scotchcal MR7725 10 White Oracal 651-070 Black

OU Oracal 651-010 White

AZUL CLARO VERMELHO
Pantone 2925C Pantone 485C
Munsell 10B 55/10 €O M100 Y100 KO
C100 M20 YO KO
Adesivo
Adesivo Oracal 651-032 Light Red
Oracal 651-053 Light Blue
Solicite sempre os arquivos digitais dos elementos presentes @ Toda a adesivagem devera ser feita com vinil adesivo cast de alta performance

nesta programagao visual para plotagem das peliculas adesivas. com cinco anos de garantia e impressao digital 4 x O cores em alta resolugéo.



TIPOGRAFIA

Para a sinalizagdo interna dos veiculos do Servigo de Transporte Coletivo Suplementar de Passageiros deverdo ser utilizadas as fontes da
familia Futura BT. Abaixo seguem alguns exemplos de fontes dessa familia.

Futura Md BT Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 ?'@#S%& (){}[1 * ;. -

Futura Md BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 21@#%$%& (){}] *; . .

Futura Lt BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdetghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 2l@#3%& (){}[] *; , .




INFORMACOES GERAIS A

Formato: 300 x 90 mm. 300
Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso. ( -
PARA A SUA ATENCAO
X g < SEGURANCA, VOCE , .
Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no ESTA SENDOgFILMADO. A';:;ig?e;ﬁi":::‘ gémngr:élgsafgfgéﬁggi:?:mfs
adesivo ou diretamente na chapa de PVC. idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas

— de colo, obesos, pessoas com deficiéncia, com 90

CAPACIDADE mobilidade reduzida ou com autismo.

Acabamento: bo rdas a rredondadas. Lei Municipal n® 11.731, de 29 de julho de 2024.

& n° de passageiros sentados: (0]0)
R n° de passageiros em pé: 0]0]

Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Fonte: Futura Md BT 31 pt

Pantone 293C
C100-M80-Y0-KO ———> Alinformagédo sobre a capacidade maxima de transporte do veiculo devera estar afixada no saldo de

passageiros, em local visivel, indicando:
Pantone 485C a) o nimero méaximo de passageiros sentados, considerando:
CO-M100-Y 100-KO * um passageiro ocupando a érea reservada (com cadeira de rodas ou uso do banco basculante).
+ dois passageiros ocupando o banco duplo preferencial para a pessoa obesa.
b) o nimero maximo de passageiros em pé, considerando a area para passageiros em pé informada

na planta do veiculo e a taxa de ocupagdo de 5 passageiros por m2.

Unidade: mm | Sem escala 7



INFORMACOES GERAIS B

Formato: 300 x 20 mm.

Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impresséo: dlgltal 1.440 DPls (resolugéo) no ——> Fonte: Futura Md BT 55 pt —> Fonte: Futura Md BT Bold 90 pt

adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas. N Jgmero d o veicu IO . 0 0 o o

Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de Sugestées ou reclumugées? Fale conosco:

borda da chapa de PVC (aderéncia total). Anote: 90
data/hora do fato
A (| Transuple | © (31) 99971-1532 nimero 30 ‘I',e'ﬁ"h
Pantone 293C k2:ad || (X ouvidoria_suplementar@transuple.com.br AUMEro da finha
C100-M80-YO-KO

300

Unidade: mm | Sem escala 8



INFORMACOES GERAIS A E B

PAINEL DIANTEIRO | INSTALACAO

Informacdes Gerais A: serd afixado na
tampa da caixa de vista (caixa do letreiro).
Posicionar na parte superior, do lado
direito.

Informacoes Gerais B (dianteira): sera
afixado na tampa da caixa de vista (caixa
do letreiro). Posicionar abaixo do adesivo
Informacgdes Gerais A.

Deve-se evitar fixar os adesivos sobre relevos.
Suas posigbes podem ser deslocadas para
evitar sobreposigdo com eventuais relevos.

Opgéo preferencial

4

Veiculo com
climatizador

o

2

4

TATENCAG

\

Opgéo alternativa

4

Veiculo com
climatizador

ATENCA

(. #

%

\

Unidade: mm | Sem escala




INFORMACOES GERA

PAINEL TRASEIRO | INSTALACAO

Informacgdes Gerais B: serad afixado no
painel traseiro interno do veiculo,
posicionado acima do adesivo Veiculo
com Climatizador/Ar Condicionado,
sendo alinhado horizontalmente.

Deve-se evitar fixar o adesivo sobre relevos.
Sua posi¢ao pode ser deslocada para evitar
sobreposi¢cdo com eventuais relevos da
parede traseira do 6nibus.

ISAEB

Vista interna

Painel de LED
traseiro

Numero do velculo: 0000

Veiculo com
climatizador

Alinhado
pelo centro

(= —

X—/

Vi
o

=

==,
Al

Unidade: mm | Sem escala

10



VEICULO COM CLIMATIZADOR/AR CONDICIONADO

Formato: 240 x 100 mm. 240

Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no A
adesivo ou diretamente na chapa de PVC. r

100
[ ) o
Acabamento: bordas arredondadas. co n d I c I o n q d o
Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).
Pantone 293C 240
C100-M80-Y0-KO ‘
Veicul
Caso nao seja possivel a aplicagdo desta e I c U o c o m 100

peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

climatizador

Unidade: mm | Sem escala 11



VEICULO COM CLIMATIZADOR/AR CONDICIONADO

PAINEL DIANTEIRO | INSTALACAO

Vista interna

Sera afixado acima da tampa da caixa
de vista (caixa do letreiro).

Deve-se evitar fixar o adesivo sobre relevos.
Sua posicao pode ser deslocada para evitar

sobreposi¢cdo com eventuais relevos. Vt_BICU|_O com
climatizador

S
]

o

Unidade: mm | Sem escala 12



VEICULO COM CLIMATIZADOR/AR CONDICIONADO

PAINEL TRASEIRO | INSTALACAO

Sera afixado no painel traseiro interno do
veiculo, posicionado abaixo do adesivo
Informacdes Gerais B, sendo centralizado
horizontalmente.

Deve-se evitar fixar o adesivo sobre relevos.
Sua posi¢ao pode ser deslocada para evitar
sobreposicdo com eventuais relevos da
parede traseira do 6nibus.

Vista interna

Painel de LED

traseiro

Veiculo com
climatizador

Alinhado
pelo centro

Vi e W

==,
Al

Unidade: mm | Sem escala

13



DESEMBARQUE DIANTEIRO E GRATUIDADES

Formato: 297 x210 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixagdo: fita dupla-face em toda a éarea de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Pantone 293C
C100-M80-YO-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
pega em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

(D N3&o afixar nas janelas do veiculo.

297

s

~

g

GRATUIDADES COM DESEMBARQUE DIANTEIRO

('8 Pessoas que possuem LM Pessoas com 65 anos ou Empregados das empresas
o Cartéo BHBUS Beneficio mais, mediante apresentagéio de transporte coletivo da
sem roleta, com ou sem de documento oficial de Regiéio Metropolitana,

acompanhante. identificac@io com fotografia. devidamente identificados
com o Cartédo BHBUS
Operador de Transporte.

GRATUIDADES COM DESEMBARQUE TRASEIRO

[IVA Pessoas que possuem (PEM Pessoas com 65 anos ou [ 4 Carteiros e mensageiros dos
wvlv o Cartéo BHBUS Beneficio R mais, mediante apresentagéio .;tg Correios (uniformizados),
com roleta, com ou sem do Cartéo BHBUS Master. oficiais de Justica (Justica
acompanhante. Federal e TRT) e agentes de
inspegéio do Ministério do
Trabalho, quando no exercicio
de suas fungées profissionais,
devidamente identificados com
o Cartéo BHBUS Beneficio.

[ LEI 14.834/2016: criangas com até 5 anos de idade, desde que néo ocupem assentos, também tém direito a gratuidade. ]

PASSAGEIROS SEM GRATUIDADE

Podem desembarcar pela porta dianteira, apés pagar a tarifa e rodar a roleta:

Gestantes com dificuldade Pessoas obesas com ° Pessoas com mobilidade
de rodar a roleta. dificuldade de rodar a roleta. reduzida com dificuldade de
rodar a roleta.

-

Unidade: mm | Sem escala

210

14



DESEMBARQUE DIANTEIRO E GRATUIDADES

INSTALACAO

Preferencialmente, serad afixado
centralizado na parte superior do
anteparo atrds do Posto de
Comando do motorista, voltado
para o saldo dianteiro.

Alternativamente, o adesivo
poderd ser afixado na caixa de
equipamentos eletrénicos do
veiculo, desde que ela esteja em
uma posicao de facil visualizagao.

Opgao preferencial

—{ }

Opgédo alternativa

)
T
&

)

2

Unidade: mm | Sem escala

15



FREIO DE PORTA

Formato: 140 x 60 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugao) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixacao: fita dupla-face em toda a drea de borda
da chapa de PVC (aderéncia total).

Instalagcdo: sera afixado em todas as portas,
sobre atampa da caixa de pistoes.

Pantone 293C
C100-M80-Y0-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

140

FREIO

DE PORTA

Para a sua seguranca, este veiculo nao
se movimenta com as portas abertas.

Porta (vista interna)

60

Unidade: mm | Sem escala

16



DESEMBARQUE PROIBIDO (ART. 176)

Formato: 250 x 60 mm.

Material: adesivo vinil ou chapa de
PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPls
(resolucdo) no adesivo ou
diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixagdo: fita dupla-face em toda a
area de borda da chapa de PVC
(aderénciatotal).

Instalagdo: serd afixado na tampa da
caixa de pistdes da porta de
embarque. Na falta de area
disponivel, podera ser afixado
proximo a porta de embarque.

Pantone 485C
CO-M100-Y100-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta

peca em seu tamanho original, é permitida

a redugdo do seu tamanho em até 20%.

250

Desembarcar pela porta da frente do 6nibus,
sem pagar a passagem, é crime previsto

no artigo 176 do Cédigo Penal Brasileiro. 60

Pena: Multa e detencéo de 15 a 60 dias.

Exceto para quem possui este beneficio.

Porta de embarque (vista interna)

FREIO
DE PORTA

TLSSTINIITE

Unidade: mm | Sem escala

17



EMBARQUE PROIBIDO (ART. 176)

Formato: 250 x 60 mm.

Material: adesivo vinil ou chapa de
PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPlIs
(resolucdo) no adesivo ou diretamente
na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.
Afixagdo: fita dupla-face em toda a
area de borda da chapa de PVC

(aderéncia total).

Instalacdo: serd afixado no espelho do
segundo degrau da porta de saida.

Pantone 485C
CO-M100-Y100-KO

Caso néo seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

250

Embarcar pela porta traseira do 6nibus,
sem pagar a passagem, é crime previsto

no artigo 176 do Cédigo Penal Brasileiro.
Pena: Multa e detencéo de 15 a 60 dias.

Exceto para quem possui este beneficio.

Porta de saida (vista interna dos degraus)

60

Unidade: mm | Sem escala

18



AUTORIZACAO DE TRAFEGO

Neste envelope devem ser colocados a
Autorizagdo de Trafego, o comprovante do

;- .r . —
Seguro e a cépia do Certificado de Registro 20 Velero
e Licenciamento Anual do Veiculo - CRLV, e
conforme regulamento operacional.
= Plastico transparente

Formato: 180 x 220 mm.

Material: envelope flexivel transparente.
Pode serusado lacre de seguranca.
220

Afixacgdo: velcro em toda a drea de borda.
180

Instalagcdo: serd afixado em local visivel e
acessivel, proximo ao Posto de Comando.

@ Caso o veiculo tenha um envelope atras
do banco do motorista, os documentos
poderdo ser colocadas dentro dele.

180

Unidade: mm | Sem escala 19



LOCALIZACAO DAS INFORMACOES

Informacdes Gerais B

Informacdes Gerais A €

Veiculo com Climatizador/Ar Condicionado €




BEM-VINDOS

Formato:500x 110 mm.

Material: adesivo vinil ou chapa de
PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPlIs
(resolucdo) no adesivo ou diretamente
na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.
Afixagdo: fita dupla-face em toda a
area de borda da chapa de PVC
(aderénciatotal).

Instalagdo: sera afixado no espelho

do degrau antes do piso, na porta de
embarque.

Pantone 293C
C100-M80-YO-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta

peca em seu tamanho original, é permitida

a reducdo do seu tamanho em até 20%.

500

BEM-VINDOS

Vista externa

)

|

110

Unidade: mm | Sem escala

21



ASSENTO PREFERENCIAL PESSOAS COM DEFICIENCIA
OU MOBILIDADE REDUZIDA

Formato: 359 x 150 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolucdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Pantone 2925C
. Munsell 10B 55/10
C100-M20-YO0-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a redugdo do seu tamanho em até 40%.

359

RIS

ASSENTO PREFERENCIAL

IDOSOS, GESTANTES, PESSOAS COM CRIANCA DE COLO,
OBESOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM AUTISMO

SE NAO HOUVER PESSOAS NESTAS CONDIGOES, O USO E LIVRE

150

Unidade: mm | Sem escala

22



ASSENTO PREFERENCIAL PESSOAS COM DEFICIENCIA
OU MOBILIDADE REDUZIDA

INSTALACAO

Seré afixado na parede lateral, junto

aos assentos preferenciais destinados Opgao preferéncial Opg3o alternativa
a essas pessoas, incluindo os bancos
reservados para pessoas obesas. e N\

Se nao for possivel sua aplicagao
na posicdo indicada, a peca
poderéd ser deslocada para a
direita (opgao alternativa).

Sem escala



TARIFA
LADOS INTERNO E EXTERNO

As informacdes de tarifagdo devem ser visualizadas do lado interno e externo do veiculo e
devem serinseridas em um envelope de policarbonato cristal.

CARTAZ

Formato: 300 x 160 mm.

Material: chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no adesivo ou diretamente na chapa de PVC.
Acabamento: bordas arredondadas.

Instalagdo: serd colocado no envelope do lado de dentro do veiculo. Poderd ser
confeccionado um Unico cartaz com impressdo nos dois lados.

ENVELOPE

Formato: 320 x 180 mm com espagamento de 2 mm entre o quadro e a janela, para colocagao
do cartaz e abertura na parte superior.

Material: policarbonato cristal 2mm de espessura.
Afixacao: fita dupla-face.

Instalagdo: sera afixado na janela do lado esquerdo da roleta (entre a porta dianteira e aroleta).

300

gawd RS 6,25

TROCO MAXIMO: R$ 50,00

160

DOMINGOS
E FERIADOS

Pantone 293C
C100-M80-Y0O-KO

O cartaz devera ser atualizado cada vez que
o valor da tarifa for alterado, de acordo com
determinacdo da Sumob.

320

\J

O

O envelope de policarbonato devera ser mantido em
boas condi¢des. Quando apresentar sujeira, quebra
e/ou estiver descolando, devera ser substituido.

Unidade: mm | Sem escala 24



TARIFA
INSTALACAO

As informacdes de tarifagcdo deverdo ser visualizadas no

lado interno e externo do veiculo e ser inseridas no

envelope de policarbonato cristal.

e O envelope sera afixado na janela do lado esquerdo
daroleta (entre a porta dianteira e a roleta).

e O cartazdevera ser colocado dentro do envelope.

Vista interna

{‘[

-

Vista externa

Sem escala

25



DIREITOS E DEVERES

Formato: 210x 297 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixacao: fita dupla-face imperceptivel em toda a
drea de borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Pantone 293C
C100-M80-YO0-KO

Deve-se evitar afixar o cartaz sobre relevos. Sua posigao
pode ser deslocada para evitar sobreposi¢do com
eventuais relevos da parede traseira do 6nibus.

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

210

£¢32 | PASSAGEIRO, FIQUE ATENTO

A SEUS DIREITOS E DEVERES

* Ser transportado com seguranca e respeito.

e Receber informacées claras sobre como utilizar o servico e
onde fazer reclamagdes e/ou sugestdes.

* Teracesso &s gratuidades e descontos previstos por lei.

* Viajar sentado se for idoso, gestante, obeso, estiver com crianga
de colo ou for pessoa com deficiéncia ou autismo.

* Seguir viagem em outro énibus, sem pagar de novo, se o trajefo
for interrompido. 297

* Pagar a passagem.

* Identificar-se ao motorista caso tenha direito & gratuidade e néo
esteja com o cartéo beneficio.

* Passar o cartdio beneficio no validador e girar a roleta mesmo
que faga a viagem no sal&o dianteiro do énibus.

* Néo danificar os énibus, estagdes e pontos de parada.
* Darlugar para quem tem preferéncia.

* Néo levar objetos com tamanho ou formato que atrapalhem os
demais passageiros.

* Na&o vender produtos ou entregar panfletos dentro dos énibus.

Unidade: mm | Sem escala

26



DIREITOS E DEVERES
INSTALACAO

Vista interna

O adesivo sera afixado na parte traseira

interna do veiculo, posicionado ao lado

do adesivo Informacdes Gerais B.

Alinhado pelo topo

Painel de LED
traseiro

Veiculo com
climatizador

Vi e W

.

51/
[ |

Sem escala

27



INFORMACOES COMPLEMENTARES

ENVELOPES DOS CARTAZES Anteparo atras do Posto de Comando Anteparo no saldo traseiro

Formato: 230x 317 mm (vertical).

Material: policarbonato cristal 2mm de espessura.

GRATUIDADES COM DESEMBARQUE DIANTEIRO

Especificacdes: = U Y
e Espacamento de 2 mm entre o anteparo e o iR
envelope de policarbonato para colocagdo do o) o
cartaz.
e Abertura na parte superior e corte circular com A\ \
didmetro de 50 mm no centro do quadro.
Afixacao: fita dupla-face.
Instalacao:
e Anteparo atrds do Posto de Comando do ] ~ ) ]
L J 1 | L1 J
motorista: 2 envelopes verticais voltados para o 1 ] | ] | ]
saldo dianteiro.
e Anteparo no saldo traseiro: 2 envelopes verticais
voltados parao saléo traseiro. Os envelopes em policarbonato cristal Os envelopes deverao ser colocados de
deverédo ser posicionados abaixo do adesivo maneira que a sua visualizagdo nao fique
CARTAZES Desembarque Dianteiro e Gratuidades. obstruida pelos bancos.
Formato: 210 x 297 mm (vertical). @ Os envelopes de policarbonato deverdo ser mantidos em

boas condi¢des. Quando apresentarem sujeira, quebra
e/ou estiverem descolando, deverdo ser substituidos.

Unidade: mm | Sem escala 28



ELOGIOS E RECLAMACOES

Formato: 210 x 297 mm (vertical). | 210

Material: papel sulfite.
NUMERO DESTE VEICULO

12345

Tipografia: Arial Black 100 pt (nimero do veiculo).

Cores: preto e branco.
T PARA ELOGIOS, RECLAMACOES
Impressao: digital. E SUGESTOES, SEMPRE INFORME:

e DATA/HORA DO FATO
e NUMERO DO VEICULO
e NUMERO DA LINHA

servicos.pbh.gov.br Transuple
APP BH SIM ©@1) 90971.1532
©(31) 98472 5715

EM CASO DE IMPORTUNACAO SEXUAL
NO ONIBUS, FALE COM O MOTORISTA
E PECA PARA APERTAR O BOTAO DO ASSEDIO.
VOCE TAMBEM PODE DENUNCIAR
PELO APLICATIVO PBH APP.

297

Unidade: mm | Sem escala

29



ELOGIOS E RECLAMACOES

INSTALACAO

O cartaz deverd ser colocado em um dos
envelopes de Informacdes Complementares
afixados no anteparo no saldo traseiro.

Anteparo no saldo traseiro

NUMERO bm’e VEICULO

Unidade: mm | Sem escala 30



QUADRO DE HORARIOS

Formato: 210 x 297 mm (vertical). “ 210

Material: papel sulfite.

LINHA S10

Tipografia: Futura Md BT e Helvética. BH Shopping/Séo Franciso

Cores: preto e branco. PARTIDA: SAO FRANCISCO

DIAS UTEIS

HORA [o0[1[2[3[4[5[6[7[8]9][10[11][12][13]14]15[16]17[18]19]20]21][22]23
00[00[00[05[10]15]00[00[00[00]00]00[00[00]00]00[00[00]00]00
30[10[10[15]25[40[15]15]15|20{20{15]15]10]10]20]20]2030]40
20]20]25[40] [30[30[30[40]40]30[30[20]20]40]40]40

Impressao: digital nos dois lados da folha

(impressdo frente e verso) para que as wlsess] T T T T Tl

. - . . 50 | 41 50| 50

informacbes possam ser visualizadas de

ambos os lados. SABADOS 297

HORA [o0[1[2[3[4]|5]6][7][8]9][10[11]12][13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23
200000 [00[ 000000000000 20[00[20]00]20]10]00[40]30
40]20]20[20[20[20]20]20[30[40| [40| |40 50

40]40]40] 40 40]40] a0

DOMINGOS E FERIADOS

HORA [o[1[2[3[a[s[6[7]8]9][10[11]12]13]14[15[16][17[18]19]20[21[22]23
20]00]00[00]00][00[00[00[00[00]20]00[20[00]20]10[00]40[30
40]20]20[20]20[20[20[20[30[40] [a0[ [40 50

40]40]40[40]40]40[40

EEE

Veja estes quadros de horarios e de outras j 3
linhas em pbh.gov.br/sumob.

[oppiss

Unidade: mm | Sem escala 31



QUADRO DE HORARIOS
INSTALACAO

O Quadro de Horérios devera ser colocado nos
envelopes de Informacdes Complementares
afixados nos anteparos atrds do Posto de
Comando e no saldo traseiro.

Anteparo atras do Posto de Comando

Anteparo no saldo traseiro

NUMERO M VEICULO

188
PELO APLICATIVO PBH APR.

bhgoubr | PBH
(31) 98472 5715

Unidade: mm | Sem escala

32




PROIBIDO COMERCIO

Formato: 200 x 60 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixacdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Instalacdo: serd afixado na porta de saida,
sobre a tampa da caixa de pistdes, ao lado do
adesivo Freio de Porta.

Pantone 485C
CO-M100-Y100-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 20%.

200

Para seu maior conforto,

é proibido comércio
dentro do o6nibus.

Porta de saida (vista interna)

60

FREIO
DE PORTA

ST o

Unidade: mm | Sem escala
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AREA RESERVADA CADEIRANTE E CAO-GUIA

Em atendimento aos critérios e conceitos de
acessibilidade que compdem a norma técnica

ABNT NBR 14022, a informacdo visual 300

padronizada por pictogramas deve caracterizar

a utilizacdo da érea reservada (box) pela pessoa @ AREA RESERVADA PARA PESSOA COM )
com deficiéncia ~em c'adeira de rodas ou DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU
acompanhada do cao-guie. ACOMPANHADA DE CAO-GUIA.

Formato: 300x 150 mm.
150

Material: adesivo vinil ou chapa de PVC leitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolucdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC. \_

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Pantone 2925C
. Munsell TOB 55/10
C100-M20-YO0-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
- o
a reducdo do seu tamanho em até 40%. Unidade: mm | Sem escala 34



SISTEMA DE TRAVAMENTO

Em atendimento aos critérios e conceitos de
acessibilidade que compdem a norma técnica
ABNT NBR 14022, a informacao visual
padronizada por pictogramas deve caracterizar
a forma de acomodacéo e utilizacdo do sistema
de travamento da cadeira de rodas.

Formato: 300 x 150 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVC eitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolucdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Afixagdo: fita dupla-face em toda a area de
borda da chapa de PVC (aderéncia total).

Pantone 2925C
. Munsell T0B 55/10
C100-M20-Y0-KO

Caso nao seja possivel a aplicagdo desta
peca em seu tamanho original, é permitida
a reducdo do seu tamanho em até 40%.

300

r

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA A

ENCOSTE A TRAVE O CINTO PUXE O CINTO
RODA NO ARO DA DE SEGURANCA
NO BATENTE RODA E TRAVE-O )

Unidade: mm | Sem escala

150
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AREA RESERVADA E SISTEMA DE TRAVAMENTO

INSTALACAO

Os adesivos serao afixados no espago
reservado para pessoas com deficiéncia
em cadeira de rodas, na parte inferior do
anteparo que fica junto a area reservada
(box) e alinhados horizontalmente.

Anteparo junto a area reservada

GRATUIDADES COM DESEMBARQ!

AREA RESERVADA PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU
ACOMPANHADA DE CAO-GUIA.

L

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

PUXE O CINTG

TRAVE § CINTO
NOAHODA  DE SEGURANGA
o ETRAVEQ

Alinhados
pelo centro

Sem escala
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LIXEIRA

Formato: 130 x40 mm.
Material: adesivo vinil ou chapa de PVCleitoso.

Impressao: digital 1.440 DPIs (resolugdo) no
adesivo ou diretamente na chapa de PVC.

Acabamento: bordas arredondadas.

Instalacdo: serd afixado centralizado nas lixeiras.
Pantone 293C
C100-M80-Y0-KO

Caso as lixeiras fiquem posicionadas no
chao do veiculo, o adesivo devera ser
afixado na parte superior das mesmas.

130

40

Unidade: mm | Sem escala
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LIXEIRA

Formato: o modelo de lixeira a ser implantado nos veiculos
deverd ser previamente aprovado pela Sumob.

Material: plastico, fibra de vidro ou similar.
Capacidade: entre um e trés litros.
Identificacao da lixeira: sera identificada por um adesivo.

Quantidade: de acordo com o numero de portas do
veiculo, considerando uma lixeira para cada porta.

Instalacdo: uma lixeira préxima a cada uma das portas do
veiculo. Todas as lixeiras devem ser instaladas de forma
protegida, ndo constituindo "risco potencial" para o
usuario, nao obstruindo a passagem e néao interferindo no
acesso aos pontos de apoio.

Outras caracteristicas:

e O recipiente deve ser facilmente removivel para a
realizagdo de limpeza.

e Eimprescindivel a utilizagdo de saco plastico no interior
dalixeira.

e O sistema de encaixe deverd permitir a retirada da
lixeira para limpeza.

Modelo de referéncia 1

1]

Modelo de referéncia 2

{

R

p
:

6

Sem escala
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