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1 Introducgao

Neste relatério, apresenta-se uma sintese dos dados referentes aos atendimentos
realizados pelo Centro de Referéncia LGBT - CRLGBT de Belo Horizonte durante o ano de
2023. O CRLGBT ¢é um equipamento cujo o objetivo & contribuir para a defesa e promocéao
dos direitos humanos e cidadania da populagdo LGBTQIA+ por meio de ag¢des que visem ao
enfrentamento da violéncia e discriminacdo por orientacao sexual e identidade de género no
municipio de Belo Horizonte. Assim, o trabalho desenvolvido pelo CRLGBT busca fortalecer
individual e coletivamente as diversas expressdes de género e sexualidade, com agdes de
orientagdo, defesa, promogdo dos direitos humanos e cidadania, mitigagcdo de
vulnerabilidades e enfrentamento de violéncias LGBTfobicas.

Por LGBTfobia, entende-se valores, exclusdes, hierarquias e relagdes de poder que
possuem o objetivo de impor e naturalizar a cisheteronormatividade - heterossexualidade
como Unica orientagdo sexual legitima e da imposigdo da cisgeneridade como norma de
género -, resultando em violéncia - fisica, verbal e/ou psicoldgica -, discriminagao e violagao
de direitos.

O publico atendido pelo CRLGBT', comumente chamados(as) de usuarios(as),
compreende, prioritariamente, lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, pessoas nao
binarias, intersexuais, pansexuais e outras categorias identitarias que sdo atravessadas pela
violagdo de direitos em fungdo da orientagdo sexual e da identidade de género. Soma-se
nesse recorte as pessoas que compdem seus circulos de vida, como os familiares, os
relacionamentos afetivos/sexuais, de amizade e também as suas relagcbes com os servigos
(publicos e privados). Nao existe uma faixa etaria definida para atendimento, apesar disso,
considera-se o recorte etario na conducao das agbes do CRLGBT, destacando-se o publico
da crianga e do adolescente e o publico idoso e suas legislacbes correlatas.

Vale ressaltar que os dados aqui expostos s&do provenientes dos atendimentos
psicossociais realizados pela equipe técnica do CRLGBT, que é interdisciplinar e atualmente
foi ampliada, sendo composta por 3 (trés) assistentes sociais e 2 (dois) psicologos(as)?, um
profissional a mais em relagcédo a 2022, além de um coordenador (Psicdlogo) e um estagiario

de Psicologia. Posto isto, destaca-se que, ao todo, foram realizados 1269°* atendimentos em

'Informamos que o texto da ultima Conferéncia Municipal LGBT de 2015 elegeu a utilizagéo da sigla
LGBT. No entanto, neste relatério, a sigla LGBT ja foi atualizada para LGBTQIA+ acompanhando as
normativas federais atuais conforme indica a Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+.
Os nomes dos equipamentos, contudo, ainda se mantém com a sigla aprovada na ultima conferéncia.
2Para conhecer mais da metodologia do trabalho do CRLGBT, ver o “Documento Orientador
Técnico-Metodolégico do CRLGBT (2022), disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/sudc/equipamentos/crigbt

’Informamos que este compilado de dados foi feito manualmente, a partir da base de dados do
CRLGBT e algumas inconsisténcias ainda podem ser identificadas.
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2023, sendo uma média de 105 por més. Importante ressaltar que estes atendimentos muitas
vezes sao realizados mais de uma vez com a mesma pessoa devido as demandas de
acompanhamento psicossocial, 0 que faz com que a média de retorno ao atendimento seja de
3 a 4 vezes.

Por sua vez, ressalta-se que as principais demandas recebidas pelo CRLGBT em
2023 foram: “Orientagdo a acesso a Direitos”, “Trabalho, Emprego e Renda’,

LU

"Profissionalizacao" “Retificacdo de Nome e Género”, “Acesso a Saude: especialidades e
saude transexual”, "Assisténcia Social", "Acolhimento Institucional", "Conflitos Familiares",
"LGBTfobia interpessoal e Institucional".

A seguir, apresenta-se o texto que esta organizado em 3 (trés) se¢des, sendo que na
primeira secdo demonstra-se o perfil do publico atendido e suas especificidades,
considerando as mais relevantes como: a identidade de género, a orientacdo sexual, a
identificacao etnico-racial, faixa etaria, local de moradia e escolaridade. Na segunda secéo,
apresenta-se os dados do trabalho psicossocial realizado pelo equipamento, considerando as
principais demandas recebidas, os encaminhamentos realizados e as principais atividades
desenvolvidas pela equipe de forma a alcancar os objetivos do CRLGBT. Na terceira secéo, €
realizada uma analise evolutiva dos atendimentos do CRLGBT nos ultimos 6 anos (2018 a
2023) e, por fim, apresenta-se analise conclusiva e consideragdes para a execugao do servigo

no ano de 2024.

2 Perfil do publico atendido

A seguir, apresentamos os dados compilados e a analise sobre o perfil do publico
atendido no CRLGBT conforme a identidade de género, orientagdo sexual, raga/cor, idade,
escolaridade, local de moradia e origem. De modo geral, os dados coletados indicam que o
perfil majoritario do publico atendido pelo CRLGBT continua o mesmo em relacdo a 2022,
sendo composto por mulheres transexuais e travestis, negras, jovens, na faixa etaria de 18 a
29 anos de idade, com escolaridade até o ensino médio, com residéncia nas diversas
regionais da cidade, a maioria nas proximidades da regido central e/ou com trajetdria de vida

nas ruas.
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1.1- Identidade de Género

Grafico 1- Identidade de Género
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

De acordo com o grafico 1, em 2023, o publico transgénero (composto por homens e
mulheres trans, travestis, pessoas nao-binarias e género fluido) representou 73% das
pessoas atendidas, enquanto o publico cisgénero (composto por homens e mulheres) foi
de 24%. Pode-se observar que houve maior frequéncia no atendimento a pessoas trans
que a pessoas cis, em especial as mulheres trans e travestis, que somaram 52% dos
atendimentos no CRLGBT, mantendo um padrdo na maioria destes dados em relacéo a
2022.

Ainda, destaca-se que os homens trans representaram 14% (diminuigéo de 5,4% se
comparado a 2022), enquanto as pessoas nao-binarias representaram 6% (aumento de
0,8% comparado a 2022) e outras identidades como género fluido representaram 1% dos
dados. Nao obstante, observa-se que a quantidade mais expressiva dentro da populacao
cisgénera é evidenciada pelos homens cis, que representam 20% dos dados, enquanto 4%
caracterizam mulheres cis, mantendo um padrdo em relacdo a 2022. Por Uultimo, o
quantitativo de pessoas que nao souberam ou nao responderam foi de 3%, aumento de

1,6% em relagao ao ano anterior.
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1.2- Orientagado Sexual

Grafico 2- Orientacao Sexual
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Fonte: Dados da DLGBT- Elaboragao Propria

Referente a orientacdo sexual, o grafico acima demonstra que 48% do publico sdo
heterossexuais, ou seja, representam um perfil majoritario nos atendimentos do CRLGBT,
assim, mantendo o percentual em relagdo a 2022. E importante ressaltar que esse percentual
de pessoas heterossexuais é composto, exclusivamente, por homens e mulheres transexuais
e travestis, visto que identidade de género e orientagdo sexual sdo categorias distintas. Em
seguida, 22 % sao homossexuais (diminuicdo de 4,5% em relacdo a 2022), sendo 18%
referente aos gays, enquanto 4% sao lésbicas. Desse modo, percebe-se que o0s
homossexuais masculinos sdo mais expressivos em comparagdo com homossexuais
femininas, representando, aproximadamente, 4,5 vezes o numero de atendimentos. As
pessoas bissexuais caracterizaram 15% (aumento de 4,9% em relacédo a 2022) e os
pansexuais 6% (repetindo padrédo comparativo a 2022). Além disso, outras orientagdes
sexuais também foram declaradas, sendo demissexuais, assexuais e onissexuais cerca
de 1% dos dados e 8% nao sabiam ou nao responderam a esta pergunta no atendimento,

ambos mantendo o mesmo percentual de 2022.

1.3 - Identificagao étnico-racial

N

No que tange a identificagdo étnico-racial, o grafico 3, abaixo, demonstra que a
maioria das pessoas atendidas pelo CRLGBT em 2023 se reconheceram enquanto pessoas

negras (pretas ou pardas).
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Grafico 3- Raga/Cor
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Os dados coletados permitem observar que 29% sdo pessoas que se autodeclaram
pretas (diminuicado de 7,9% comparando com 2022) e 42% pardas (aumento de 5,8% em
relacdo a 2022), totalizando 71% compondo a populag¢ao negra, percentual inferior ao ano
anterior (73,18%), porém se mantendo superior ao indice nacional* que é de 55,5%. Além
disso, notou-se que a quantidade de pessoas que se declararam brancas foi de 22%
(mantendo percentual de 2022). Ainda, os amarelos e indigenas somaram 1% das
autodeclaragbes de identidades étnico-raciais. Outrossim, vale ressaltar que 6 % das
pessoas nao souberam ou ndo responderam a esta pergunta (percentual superior em
2,3% em relagédo a 2022).

Estes dados apresentados no grafico 3 indicam que ha um recorte de raga/cor/etnia
como um marcador de vulnerabilidade social da populacdo LGBTQIA+ em Belo Horizonte. Ou
seja, o racismo e a LGBTfobia se intercruzam e tornam as vivéncias de pessoas LGBTQIA+
negras muito mais violadoras. Ainda, soma-se o marcador de género, pois a maioria das
pessoas atendidas no CRLGBT s&do mulheres trans/travestis negras. Os marcadores sociais
estdo imbricados um no outro, conforme consta no Dossié dos Assassinatos e da Violéncia
contra Travestis e Transexuais no Brasil (ANTRA, 2024), segundo o qual ao menos 72% das
145 vitimas pertencentes ao segmento que foram assassinadas em 2023 eram pessoas
negras. Nada obstante, analisando os indices de assassinatos entre os anos de 2017 e 2023,
também disponibilizados pela ANTRA, é possivel constatar que a média de pessoas trans e
travestis negras assassinadas no Brasil é de 78,7%, enquanto a de pessoas brancas é
21,1%.

4 Segundo os dados preliminares do ultimo Censo Populacional, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2022).
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1.4 - Faixa etaria

Grafico 4- Faixa etaria
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

O recorte etario indica um publico majoritariamente jovem, entre 18 e 29 anos de
idade, sendo 12 anos a menor e 71 anos a maior. O gréfico 4 indica que 50% do publico tem
idade entre 18 e 29 anos, perfazendo um aumento de 2,6% em relacido a 2022. Além disso,
as pessoas de 12 a 17 anos somam 6% dos atendimentos (aumento de 3,4% em relagao a
2022). Por sua vez, na faixa etaria dos 30 a 45 anos de idade concentram-se 34,1% do
publico atendido pelo CRLGBT em 2023, sendo esta uma redugao de 7,3% se comparado ao
ano anterior. Na sequéncia, destaca-se que 8,4% das pessoas representam a faixa etaria
entre 46 e 59 anos de idade, aumento de 1,6% em relagdo a 2021. Por ultimo, as pessoas
com mais de 60 anos representam 2% do publico do CRLGBT, padrao mantido em relagcéo ao
ano anterior.

Estes dados sugerem que existe um fendmeno social envolvendo a questdo etaria da
populagdo LGBTQIA+ de Belo Horizonte. Aparentemente, a juventude LGBTQIA+ é a que
mais procura o CRLGBT para atendimento psicossocial, o que pode sinalizar uma questao
geracional de maior busca por acesso a direitos sociais e reconhecimento identitario pelos
jovens. Por outro lado, também percebe-se que o acesso de pessoas acima de 46 anos de
idade e idosas ao CRLGBT aumentou nos ultimos dois anos, pois os dados vém mantendo
um padrao de aumento populacional de no minimo 2% a cada ano, saltando de 4,8% em
2021 para 10,4% em 2023.

Diretoria de Politicas para Populagdo LGBT 10
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1.5 - Escolaridade

Conforme pode ser observado no Grafico 5 abaixo, as pessoas atendidas pelo
CRLGBT possuem diversos niveis de escolaridade, sendo que o menor nivel de escolaridade
apresentado é o ensino fundamental incompleto e o maior nivel é a pés-graduacao. No
entanto, foram atendidas em 2023 duas pessoas sem escolarizacdo, o que sinaliza que o

analfabetismo ainda € uma realidade no Brasil.

Grafico 5- Escolaridade
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

De acordo com os dados do Grafico 5, o nivel de escolaridade predominante entre
as pessoas atendidas no CRLGBT em 2023 é o Ensino Médio Completo, totalizando
31,8%, perfazendo uma reducgédo de 2,5% em relacdo a 2022. Por conseguinte, sinaliza-se
que 22,4% das pessoas atendidas chegaram até o ensino médio, mas ainda nao concluiram,
percentual que aumentou 3% comparado a 2022. Ainda, destaca-se que 24,2% das pessoas
atendidas pararam seus estudos ainda no ensino fundamental, e que, deste quantitativo,
17,8% nao concluiram e apenas 6,4% concluiram apenas o ensino fundamental. Ainda,
destaca-se que somente 19,5% das pessoas atendidas tiveram acesso ao ensino
superior, sendo que 13,1% ainda nao concluiu e 4,7% concluiu uma graduagao e possuem o
ensino superior completo, e 1,7% possui pds-graduagao. Ainda, 1,5% n&o responderam a
esta questao.

Destaca-se que, no ano de 2023, 46,6% das pessoas atendidas pelo CRLGBT

possuiam escolaridade inferior ao ensino médio, assim, observa-se que houve uma
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reducdo no nivel de escolaridade das pessoas atendidas no CRLGBT no periodo de um
ano em 4,4%, considerando que os percentuais de ensino médio e superior diminuiram e
aumentaram os de conclusio de apenas o ensino fundamental.

Face ao exposto, postula-se que a elevada taxa de evasdo escolar apresentada
contribui para que a populagdo LGBTQIA+ tenha maior dificuldade em inser¢gdo no mercado
de trabalho e fique mais vulneravel e exposta ao amplo espectro de violagdes de direitos.
Deste modo, é possivel afirmar que, quanto maior a escolaridade da pessoa LGBTQIA+,
menor a probabilidade de desprotecao social e, por consequéncia, de demandar atendimento
no CRLGBT.

1.6 - Local de Moradia

Gréfico 6 - Procedéncia/Local de Moradia
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Percebe-se pelo grafico 6 que 27,7% do publico atendido pelo CRLGBT em 2023
estava em situacdo de rua e 5,5% em acolhimento institucional, totalizando 33,2% das
pessoas atendidas em situagdo de extrema vulnerabilidade social e habitacional. Sobre
esse dado, destaca-se que houve uma piora em relagdo aos anos anteriores e ainda mais
expressiva em relagdo a 2022, com aumento de 10,1% de pessoas LGBTQIA+ atendidas
pelo CRLGBT em situagao de rua e/ou em acolhimento institucional.

A divisdo entre as nove regionais deu-se da seguinte forma: na regional Noroeste, se
concentrou o segundo maior percentual de local de moradia das pessoas atendidas pelo
CRLGBT, perfazendo um total de 13,7%, quantidade maior em 1,8% em relacdo ao ano
anterior. Ja as regionais Centro-Sul e Leste, com 9,3% cada, ambas com redugdo em
relacdo ao ano anterior em aproximadamente 3% a primeira e 1% a segunda. Ja a Nordeste
apresentou percentual de 6,7%, reducdo consideravel de 5,2% comparada a 2022, e as

regionais Norte e Venda Nova apresentaram o mesmo percentual de 5%, mantendo um
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padrdo em relacdo ao ano anterior. Ja a regional Barreiro teve 3,2% e por ultimo a
Pampulha com 2,9% representando os menores indices das regionais, sendo que o Barreiro
manteve um padrao em relacéo a 2022, no entanto a Pampulha teve reducao de 2,7%.

Com base nos dados apresentados acima, em que se destacou que a maioria das
regionais regionais continuaram apresentando redugdo percentual em relacdo a 2022,
postula-se que grande parte destas pessoas continuam sendo afetadas pela crise econdmica
que foi acentuada pela pandemia da COVID-19, assim, explicando o aumento expressivo das
pessoas LGBTQIA+ em situagao de rua em 2023.

Por fim, vale destacar que 7,6% dos atendimentos registrados sdao de pessoas
que residem em outros municipios e/ou estados e procuram o CRLGBT devido ao fato de

nao haver equipamento especializado em seus locais de origem, ou por desconhecé-los.

3 Atendimentos: Demandas por areas/vulnerabilidades

Durante o ano de 2023, foram realizados 1269 atendimentos no CRLGBT, o que
representa uma reducdo muito pequena em relagcdo ao ano de 2022, que teve um total de

1286 atendimentos.

Grafico 7- Demandas
600

400

200

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

De acordo com o grafico 7, foram mapeadas 2156 demandas - média de
aproximadamente 6 demandas por usuario(a). Percebe-se que a demanda por
“Orientacao por direitos” é a mais recorrente, representando 26,1% do total das
demandas, ou seja, 1 em cada 4 demandas € sobre orientacdo por direitos e cidadania
LGBTQIA+. Em seguida, com expressividade de 18,6%, estdao as demandas por
assisténcia social, tanto de acolhimento institucional (8,9%), quanto de acesso a rede de

servicos e beneficios (9,7%). Soma-se a estes dados as demandas por acolhimento
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institucional na Casa LGBT (2,1%), que, mesmo nao sendo um servigo lotado na politica de
assisténcia social do municipio, constitui demanda assistencial por acolhimento institucional
especializado para a populagdo LGBTQIA+.

Por sua vez, pode-se destacar que 16,4% das demandas foram por acesso a
servigos de saude, sendo 9% de saude basica e especialidades (saude mental, odontologia,
exames, etc.) e 7,4% de acesso a saude transexual (hormonioterapia, cirurgias, exames, etc).
Por conseguinte, destaca-se as demandas de “Trabalho, Emprego e Renda” com 9,9%,
“Educacgao: Escolarizagao e Profissionalizagao” com 8,1%, e “Retificagcao de Nome e
Género” com 9,3%. Vale ainda destacar que as violéncias e violagées de direitos
(LGBTfobia, conflitos familiares, assédio, etc.) somadas representam 8,9% das
demandas.

Para uma analise mais profunda das demandas, foram elencadas 7 (sete) categorias

relacionadas as demandas mais frequentes do publico atendido.

3.1 - Direito e Cidadania: Orientagdo por direitos e encaminhamentos diversos

Esta demanda é a mais recorrente, representando 18,6% do total das demandas,
e tem especial destaque nos atendimentos do CRLGBT, tendo em vista que a populacéo
LGBTQIA+ procura o equipamento para ter conhecimento sobre quais sdo seus direitos de
cidadania e como acessa-los nos mais diversos espacos publicos e privados. Geralmente,
essa é uma demanda que pode ou nao ser especifica ao publico LGBTQIA+, e/ou estar
associada a outras politicas publicas, a exemplo de acesso ou regularizacdo de

documentacgao civil, questdes eleitorais, judiciais, previdenciarias, politicas, etc.

Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se uma diminuigdo desta demanda
em 7,8% em 2023.

3.2 - Assisténcia Social: Rede de Servigos e Acolhimento Institucional

A populacdo LGBTQIA+ hoje ja é reconhecida pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social como publico prioritario, pois a orientagdo sexual e a identidade de género dissidente
sdo marcadores de vulnerabilidade social que expbéem este segmento populacional a um
amplo espectro de violagdes de direitos. Com base nisso, justifica-se o fato de 17,6% das

demandas que chegaram para o CRLGBT em 2023 serem de assisténcia social, em
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suas mais diversas ofertas e niveis de protecao socioassistencial, conforme prevéem
as legislagoes especificas®.
Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se que houve um aumento de 5,6%

nas demandas socioassistenciais ao CRLGBT em 2023.

3.2.1 - Protecdo Social Basica e Especial de Média Complexidade

Vale ressaltar que 9,7% das demandas do CRLGBT neste periodo foram de
acesso a rede de servicos e beneficios socioassistenciais, ou seja, sdo pessoas
LGBTQIA+ que buscam o atendimento para terem informagbes e encaminhamentos de
provisdo aos minimos sociais. Ou seja, sdo pessoas que demandam acesso aos servigos que
compdem a rede de protecio social basica em seus territérios de residéncia, a exemplo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, incluindo ac¢des de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, programas de transferéncia de renda a exemplo do Bolsa
Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, beneficios eventuais, dentre outros.

Ainda, ha uma parcela consideravel de pessoas que buscam o CRLGBT para ter
acesso aos servicos que compdem a protecao social especial de média complexidade, ou
seja, pessoas que estdo em situagbes de fragilidade de vinculos sociais, familiares e
comunitarios, com direitos violados e que demandam apoio especializado da politica de
assisténcia social. Incluimos aqui os servigos ofertados para as pessoas em situagao de rua,
e/ou envolvendo criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncias, mulheres, com
direitos violados e vinculos familiares fragilizados porém ainda nao rompidos e que podem ser
fortalecidos pelos programas ofertados nos Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social - CREAS e/ou Centros de Referéncia Especializados em Pessoas em
Situacdo de Rua - CREAS-Pop.

Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se que em 2023 houve um
aumento de 2,8% nas demandas de acesso a rede de servigcos e beneficios

socioassistenciais.

3.2.2 - Protegédo Social de Alta Complexidade: Acolhimento Institucional

Com destaque, 8,9% das demandas se referem as situagoes de vulnerabilidades
sociais e habitacionais extremas, ou seja, pessoas LGBTQIA+ que solicitam

encaminhamentos para os servicos de acolhimento institucional/abrigamento

® Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS - n° 8743/1993; Resolugdo 109/2009 do CNAS -
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, dentre outras.
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disponiveis na cidade. Estes servicos sdo considerados de alta complexidade pois sao
destinados para pessoas em situagdes de rompimentos de vinculos familiares e comunitarios
e visam a protecao integral (moradia, alimentacido e higienizacdo), tanto para as
pessoas/familias que ja se encontram em situagao de rua, e/ou sem referéncia familiar ou em
situacao de violéncia, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e ou comunitario e
protegidos. Ainda, soma-se a este percentual de demandantes, pessoas migrantes que
visualizam na capital mineira oportunidade de acolhida, prote¢ao, trabalho e ascenséo social.

Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se que em 2023 houve um

aumento de 3,8% nas demandas socioassistenciais de acolhimento institucional.

3.3 - Casa de Acolhimento LGBT

A Casa de Acolhimento LGBT, ou Casa LGBT como é conhecida, é um equipamento
publico vinculado a Diretoria de Politicas para a Populacdo LGBT da PBH, voltado ao
atendimento especializado da populacdo LGBTQIA+ em situagao de risco pessoal e social,
com vinculos familiares e/ou comunitarios rompidos ou extremamente fragilizados em
decorréncia de violéncia LGBTfobica, sem condicoes de moradia e autossustentacao,
visando a protecao social. A Casa LGBTQIA+ € um servigo inovador no Brasil e tem como
seu diferencial a oferta de acolhida exclusiva para a populagcdo LGBTQIA+ em situacéo de
LGBTFobia que tenham, a principio, perspectiva de reorganizagcao e superagao da violagao
do direito em até 3 (trés) meses, podendo se estender até 6 (seis) meses, dependendo de
avaliagdo técnica para tal.

Em 2023, as solicitagbes de acolhimento na Casa LGBT representaram 2,1%
das demandas apresentadas para o CRLGBT, aumento de 1,5% comparado a 2022. E
importante ressaltar que a Casa LGBT foi inaugurada em dezembro de 2022, entao foi
uma possibilidade durante curto periodo daquele ano e ainda era pouco conhecida em
2023.

3.4 - Acesso a servigos de Saude

As demandas por acesso a servicos de saude representaram 16,4%, sendo 9%
de saude basica e especialidades (saude mental, odontologia, exames, etc) e 7,4% de
acesso a saude transexual (hormonioterapia, cirurgias, exames, etc), assim, mantendo

em 2023 um padrao percentual em comparagao ao ano de 2022, com diminuig¢ao de 1%.
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Sobre a saude da populacdo LGBTQIA+, vale ressaltar que a construgao de uma vida
saudavel® € um enorme desafio, considerando o desrespeito a orientagdo sexual, a identidade
de género e ao atendimento de suas especificidades sem preconceito e discriminagao. No
acesso as unidades de saude, a populacao de travestis e transexuais encontra dificuldades
com relagdo ao uso do nome social. Muitas dessas pessoas nem mesmo procuram ajuda
medica por entenderem que nao terdo suas demandas respeitadas e deixam as unidades de
saude sem serem atendidas, devido ao desrespeito as identidades de género, que comega
geralmente ja na violagéo do direito ao uso do nome social.

Os empecilhos encontrados na busca pelo atendimento as suas demandas tém como
um dos seus principais efeitos a automedicagdo, que gera sérios riscos a saude desta
populagéo, como é o caso da auto-hormonizagéo” que pode ocasionar varios danos a saude
como acidente vascular cerebral e infartos. Outro efeito grave da auséncia de servigos que
levem em consideragao as especificidades da populagao de travestis e transexuais é o uso do
silicone industrial para a feminizagcdo do corpo, o que tem causado muitas mortes em
decorréncia da movimentacao do material no organismo e/ou infec¢des.

Ainda, destacam-se os muitos casos de dependéncia quimica e quadros de
adoecimento mental, como: depressido com ideagao suicida, ansiedade intensa, sindromes do
panico e outros, que tém sido observados nesta populagcdo em decorréncia dos inUmeros
processos de discriminagao vivenciados. Assim, € importante destacar as muitas demandas
de saude mental que chegam ao CRLGBT sao encaminhadas para a rede SUS levando em
consideracdo o contexto em que ocorrem. Além disso, também precisamos considerar as
dificuldades de acesso de lésbicas aos exames ginecoldgicos de rotina, devido aos
esteredtipos em relacéo a pratica sexual desta populagéo.

Vale destacar que as politicas de saude voltadas para a populagcdo LGBTQIA+
geralmente tém foco na questdo de IST's/AIDS em detrimento de outras demandas, e isso
impede que outras e importantes necessidades, gerais ou especificas, ligadas a saude deste
segmento sejam consideradas. N&o se trata de exclui-los das a¢des de prevengao e cuidado
quanto as IST's/AIDS, mas, sim, de ampliar o olhar sobre suas diversas demandas que
apresentam caracteristicas gerais comuns a qualquer populacdo, como é o caso de
hipertensos, diabéticos, dependentes quimicos e outros, mas também construir intervengdes
diante de suas demandas especificas, como hormonizacgdo, cirurgias, acompanhamentos
ginecolégicos de pessoas que possuem vagina e outros.

Corroborando com as muitas demandas gerais e especificas da populagdo LGBTQIA+

na area da saude sinalizadas acima e contempladas na Politica Nacional de Saude Integral

& A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) define a saude como "um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afec¢des e enfermidades".

7 PINTO, T. P. et. al. Silicone liquido industrial para transformar o corpo: prevaléncia e fatores
associados ao seu uso entre travestis e mulheres transexuais em Sao Paulo, Brasil, 2017.
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da Populacdao LGBTQIA+, observa-se que este dado ganhou destaque no CRLGBT em 2023
pela especificidade do publico atendido e que geralmente procura o equipamento ja com

diversas situagdes de fragilidade em saude.

3.5- Acesso a Trabalho, Emprego e Renda

Com base nos dados mapeados, 9,9% do total de demandas recebidas pelo
CRLGBT em 2023 estao relacionadas ao acesso a trabalho, emprego e renda. Frente a
isso, vale destacar que a inser¢do no mercado de trabalho® da populagdo LGBTQIA+
encontra varios obstaculos baseados no preconceito e discriminagdo em fungao da orientacao
sexual e identidade de género. S&o comuns os relatos de travestis e transexuais que enviam
curriculos que sao inicialmente aceitos, via internet, numa pré-sele¢cdo, mas ao chegarem ao
local para a contratagdo s&o dispensado(a)s ao ser percebida a sua identidade de género,
especialmente nos casos em que ainda nao sao pessoas com a documentacio retificada
civilmente.

Muitas vezes, o preconceito, a discriminagdo e a exclusdo sdo mascaradas em
entrevistas de emprego com argumentos de que a exclusao nao se deu pelo preconceito, e
sim pela falta de escolaridade necessaria ao cargo. Isto faz com que, geralmente, a inserg¢ao
seja no mercado informal de trabalho e/ou em subempregos com baixa remuneragéo e
precarias condi¢cdes de trabalho. Uma das consequéncias diretas da falta de oportunidades
de trabalho para a populacédo de travestis e transexuais é que a prostituicado aparece como
uma das poucas alternativas de trabalho para conseguirem renda e sobreviverem.

Deste modo, salienta-se que o CRLGBT apoia as pessoas atendidas com esta
demanda desde a prestagdo de orientagcbes gerais e elaboragdo de curriculos, até o
encaminhamento para entrevistas de vagas de emprego e/ou estagio, de acordo com
disponibilidade e perfil de cada candidato(a). Acrescenta-se que, em muitos relatos, as
pessoas atendidas geralmente expressam um certo grau de desgaste diante das tentativas
infrutiferas de vinculagdo ao mercado de trabalho, sendo necessario ao trabalho técnico
também a sensibilizag&o, o fortalecimento do senso de capacidade e pertencimento junto a
estes.

Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se que em 2023 houve uma

diminuicao de 1,7% nas demandas por acesso a trabalho, emprego e renda.

8 Segundo definigdo da OIT, Trabalho Decente é um “trabalho adequadamente remunerado, exercido
em condigdes de liberdade, equidade e seguranga, capaz de garantir uma vida digna”.
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3.6 - Acesso a Escolarizagao e a Profissionalizagdo

As demandas por acesso a educagao, no 4ambito da escolarizagcdo e
profissionalizagcdo representaram 8,1% dos atendimentos do CRLGBT em 2023. Vale
destacar que apenas 1% das demandas recebidas sdo por acesso a educagdo voltada a
escolarizagdo, por sua vez, 7,1% das demandas mapeadas sdo por acesso a
profissionalizagao (cursos e programas de aprendizagem profissional).

Com base nisso, insta salientar que, por diversas vezes, a educacido tem mantido em
seus ambientes institucionais ideias tradicionais, principalmente no campo de género e
sexualidade, reproduzindo preconceitos e esteredtipos sociais excludentes de determinadas
populacdes, como é o caso da populagdao LGBT. Como consequéncia de um ambiente escolar
e de formacéao profissional muitas vezes hostil e excludente, a evasao escolar apresenta-se
como um problema frequente para a populacdo LGBTQIA+. Considerando que parcela
significativa do publico atendido pelo CRLGBT possui escolaridade inferior ao ensino médio,
postula-se que o retorno ao ambiente escolar ndo tem se apresentado como um desejo da
maioria das pessoas atendidas.

Comparativamente ao ano de 2022, percebeu-se que em 2023 houve uma
diminuicido em 2,5% nas demandas por acesso a educagido, sendo que, para a
escolarizagao, os percentuais se mantiveram no mesmo padrao, identificando a diminuicao

especialmente para as demandas de cursos profissionalizantes e/ou de aprendizagem.

3.7- Retificacdo de Nome e Género

A despeito da retificacdo de nome e género ser operacionalizada diretamente nos
cartorios de registro civil, conforme versa o Provimento n° 73 do Conselho Nacional de Justica
- CNJ, sem a necessidade de apresentagdo de laudo médico de qualquer natureza e/ou de
intervencao judicial, o CRLGBT presta orientagbes, auxilia na juntada e organizagdo de
documentos e faz encaminhamentos para a garantia destes direitos as pessoas trans e
travestis. Tais encaminhamentos podem ser feitos diretamente para os cartérios, bem como
para 6rgaos diversos, especialmente para a Defensoria Publica de Minas Gerais.

Com base nisso, destaca-se que um quantitativo de 9,3% dos atendimentos
correspondem a demandas por Retificacdo de Nome e de Género, apresentando uma

reducéo de 1,6% em comparacao a 2022.
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3.8 - LGBTfobia, discriminag¢do e violéncias correlatas

Conforme ja sinalizado na introducao deste relatorio, a LGBTfobia € um termo amplo
que envolve as mais diversas situagdes e praticas de discriminagao, preconceito e violéncias
contra as pessoas LGBTQIA+, tanto na esfera publica como na privada. Com base nisso,
destaca-se que 8,9% das demandas atendidas pelo CRLGBT em 2023 correspondem a
situacées de LGBTfobia (interpessoal ou institucional), discriminacao e violéncias
correlatas, mantendo o mesmo padrao de 2021, com uma diminuigao de 0,3%.

Nesse sentido, as situagcdes de LGBTfobia, discriminacao e violéncias compreendem
algumas dimensdes na analise deste relatério, a saber: conflito familiar, LGBTfobia
interpessoal e institucional, violéncias, omissao de atendimento e assédio.

A discriminagao acontece quando, a partir de ideias preconcebidas, tomam-se atitudes
diferenciadas e negativas com uma pessoa. No caso de pessoas LGBTQIA+, estas sofrem
violéncias fisicas, morais, psicolégicas e/ou sexuais, sdo excluidas do convivio familiar,
impedidas de manifestar afeto em publico, e até assassinadas por se sentirem atraidas
afetiva e/ou sexualmente por pessoas do mesmo sexo/género que o seu, por terem
identidade de género diferente daquela designada ao nascer, especialmente ao se
manifestarem publicamente.

Por sua vez, em relacdo a demanda de “Conflitos familiares”, destaca-se que sao
as situacées em que as relagoes familiares estao conflituosas, desgastantes e a
convivéncia passa a ser marcada por brigas constantes e desrespeitos que podem
migrar para violagoes de direitos intrafamiliares. Uma representacdo muito difundida
acerca da relagao de pessoas LGBTQIA+ com suas familias avalia esses vinculos a partir da
maior ou menor “tolerancia” que neles se encerra. As violagdes comuns no ambiente familiar
compreendem o abandono, exclusao, negligéncia, violéncia fisica e psicoldgica.

Ja a LGBTfobia institucional, conforme dispde Minayo (2009), refere-se as praticas
de preconceitos e discriminagbes contra pessoas LGBTQIA+ por meio de normas impostas
pelo Estado ou por sua omissdo. Manifesta-se também, cotidianamente, nas instituicbes
estatais e privadas, que estabelecem comportamentos, praticas e normas discriminatorias,

preconceituosas e/ou invisibilizantes no atendimento a pessoas LGBTQIA+.
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Grafico 8- Situacdes de LGBTfobia e Violéncias correlatas
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Com base no Grafico 8 acima, vale destacar que foram 192 demandas relacionadas
as situagcbes de LGBTfobia, discriminacdo e violéncias correlatas. Desses dados, a
LGBTfobia (interpessoal e institucional) € a mais recorrente, correspondendo a 116 demandas
(60%). Em sequéncia, destacam-se as situagdes de “conflitos familiares”, correspondendo a
56 demandas (29%). Ainda, foram recebidas 16 demandas de “violéncias fisicas,
psicolégicas, sexual, moral ou patrimonial”’, correspondendo a 8% destes dados mapeados;

além de 3 situacdes de “assédio” (2%) e 1 de “Omissdo de atendimentos” (1%).

4 - Evolugao dos atendimentos (2018 - 2023)

Conforme é possivel observar no Grafico 9, a seguir, os atendimentos do CRLGBT
nos ultimos 6 anos demonstram um padrao médio de aproximadamente 1300 atendimentos
por ano desde que se mudou para a atual sede, quantitativo este com evolugdo de cerca de 3
vezes mais atendimentos em relacdo ao funcionamento na antiga sede, onde funcionou até
dezembro de 2018.
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Grafico 9- Evolugdo dos Atendimento (2018 a 2023)
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Analisando o numero de atendimentos absolutos do CRLGBT em perspectiva
temporal, temos que, entre 2018 e 2019, o aumento chegou a 242%. Alguns marcos
importantes sdo destacados quando da avaliagdo da evolugdo dos dados de atendimento: a
recomposi¢ao da equipe técnica (margo/18) e a inauguracdo da nova sede do CRLGBT
(dezembro/18), fatos que evidentemente ampliaram a capacidade de atuagdo do
equipamento.

No entanto, em 2020, percebe-se uma redugdao no numero de atendimentos de 31%
em comparacao ao ano de 2019. Essa reducio deu-se em razao da pandemia da COVID-19,
que limitou a capacidade dos atendimentos do CRLGBT em diversos sentidos, uma vez que
houve a interrupcdo temporaria do servico presencial (abril, maio e junho), sendo os
atendimentos realizados, prioritariamente, via contato telefénico e e-mail. Houve ainda a
interrupcdo das atividades coletivas que eram realizadas no CRLGBT e que foram um dos
destaques do ano de 2019. Desta forma, fica prejudicado o estabelecimento de um paralelo
com os atendimentos dos anos anteriores.

Contudo, no ano de 2021, mesmo estando ainda em contexto pandémico, os
atendimentos presenciaram um aumento de 34,04% em comparacao ao ano de 2020. No
entanto, salienta-se que, neste periodo, o equipamento funcionou em formato hibrido, com
atendimentos presenciais e virtuais, o que permitiu o atendimento de um quantitativo maior de
pessoas. Por sua vez, no ano de 2022, em comparac¢ao a 2021, houve uma diminuigcao de
11% no quantitativo de atendimentos no CRLGBT, considerando ja um contexto de
finalizacdo do estado de emergéncia da pandemia da COVID-19, mas ainda com restrigdes e

liberacbes de acordo com o contexto epidemioldgico. Vale ressaltar que esta reducéo pode
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ser explicada também em virtude do encerramento dos atendimentos hibridos e do retorno
aos atendimentos psicossociais exclusivamente presenciais.

Por fim, o ano de 2023 manteve 0 mesmo padrao de 2022, com uma diminui¢ao de
cerca de 1% dos atendimentos no CRLGBT, o que sinaliza certa estabilidade na média de
atendimentos para o contexto pos-pandémico, que podera ser melhor observada nos
proximos anos, se o contexto social n&o tiver nenhum grande impacto ou alteracéo.

Outrossim, postula-se que os atendimentos do CRLGBT, apds a mudanca para a nova
sede (2019), se mantiveram sempre acima de mil e com um padrao médio de 1.300
atendimentos anuais, sendo este um salto de 3 vezes mais atendimentos que os anos em que
o equipamento funcionava na sede antiga na Rua Tupis, 149, 13° andar, antigo prédio da
SMASAC. Deste modo, é imprescindivel reconhecer que o CRLGBT ganhou mais visibilidade
ap6és a mudanca para um espaco em que a entrada é no térreo, de frente para a rua,

facilitando o acesso para a populagao usuaria.
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