M M G S MGS - MINAS GERAIS ADMINISTRACAO E SERVICOS S.A. g‘ A
Coordenadoria Administrativa e Controle Prefeituras - Contratos

Belo IHorizonte, 01 de outubro de 2024,

PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA
DE BELO HORIZONTE GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRA O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA E A CONTRATADA MGS - MINAS
GERAIS ADMINISTRACAO E SERVICOS S.A.

Instrumento Juridico n? Q%4044 10a0.Q0H3.00.00
Processo De Contratacdo n 01-033.016/24-94

) Municipio de Belo Horizonte, por intermédio da Scerctaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar ¢ Cidadania, com scde em Avenida
Afonso Pena, 342 — Centro. na cidade de Belo Horizonte/MG inscrita no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, na condigdo dc CONTRATANTE, ¢ neste ato
representada pelo Secretirio Municipal Interino de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar ¢ Cidadania, Josué Costa Valadio, € a MGS — MINAS GERAIS
ADMINISTRACAO E SERVICOS S.A., sediada em Belo Horizonte - MG, na Avenida Alvares Cabral n® 200, 2°, 6°, 12°, 14° ¢ 16° andares, Centro, CEP
30170-000. inscrita no CNPJ sob o n° 33.224.254/0001-42, Inscrigio Estadual n°® 062.006.799.0060, Inscri¢io Municipal n° 305316/001-5. na condigdo de
CONTRATADA, ¢ doravante denominada MGS, representada pelo scu DIRETOR PRESIDENTE, Sr. Marcelo Magalhdes Rosa Isoni, brasileiro, portador
da de CI n® 70.471, expedida pelo CREA-MG e inscrito no CPF n° 005.289.579-94 pelo DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO, Sr. Paulo
Henrique Fonscea de Melo, portador da Carteira de Identidade n® MG- 14.570.169, expedida pela SSP/MG e inscrito no CPF/MF sob o n° 094.993.766-53,
pelo DIRETOR DE OPERACOES, Sr. Michel Lopes Franga Chaves, brasileiro, portador da Cartcira de Identidade n® MG- 9.147.266, expedida pela
PC/MG ¢ inscrito no CPE/MF sob o n° 015.697.076-77, ¢ pelo DIRETOR JURIDICOQ, Sr. Helter Vergosa Morato, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n® 72657, expedida pela OAB/MG ¢ inscrito no CPF/MF sob o n® 000.177.786-62, ambas indistinta e mdmdualmcnlc denominadas Parte, ¢ cm
conjunto Partes, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com a modalidade Dispensa de Licitagio n® 063/2024, com embasamento na Lei
Federal de Licitagdo n* 14.133 de 1° de abril de 2021, pelas condigdes estabelecidas no presente contrato e mediante as cliusulas e condigdes seguinles:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente instrumento de prestagio de servigos estd juridicamente embasado em dispensa de licitagdo através do Art. 75, inciso [X, da Lei Federal n®.
14.133/2021 ¢ alteragdes posteriores, ¢ Lei Estadual n® 11.406, de 28 dc janciro de 1.994, ¢ alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Instrumento tem por objeto a contratagio da CONTRATADA para prestagdo de servigos de apoio operacional 8 CONTRATANTE.

2.2. Integram o presente Contrato, para todos os efeitos legais:

A) Anexo 1 - Planilha de Pregos dos Postos de Servigo

B) Ancxo 11 — Planilha de Eventos por Posto

C) Anexo 11l - Planilha de Resumo de Valores

D) Anexo 1V - Planilha de Uniformes

E) Anexo V — Planilha de Sindicatos

F) Anexo VI - Planilha de Encargos Sociais e Trabalhistas
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G) Anexo VII — Matriz de Riscos

H) Ancxo VIII - Proposta Comercial da Contratada

I) Anexo [X - Termo de Referéncia

2.3 Os servigos a serem prestados com fulcro nesta contratagio vinculam-sc a Proposta Comercial n® 08/2024, independentemente de transcricio,

2.4, Para fins deste Contrato, considerar-se-do:
1. Gestor — servidor pertencente aos quadros da CONTRATANTE, formalmente responsavel:
a) Pela gestio administrativa do objeto contratual;

b) Pelo acompanhamento da execugio do contralo em sua instituigdo, coordenando ¢ comandando o processo de fiscalizagdo da execugdo contratual no
ambito da CONTRATANTE, promovendo o ateste das notas fiscais pelos servigos prestados, ¢ fiscalizando o cumprimento das obrigagdes trabalhistas ¢
sociais pela CONTRATADA.



I1. Fiscal — servidor pertencente aos quadros da CONTRATANTE, formalmente responsavel:
a) Pela gestdo opceracional do objeto contratual;

b} Pela verificagio da execug@o do objeto do contrato em seu dmbito de atuagdo, pelo aceite ou contestagiio dos Relatérios de Faturamento dos servigos
prestados ¢ pela fiscalizagdo do cumprimento das disposigdes contratuais, visando 4 qualidade da prestagdo dos servigos;

IIL. Valor do Posto de Servigo — valor unitario referente a uma unidade quantitativa de servigo prestado, conforme detathado na Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos dos Postos de Servigos;

IV. Provimento ou Abertura de Novo Posto — disponibilizagio definitiva de empregado na hipbtese em que a ocupagio do posto é solicitada pela
CONTRATANTE, a qual deve ser realizada de acordo com as regras e prazos previstos no presente Contrato e seus anexos;

V. Reposi¢io de Empregado no posto de servigo — disponibilizagdo definitiva de empregado na hipdtese em que o ocupante do posto de servigo é retirado,
seja por devolucfio pelo CONTRATANTE, pedido de demissdo, desligamento do empregado, ¢ deve ser realizada de acordo com as regras previstas no
presente Contrato e seus anexos;

VL. Planilha de Custos ¢ Formagio de Pregos dos Postos de Servigos: planitha contendo o detalhamento de todos os custos que compdem o prego unitario
dos postos de servigo, passando a fazer parte integrante do contrato, orientando as repactuagdes e adigdes posteriores;

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura deste instrumento.
Paragrafo Primeiro - O prazo de que trata esta cldusula podera ser prorrogado por acordo das partes, conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei Federal
n° 14.133/21.

<

Paragrafo Segundo - A renovagio do Contrato deverd ser formalizada mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, com base nos elementos de célculo constituidos pela Planilha de Custos ¢ Formagio de Pregos dos
Postos de Servigos;

4.2. Os célculos de remuneragio dos postos de servigo foram construidos baseados nos valores salariais praticados no mercado e salérios das categorias,
conforme consulta analitica ¢ acordo com a CONTRATANTE.

4.3. O valor mensal estimado pelos servigos é de RS 886.661,22 (oitocentos e oitenta ¢ seis mil, seiscentos e sessenta ¢ um reais e vinte e dois centavos),
perfazendo para 12 (doze) meses o valor global estimado de RS 10.639.934,64 (dez milhdes, seiscentos e trinta e nove mil, novecentos ¢ trinta ¢ quatro reais
¢ sessenta e quatro centavos).

4.4. No valor dos servigos estiio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes e taxa de administragdo de 7% (sete por cento) ja incluida para o
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

4.4.1. Caso a CONTRATADA observe mudangas das condi¢Ses informadas pelo CONTRATANTE no momento da execugdo dos servigos, o prego serd
revisto a luz das legislagdes aplicaveis.

4.5. Os valores devidos 8 CONTRATANTE deverdo ser ajustados ao efetivo cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas neste Contrato, ressaltadas
as disposi¢des de cumprimento da jornada de trabalho e o cumprimento das obrigacBes previdenciérias, sociais e trabalhistas pela CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Contrato, desde que seja comunicada com uma antecedéncia minima de 90 (noventa dias).

4.6.1 As supressdes, resultantes de acordo celebrado entre as parles contratantes. poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Termo de Contrato, desde que seja comunicada com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

4.7. Os pregos estabelecidos neste contrato sdo fixos ¢ irreajustiveis no prazo de sua vigéneia, ressalvadas as alteragdes previstas arts. 92, §4°, Il e 130 ¢
Art. 134 e 135 da Lei Federal 14.133/21, bem como quando ocorrer o previsto na CLAUSULA SETIMA deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A exccugdo do objcto deste Contrato seré realizada mediante alocagdo dc empregados da CONTRATADA obscrvando as descrigdes das atividades
previstas no Descritivo de AtribuigSes dos Postos de Servigos e demais disposigdes deste Contrato.

5.2. Os servigos contratados serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE que devera fomecer todos os itens necessérios 4 prestagio dos servigos,
com excecdo dos uniformes, equipamentos de protegao individual que serdo fornecidos pela CONTRATADA.

5.3. Os servigos deverdo ser prestados com estrito cumprimento da jornada de trabalho semanal estabelecida para cada posto de servigo, no horério
compreendido entre 6h as 22h,

5.3.1. A excepcional realizagdo de horas extras pelos empregados exige prévio acordo entre CONTRATANTE e a CONTRATADA, que serdo realizadas ¢
compensadas de acordo com os prazos definidos nas legislagGes que tratam sobre o tema,
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5.4. Dos insumos para a prestagio dos servigos:

5.4.1. Todos os empregados cujos postos de servigos dispuserem de previsdo de uniformizagdo comparecerdo uniformizados;

5.4.2. Os uniformes deverdo ser entregues a todos os empregados vinculados aos postos constantes no Anexo “Planilha de Uniformes™, de acordo com a
vida util de cada item;

5.4.3. Os materiais, insumos ¢ estruturas ndo previstas nos anexos deste Contrato serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

5.4.4. Os empregados alocados em postos de servigos cujas fungdes demandem conhecimento ¢/ou acesso a procedimentos/sisiemas da CONTRATANTE
receberiio as respectivas oricntagdes técnicas para desenvolvimento das atividades por parte dos servidores da CONTRATANTE, inclusive para acesso ¢
utilizagdo de sistemas informatizados, quando necessario.

5.5. Os servigos relacionados no objeto deste contrato deverdo ser exccutados por pessoal sob responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com a
distribuigiio. locais ¢ especificagdes indicadas pela CONTRATANTE.

5.6. I expressamente proibido as partes alocar empregados em outras alividades que constituam desvio de fungdo das atividades para as quais o empregado
foi recrutado.

5.7. A prestagio dos servigos de que trata cste instrumento ndo gera vinculo cmpregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagiio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo dircta, cabendo 8 CONTRATANTE observar a vedacio de contratagao
de atividade incrente as categorias funcionais abrangidas pelo seu plano de cargos, salvo quando se tratar de cargo exlinto ou em processo de extingio, no
ambito do quadro geral de pessoal.

“75.8. Em caso de acréscimos nas quantidades de postos de servigo, a CONTRATADA poderé atender a nova demanda em até 30 (trinta) dias dteis.

5.9. Nos casos de acréscimo de novo posto de servigo nio previsto inicialmente em contrato, a CONTRATADA podera atender a nova demanda em até 120
(cento ¢ vinte) dias corridos;

CLAUSULA SEXTA — DA APRESENTAGCAO E PAGAMENTO DAS DESPESAS

6.1. A CONTRATADA disponibilizara relatérios contendo as medigdes dos servigos prestados para 0 CONTRATANTE, via WEB, no site
www.mgs.srv.br, até o 15° (décimo quinto) dia util de cada més;

6.1.1. O faturamento dos servigos considerara do primeiro até o Gltimo dia do més corrente para apresentagdo dos valores;

6.1.1.1. Ocorréncias apuradas apés a disponibilizagio dos relatdrios de faturamento serdo contabilizadas e incluidas no faturamento em até 30 (trinta) dias
com respectivo débito ou crédito a parte beneficiada ou lesada. Ocorréncias apuradas apds a disponibilizagdo dos relatorios de faturamento serio
contabilizadas ¢ incluidas no faturamento em até 30 (trinta) dias com respectivo débito ou crédito a parte beneficiada ou lesada

6.1.2. Fica resguardado o dircito do CONTRATADA de contabilizar e incluir no faturamento as ocorréncias apuradas apos a disponibilizagdo dos relatérios
de [aturamento do dltimo més de vigéncia do contrato, com respectivo débilo ou crédito a parte beneficiada ou lesada, em até 30 (trinta) dias apds o dia de
término do contrato, no caso de ndo ter havido a renovagio do periodo de vigéncia.

6.2. Apos a disponibilizagio dos Relatorios de Faturamento. o Fiscal terd 03 (1rés) dias ateis para contestagdo ou aceite, sendo que, sc neste prazo nio
v houver manifestagio, serd considerado como ticito o aceite;

a) Em caso de reprovagio dos Relatérios de Faturamento pelo Gestor, quando houver necessidade de corregdo, o acerto poderd ser tratado na Nota Fiscal do
més subsequente. a critério da CONTRATADA,;

b) Apés o aceite do Gestor, a CONTRATADA emitird a Nota Fiscal relativa a prestagio de servigos, com vencimento no 2° (segundo) dia atil do més
subscquente, o qual ficard disponivel no enderego eletronico www.mgs.srv.br, cujo pagamento ¢ realizado por meio de borderd eletronico ou dados
bancirios;

¢) Apos a cmissio da Nota Fiscal, o Gestor devera atestar e efetuar o pagamento da mesma até o prazo de vencimento de que trata o item 6.2.2;

d) O faturamento esta sujeito & incidéncia tributaria de 16,62% (dezesscis inteiros ¢ sciscentos ¢ vinte milésimos por cento), na aliquota do ISSQN de 5%
(cinco intciros por cento) vinculadas ao cadigo 17.05.

6.3 Os postos de scrvigos serdo faturados mensalmente, contemplando todos os custos que compdem o prego unitdrio dos servigos, conforme Planilha de
Custos ¢ Formacio de Precos dos Postos de Servigos, mediante cmissdo de Nota Fiscal dos servigos executados;

6.4 Apos 90 dias da data do vencimento do bolcto, sobre as quantias exigiveis nio pagas no vencimento pelo CONTRATANTE, incidirio multa moratéria
de 2% (dois por cento) ¢ a taxa Sclic desde o vencimento até a data do efetivo pagamento, a qual abrange juros e corre¢io monetéria, de acordo com a Lei
Federal n® 14.905/24;

6.5 Caso o atraso de pagamenlo gere multas administrativas fixadas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia e por Convengdes Coletivas de Trabalho
(CCTs). 0o CONTRATANTE reembolsara 8 CONTRATADA os valores incorridos mediante comprovagao de quitagio, desde que o fate gerador da multa
ocorra em raziio de ato omissivo ou comissivo do CONTRATANTE, a ser apurado em processo administrativo, garantido o contraditorio e ampla defesa;

6.6 llavendo divergéncia no faturamento dos servigos contratados, o acerto serd efetuado quando da emnissdo de uma proxima Nota Fiscal, com respectivo
débito ou crédito 3 parte beneficiada ou lesada, a [im de nfio comprometer os prazos legais para recolhimento de tributos, devido ao cancelamento ¢ emissio



de nova Nota Fiscal;
6.7 Fica estabelecido o prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos, a partir da emissdo das Notas Fiscais, para contestagdes de faturamentos anteriores;

6.8 Todos os adicionais legais de insalubridade e periculosidade, que forem constatados pela 4rea de Engenharia e Seguranga da CONTRATADA, seriio
inseridos em planilha de pregos, assim como o adicional noturno e a hora extra noturna de empregados que vierem a trabalhar nesse horério. Essas
alteragBes ensejardo a revisdo dos pregos desse Contrato, com insergio de nova Planilha de Custos e Formagio de Pregos por meio de Termo Aditivo:

6.9 Os postos de servigos previstos na planilha de prego dos postos ¢ vale-alimentagdo e efetivamente demandados pclo CONTRATANTE serdo cobrados
mensalmente, mediante emissio de nota fiscal pela CONTRATADA.

6.10 As despesas de vale-alimentagio dos ocupantes dos postos de servigos serdo objeto de faturamento a0 CONTRATANTE a serem calculadas de acordo
com o nimero de dias uteis efetivamente trabalhados;

6.11 As despesas de uniformes, equipamentos de prote¢do individual previstas nos Anexos de Uniformes e EPIs, bem como as despesas com vale-transporte
estardo incluidas no valor de cada posto de servigo com incidéncia de taxa de administracdo ¢ incidéncia tributdria. Por isso, serdo faturados ao
CONTRATANTE na nota fiscal dos servigos executados;

6.12 O recolhimento da retengdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) referente a0 municipio de Belo Horizonte sera realizado pela
CONTRATADA, de acordo regime especial firmado junto a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH), por meio do processo n° 01.058613.13.50:

6.13 Serd realizado o destaque do desconto incondicionado, no documento fiscal, conforme disposto na Lei Municipal de Belo Horizonte n® 9.145/2006
regulamentada pelo Decreto 12.332/2006 relativo a isengiio do ISSQN para os servigos contratados pela Administragdo Piblica Direta e Indireta do

Municipio de Belo Horizonte.

6.14 Em caso de agdes judiciais provocadas por atos, fatos ou omissdes do CONTRATANTE, com interposigdo de agéo judicial contra a MGS, pclo \J
descumprimento das normas legais, convencionais ou contratuais increntes as relagdes de emprego abrangidas pelo presente Contrato, serdo cobrados pela
CONTRATADA os valores decorrentes, observados os scguintes requisitos:

a) A CONTRATADA devera notificar o Gestor, por escrito, a cobranga disposta, acompanhada de cépia da sentenga judicial condenatdria transitada em
julgado;

b) Necessidade de realizagao da devida apuragfio e comprovagdo da responsabilidade do CONTRATANTE por meio de pracesso administrativo préprio,
garantida a participagido da CONTRATADA;

¢) O ressarcimento abrangera os valores despendidos pela CONTRATADA durante todo o processo judicial, tais como custas processuais, honorarios de
sucumbéncia, pericias judiciais e o valor quitado ao Reclamante, acrescidos dos tributos referentes ao faturamento;

d) Para fins de ressarcimento, 0o CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias para aprovar a emissio do faturamento. Caso ndo haja manifesta¢io neste prazo,
ocorrera a aprovagio tacita e sera emitida nota fiscal de faturamento para quitagdo em até 30 (trinta) dias.

6.15 Nas demais a¢dces judiciais contra a MGS com pleito de adicional de insalubridade e/ou periculosidade, a CONTRATANTE ressarcira 3 MGS os
valores decorrentes de condenagdes judiciais, increntes as relagdes de emprego abrangidas por este Contrato, nos termos do previsto no art, 5°-A da Lei
Federal n® 6.019/74.

6.15.1 O ressarcimento abrangerd os valores despendidos pela MGS durante todo o processo judicial, tais como custas processuais, honorérios de
sucumbéncia, pericias judiciais e o valor quitado ao reclamante, acrescidos dos tributos referentes ao faturamento.

N,

6.15.2 Para fins de ressarcimento, a MGS deverd notificar o CONTRATANTE, por escrito, da cobranga disposta, acompanhada de cépia integral do
processo judicial (por meio eletrénico), tendo o CONTRATANTE até 15 (quinze) dias para aprovar a emissio do faturamento. Caso ndo haja manifestacdo
neste prazo, ocorrerd a aprovagio tacita e serd emitida nota fiscal de faturamento para quitagdo em até 30 (trinta) dias.

6.15.3 Podera também, mediante prévio ajuste entre CONTRATANTE e CONTRATADA ser encerrado o processo judicial por acordo com o reclamante
em qualquer fase da ago, sendo que o fluxo de faturamento seguird os trimites previstos nos subitens 6.15.1 ¢ 6.15.2 desta Clausula.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO, DA REPACTUACAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO.
7.1. Os valorces previstos neste Contrato serdo altcrados, scgundo os critérios abaixo cspecificados:

L. O reajuste de precos implica atualizagdo do valor inicial cm face de alteragSes mercadoldgicas que repercutam no Contrato (custo da execucio e
remuncragio);

IL. A revisdo se faz quando eventos excepcionais provocam uma alteragdo em um ou em ambos os lados da equagio econdmico-financeira por motivo de
forga maior, caso fortuito, fato do principe, fato da Administragdo ou mesmo fatos previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis;

II1. Os custos referentes a mio-de-obra empregada no servigo admitirdo a repactuagio;

IV. As parcelas referentes 4 remuneragio do pessoal, a vale-alimentagio e a tributos serdo adequadas, pefo mesmo percentual, sempre que ocorrerem
antecipagdes salariais compensdveis nas datas-bases e reajustamentos salariais das categorias profissionais a que estcjam vinculados os empregados da
CONTRATADA, decorrentes da legislagdo, convencdes coletivas, acordos coletivos de trabalho, dissidios coletivos, acordos judiciais ou quaisquer atos,
fatos e circunstancias que justifiquem e exijam a concesséo de tais reajustes;

7.2. Repactuagiio: tem a finalidade de atualizar valores relativos 8 mio de obra, tais como salérios, vale transporte, vale alimentagio, dentre outros;

N
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7.2.1. A repactuagio deverd observar o disposto no acordo, na Convengio Coletiva ou na sentenga normativa a que a proposta esteja vinculada;

7.2.3. O aumento do valor dos tributos que incidam sobre o faturamento mensal da CONTRATADA, a alteragdo, instituigio e extingdo de tributos ou
encargos ocorridos apds a apresentagio da proposta, que repercutam nos pregos contratados, deverdo ser comprovados pela CONTRATADA, mediante
demonstrativo do célculo ¢ exibigio da norma legal respectiva, para aprovagio pelo CONTRATANTE, apos parecer juridico.

7.3. A CONTRATADA devera requerer a repactuagio conforme o novo acordo, dissidio ou convengio coletiva, ou até a data do encerramento da vigéncia
do Contrato; Se, na data da prorrogagao contratual, ndo tiver sido celebrada a nova norma coletiva de trabalho da categoria, nio tiver sido prolatada a
pertinente sentenga normativa ou ndo tiver sido possivel proceder aos céleulos devidos, devera ser inserida no termo aditivo de prorrogagio clausula que
resguarde o direito da CONTRATADA i repactuagiio, a ser exercido tio logo se disponha dos valores reajustados, cujos efeitos deverdo retroagir & data-
base de novo acordo coletivo ou CCT (Convengio Coletiva de Trabalho) ou sentenga, que alterar o salario das categorias profissionais abrangidas por este
Contrato, observados os procedimentos estabelecidos.

7.4. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéneias iniciadas:
I. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa i repactuagdo;

I1. Em data anterior a do Acordo Coletivo ou Convengiio Coletiva, ou da sentenga normativa, caso esses instrumentos lancem efeitos a data anterior 3 que
foram celebrados ou prolatados. Essa data podera scr considerada para efeito de reembolso de diferengas devidas ¢ para fins de contagem do prazo para a
proxima repactuagdo;

11I. As difcrengas salariais repactuadas surtirio efeitos a partir da data-basc da catcgoria profissional a que se refere o acordo, convengio, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalente;

o
IV. Cabera a CONTRATADA apresentar ao CONTRATANTE, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias contados da data, do registro no Ministério do
Trabalho ¢ Previdéncia os documentos comprobatérios do reajuste salarial concedido as categorias profissionais abrangidas por este Contrato, tais como
Convengio Coletiva de Trabalho, Dissidio Coletivo ou Sentenga Normativa, para claboragio do Termo Aditivo/Apostila;

V. O prazo para resposta da CONTRATANTE ao pedido de repactuagio de pregos feito pela CONTRATADA serd de até 1 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentagio,

7.5. As repactuagdes ocorrerdo em niimero equivalente ¢ nas datas de celebragiio dos acordos coletivos, dissidios ou convengdes coletivas das categarias
cnvolvidas na contratagio, quando o contralo envolver mais de uma calegoria profissional ou categorias profissionais scdiadas e¢m diversas localidades;

7.6. A repactuagio podera contemplar todos os componentes de custo do contrato que tenham sofrido variagdo decorrente de acordo coletivo, convengio ou
dissidio coletivo, ou ainda decorrente de legislagio ou decisio judicial, mediante demonstragio analitica do aumento ou diminuigdo dos custos,
comprovados ¢ justificados de acordo com a Planilha de Pregos ¢ Vale alimentagdo;

7.7. As parcelas referentes ao vale-transporte deveriio ser revistas, considerando as informagdes presentes nos decretos municipais publicados sobre o tema;

7.8. Reajuste: tem a finalidade de atualizar valores previstos no proprio Contrato, compensagdes ou penalizagdes [inanceiras decorrentes das condigdes de
pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentirias suplementares até o limite do seu valor corrigido;

7.9. Os demais custos da contratagio deverdio ser reajustados pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - [PCA/IBGE, caso a vigéncia seja alterada,
vedado o reajuste com periodicidade inferior a um ano;

7.10. A variagiio do valor contratual, para fazer face ao reajuste podera ser realizada por simples apostila, dispensada a celebragio de termo aditive ao
Contrato, nos termos da Lei Federal n® 14.133/21, art. 136, inciso I;

7.11. Fica resguardado o direito 8 CONTRATADA de ver reajustado, apds a prorrogagio do periodo de vigéncia, o valor inicial atualizado do Contrato,
mediante a aplicagio dos indices oficiais previstos, bem como aqueles decorrentes de negociagdes salariais, cujos Instrumentos Juridicos estejam nesta data
pendentes de negociagiio, formalizagdo ¢ registro perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia ¢ que venham a ser registrados apés a formalizagdo deste
instrumento:

7.12. Se no momento de eventual prorrogagio contratual ainda ndo houver Convengdo Coletiva de Trabalho, Dissidio Coletivo ou Sentenga Normativa,
ficando desde ja ressalvado seu direito i repactuagiio, cujos efeitos poderio retroagir 3 data-base de novo acordo coletivo que alterar o salario das categorias
profissionais abrangidas por este contrato;

7.13. Reequilibrio econdmico-financeiro: tem a finalidade de restabelecer a relagiio que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA ¢ a retribuigio da administragio para a justa remuneracio da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengio do equilibrio
ccondmico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores
ou impeditivos da execugio do ajustado. ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e
extracontratual;

7.14. O reequilibrio econdmico-financeiro sera realizado nos termos da Lei Federal n® 14.133/21, especialmente, art. 124, 11, *d’, dependendo da celebragio
de termo aditivo para a formalizagio,

7.15. O pedido de reequilibrio econdémico-financeiro deverd ser acompanhado de demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio de apresentagiio
de planilha de custos ¢ lormagao de pregos;

7.16. Compete 8 CONTRATADA a iniciativa ¢ o cdlculo minucioso de cada reajuste, repactuagio ou reequilibrio, a ser aprovado pelo CONTRATANTE.
Jjuntande-se a discriminagdo dos servigos prestados a meméria de calculo de reajuste, revisio ou repactuagiio e as planilhas analiticas de custos atualizadas:



7.17. O presente Contrato podera ser aditado, nos termos do art. 124 da Lei Federal n° 14.133/21, mediante prévia e expressa justificativa de
imprescindibilidade da alteragfio contratual;

7.18. As partes se comprometem a aprovar € assinar o presente instrumento e 0 CONTRATANTE se compromete a publicar os extratos do presente
Contrato e seus eventuais Termos Aditivos no Didrio Oficial do Municipio, no prazo legal, a fim de permitir 8 CONTRATADA a execucdo contratual
conforme pactuado no contrato.

CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. DA CONTRATANTE

8.1.1. Analisar e fixar sua demanda por servigos no periodo previsto para a vigéncia da contratag3o, através do Gestor;

8.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugiio do objeto que lhe cabe no Contrato e o ateste pela prestagdo dos servigos, através do Gestor;

8.1.3. Realizar o0 empenho, a liquidagdo e o pagamento da despesa relativa aos servigos prestados, conforme regras definidas na contratagio, através do
Gestor;

8.1.4. Realizar o aceite dos Relatérios de Faturamento e o ateste da Nota Fiscal, observados os prazos previstos na CLAUSULA SEXTA, através dos
Fiscais Sctortais ¢ do Gestor;

8.1.5. Comunicar formalmentc 8 CONTRATADA, no prazo maximo dc 90 (noventa) dias da ocorréncia do fato, quando verificada cventuais irregularidades
ou defeitos encontrados na execugfio dos servigos para a devida corregdo, através do Gestor, garantido o contraditério a ampla defesa da CONTRATADA;

8.1.6. Nio requisitar 8 CONTRATADA postos de servigo que correspondam a atividade inerente s categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
da CONTRATANTE, salvo quando se tratar de cargo extinto ou em processo de extingdo, no dmbito do quadro geral de pessoal;

8.1.7. Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos na CLAUSULA SEXTA; \-)

8.1.8. Impedir o inicio da prestagdo dos servigos da pessoa que n#io portar uma carta de apresentagdo, a ser encaminhada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE responsabilizando-se este pelos 6nus decorrentes;

8.1.9. O Gestor devera notificar a CONTRATADA, concedendo-lhe o prazo de até 20 (vinte) dias corridos para efetuar a reposigio de empregado cujo
desempenho, apresentagio, conduta pessoal ou profissional sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios, mediante expressa motivagdo
no ato de devolugio, devidamente acompanhada de toda documentag¢io comprobatdria, devendo o empregado a ser devolvido continuar prestando servigos
a0 CONTRATANTE até a apresentagdo do substituto, nos casos em que for exigido;

1. Nenhum pedido de reposi¢do ou devolugéo serd aceito com justificativa vaga, contraditoria, genérica ou sem os subsidios e documentagéio comprobatéoria
pertinente 4 sua fundamentagao. O prazo de 20 (vinte) dias corridos serd contado a partir do proximo dia 0til ao registro da solicitagdo na plataforma da
CONTRATADA,;

I1. A devolugfo devera ocorrer por meio de sistema informatizado da CONTRATADA;
I1I. O prazo para provimento de vaga nova sera de 20 (vinte) dias corridos, a contar a parlir do préximo dia util ao registro da solicitagio.

8.1.10. O CONTRATANTE deveri informar 8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos, caso ndo necessite de
substituigdo programada de férias, situagdes excepcionais serdo analisadas pela CONTRATADA;

8.1.11. Em caso de obrigagdo legal de constitui¢do de CIPA — Comissdo Interna de Prevenc¢do de Acidentes, liberar os empregados, membros da CIPA, para
participarem de reunides mensais, pelo periodo de 1 (uma) hora, a fim de atender o disposto em legislagdo a respeito dessa obrigatoriedade;

8.1.12. Nos termos do Art. 165 da CLT e inciso I do Art. 10 dos ADCT — Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, somente podera ser requerida
a devolugao de empregado, membro da CIPA, em caso de demissdo por justa causa, elencada no art. 482 da CLT;

8.1.13. Proporcionar ao pessoal da CONTRATADA o acesso a suas instalagdes, assim como a movimentagdo necessaria para a prestagio dos servigos
objeto deste Contrato;

8.1.14. Impedir e ndo promover o desvio da fungdo para qual o empregado foi contratado ou praticar qualquer outra atitude contraria 4 lei, que possibilite o
ajuizamento de agdo trabalhista, sob pena de responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes;

8.1.15. Requerer a CONTRATADA, com antecedéncia de trés dias ateis, o adiantamento de numecrarios para fazer face as despesas de viagem ou didrias de
scus cmpregados, abrangidos pelo presente Contrato, de acordo com a norma vigente, através do Gestor ou de pessoa por ele formalmente definida;

8.1.16. Informar 8 CONTRATADA, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, as eventuais solicitagdes feitas aos scus empregados, que derem origem 4
rcalizagiio de horas-cxtras, ¢ zelar pelo correto registro de frequéncia dos mesmos, respeitando os limites previstos na legislagio, sob pena de
responsabilizar-se pelos dnus trabalhistas decorrentes;

8.1.17. Nio solicitar alteragdes dos periodos de férias estabelecidos no planejamento feito pela CONTRATADA, para os empregados que prestam servigos
ao CONTRATANTE, em fungéo deste Contrato, exceto em caso de extrema excepcionalidade, mediante aviso prévio formal no prazo minimo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos;

8.1.18. Efetuar a retengdo e recolher ao INSS, na data estabelecida na legislagéo pertinente, o montante de 11% (onze inteiros por cento) sobre o valor das
notas fiscais de prestagiio de servigos da CONTRATADA, conforme determina o art. 31 da Lei Federal n.° 8212, de 24 de jutho de 1991, alterada pela Lei
Federal n.° 9711, de 20 de novembro de 1988 e portarias regulamentares do Ministério da Previdéncia;

8.1.19. Efetuar a retencao e recolher 4 prefeitura, na data prevista, o valor correspondente ao ISSQN — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza,
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destacado na Nota Fiscal. Responsabilizar-se também pelas despesas refercntes 4 taxa de expediente correspondente, a efetivagdo do citado recalhimento;

8.1.20. Encaminhar 4 CONTRATADA, até o dia 15 (quinze) do més subscquente, documento comprobatorio (GPS) do recolhimento ao INSS do montante
de 11% (onze inteiros por cento) sobre o valor das notas fiscais ¢ a cdpia da guia de recolhimento do 1ISSQN, conforme citado nos itens acima;

8.1.21. O CONTRATANTE devera emitir nota de empenho, autorizagdo de fornecimento ou ordem de servigo para formalizar a sua demanda para a
execugdo junto 3 CONTRATADA;

8.1.22. Comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a necessidade de redugdo do nimero de empregados abrangidos neste
Contrato, quando cssa redugio for superior a 09 (nove) empregados;

8.1.23. Efetivar a instrugio processual para a contratagdo do scrvigo objeto deste ajuste, através do Gestor;
8.1.24. Formalizar o instrumento contratual ¢ cventuais alteragdes, através do Gestor;

8.1.25. Gerir o objeto contratual na fungdo de coordenador ¢ supervisor das condigdes em que os servigos serdo prestados, de forma global, especialmente
quanto a sua qualidade, quantidade ¢ efetividade, através do Gestor:

8.1.26. Providenciar a formalizagdo dos termos aditivos ¢ termos de apostilamento, através do Geslor;

8.1.27. Aplicar sangdes administrativas A CONTRATADA, pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, observado o contraditério ¢ a ampla defesa;

8.1.28. Restabelecer 8 CONTRATADA o equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato, conceder revisdo, reajuste ¢ repactuagio conforme previsto
em lei e estabelecido na CLAUSULA SETIMA deste instrumento;

%.1.29. Comunicar 8 CONTRATADA, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término da vigéncia do presente Contrato, a sua intengdo
«de prorrogar a vigéncia do instrumento, através do Gestor;

8.1.30. Enviar A CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data de término da vigéncia do presente Contrato, o Termo Aditivo
devidamente aprovado e assinado para fins de assinatura dos representantes legais da CONTRATADA, através do Gestor,

8.1.31. Indicar 3 CONTRATADA servidor que ird acessar os Relatorios de Faturamento e as notas fiscais no site da mesma, a fim d¢ que scja cadastrada ¢
credenciada com senha de acesso, através do Gestor;

8.1.32. Manter Fiscal para acompanhar a execugio dos servigos contratados e informar o nome das pessoas credenciadas a efetvar solicitagdes a
CONTRATADA, limitadas as condigdes estabelecidas no presente Contrato;

8.1.33. Manter atualizada junto 8 CONTRATADA a relagio do Gestor ¢ Fiscal;

8.1.34. Nos termos da Lei Federal 6.019/74, art. 5-A, §3°, ceder as dependéncias de sua propriedade para armazenamento segure de materiais e
cquipamentos, assim como a estrutura, as instalagdes, o0 mobilidrio ¢ os equipamentos para uso dos empregados da CONTRATADA, todos em
conformidade com as regras de saide e seguranga do trabalho previsto nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, sob pena de
faturamento 4 CONTRATANTE, a titulo de ressarcimento, dos valores das multas que venham ser imputadas 3 CONTRATADA por inadequagio ds
normas:

8.1.35. Fornecer i CONTRATADA as informacdes adicionais relacionados ao objeto contratual, objetivando dirimir davidas e/ou facilitar o cumprimento
do contrato;

“ 8.1.36. Fornecer a CONTRATADA previamente, caso necessario, todas as informagdes, documentos ¢ instrugdes referentes as normas ¢ procedimentos,
inclusive de seguranga internos da CONTRATANTE, relacionados d prestagio de servigos;

8.1.37. Ressarcir 8 CONTRATADA os énus decorrentes de agdes trabalhistas, acrescidos de taxa de administragao e encargos tributdrios, nos casos em que
houver acidentes de trabalho caracterizados como TIPICOS, ocorridos com os empregados da MGS durante a prestagdo de servigos ao CONTRATANTE
em suas dependéncias ou instalagdcs, assim como na operagio e/ou utilizagdo de ferramentas ¢ equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

Paragralo Primeiro — O ressarcimento relativo a acidentes de trabalho serd devido nos casos em que, apds a conclusdo da investigagdo técnica realizada por
profissionais integrantes do SESMT (Servigo Especializado cm Engenharia e Seguranga ¢ Medicina do Trabalho) da CONTRATADA em conjunto com
representantes da CONTRATANTE, ficar constatado que o sinistro teve como causa a¢io ou omissdo que caracterizou negligéncia da CONTRATANTE na
formulagio de ordens invidas que propiciaram cxposicio desnccessaria dos empregados ao risco de acidente, sobretudo aos RISCOS avaliados como
CRITICOS. seja na utilizagio de maquinas, cquipamentos e/ou ferramentas defeituosas ou inadequadas a execugio dos servigos e fornecidas pela.

Parigrafo Segundo — Para efcito deste Contrato, sio considerados RISCOS CRITICOS aqueles increntes ao desenvolvimento de processos organizacionais
e/ou resultantes do desenvolvimento de atividades a servigo da CONTRATANTE que envolvam:

a) Trabalhos cm altura, assim caracterizados como aqueles executados acima de 2 (dois) metros no nivel inferior, como risco de queda, utilizando cscadas
portéteis; andaimes, balancins; plataformas moveis; trabalhos de manutengio de telhados com linhas de vida, dentre outros, cm edificagdes de propriedade
da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade;

b) Veiculos Automotores, scjam cles automdveis, utilitarios de quaisquer portes, inclusive ambulancias, motocicletas, caminhdes e dnibus de propriedade da
CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade;

c) Equipamentos moveis, tais como maquinas pesadas fora de estrada (pa carregadora, retroescavadeira, moto niveladora, tratores de pneus ¢ empilhadeiras
dentre outras) de propricdades da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade;

d) Trabalhos com Eletricidade no sistema elétrico de consumo com o circuito energizado, ainda que seja de baixa voltagem, como por exemplo,
manutengdes em painéis elétricos de distribuigiio predial; manutengio em circuitos elétricos prediais; etc.; em edificagbes de propriedade da



CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade;

e) Trabalhos em Espagos Confinados, assim caracterizados como aqueles espagdes que ndo foram projetados para ocupagio humana continua, que possuem
mecios limitados de entrada ¢ saida de ventilagdo insuficiente, onde sdo demandados servigos como limpezas de caixas d*agua; manutengdes de PVs (Pogos
de Visitas); manutengdes em galerias de esgotos; manutengdes em tanques e silos dentre outros, em instalagdes de propriedade da CONTRATANTE ou sob
sua responsabilidade;

f) Protegdo de Maquinas e Equipamentos como coifas em serras circulares nas carpintarias; prote¢des para laminas cortantes de ferramentas e equipamentos
(foices, machados, machadinhas, serrotes, motosserras, rogadeiras, etc.) carenagem de protegdo de partes mdveis e/ou cortantes em méaquinas ¢
equipamentos, como polias, roldanas, eixos de transmissdo e/ou quaisquer outros dispositivos méveis em equipamentos e ferramentas fornecidos pela
CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade;

) Trabalhos com Produtos ou Substancias Quimicas, tais como tintas diversas, vernizes. Solventes tais como Thinner, aguarras, querosene, agrotoxicos
como inseticidas, fungicidas, formicidas cupinicidas e herbicidas dentre outros; dleos lubrificantes; graxas; dleo diesel, gasolina e etanol e ainda cal virgem;
cimento ¢ arcia dentre outros;

h) I¢amento de Carga, sobretudo na utilizag3o de empilhadeira em almoxarifados, depdsitos e oficinas e patios de estocagem de materiais em instalagdes de
propriedade da CONTRATANTE ou sob sua responsabilidade.

8.1.38. Nos termos do art.5%A, § 1° Lei Federal n® 6.019/74, é vedada 8 CONTRATANTE alocar os empregados da CONTRATADA em atividades
distintas daquelas que foram objeto do Contrato de prestagdo de servigos, ou seja, € vedado o desvio de fungdo dos empregados da CONTRATADA;

8.1.39. Garantir a liberagdo dos empregados para a realizagéio de treinamento de reciclagem, e obrigatérios de seguranca do trabalho, conforme a
especificidade de cada posto de trabalho ¢ definigio da CONTRATADA.

3.2. DA CONTRATADA: \_)

8.2.1. Manter na prestagio dos servigos ora contratados, pessoal maior de 18 (dczoito) anos;

8.2.2. Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE, se comprovado o dolo do empregado da CONTRATADA, apés inquérito administrativo, que
devera contar com a participa¢do de pessoa indicada pela CONTRATADA, e ocorréncia policial, juntamente com o inquérito policial, seguido da
competente a¢fio penal, se o fato exigir, garantida o contraditdrio e ampla defesa da CONTRATADA;

8.2.3. Atender, em até 20 (vinte) dias corridos, ao pedido de reposi¢do de empregado devolvido ou colocado a disposi¢do da CONTRATADA, observadas
as demais condigdes previstas neste Contrato;

8.2.4. Substituir no primeiro dia 0til subsequente a empregada que se afastar por licenga maternidade, exceto em casos de afastamento antecipado a data
prevista da licenga, aplicando-se neste caso excepcional a regra contida neste Contrato;

8.2.5. Realizar a substitui¢do em todos os postos de servigo nas hipdteses em que a auséncia for superior a 35 (irinta e cinco) dias a partir do trigésimo sexto
dia, salvo entendimento diverso entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE acerca da necessidade de substituigdo, respeitando o prazo estabelecido
acima;

8.2.6. A substituigdo programada seré exercida por empregado trajando uniforme padrio fornecido pela CONTRATADA, quando for exigivel seu uso, que
poder estabelecido através de anexo especifico;

8.2.7. A CONTRATADA nio serd responsavel pela realizagio da substituigdo além do limite da reserva técnica prevista neste contrato;
8.2.8. A CONTRATADA se reserva o direito de remanejar atividades de empregados ausentes entre aqueles que estiverem presentes, com o objetivo de ‘\)

garantir a continuidade da prestagdo de servigos, sem que o fato implique 6nus para 0 CONTRATANTE;

8.2.9. Responsabilizar-se pelas obrigagGes legais, convencionais e contratuais, decorrentes das relagdes empregaticias do seu pessoal, exceto aquelas
provenientes de dnus trabalhistas por desvio de fungiio dos empregados ou por outros motivos comprovadamente provocados e permitidos pelo
CONTRATANTE (o0 que deverd ser apurado em processo administrative) contrarios 4 legislacio, 4 Convengio Coletiva ou Acordo Coletivo de Trabalho, ao
Contrato de Trabalho e a este Contrato;

8.2.10. Efetuar o planejamento das férias a serem concedidas aos empregados que prestam servigos em fungdo deste Contrato, de forma a programar a
substituigdo dos empregados, a preservar a continuidade e qualidade dos servigos e a ndo onerar os custos deste Contrato para 0 CONTRATANTE;
8.2.11. Fiscalizar e supervisionar a qualidade dos servigos;

8.2.12. Cumprir e determinar que os seus cmpregados cumpram todas as instru¢des e regulamentos emanados da CONTRATANTE, cabendo
CONTRATANTE dar ciéncia formal destes regulamentos aos cmpregados da CONTRATADA;

8.2.13. Zelar pela disciplina de seus empregados, os quais deverdo obedecer, dentre outras normas comuns, as seguintes:

LE vedado qualquer tipo de jogo, venda de rifas ou produtos de qualquer natureza e circulagio de listas;

I £ vedada a permanéncia dos empregados nas dependéncias do érgio no qual se prestam os servigos contratados, antes ou depois do hordrio de trabalho;

ILE vedado aos empregados da CONTRATADA utilizar ou colocar em funcionamento maquinas e aparelhos de propriedade da CONTRATANTE, abrir
armdrios, gavetas ou involucros de qualquer espécie, sem autoriza¢io prévia;

IV.E vedado o consumo ou guarda de bebidas alcodlicas nas dependéncias da CONTRATANTE.
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8.2.14. Responsabilizar-se pela orientagdo a no violagdo do sigilo de documentos e assuntos da CONTRATANTE colocados ao alcance dos empregados;

8.2.15. Cumprir o disposto na Portaria n.° 3214, de 08/06/78 ¢ suas Normas Regulamentadoras - NR, do Ministério do Trabalho, com as alteragoes
posteriores, no tocante as exigéncias de Seguranga e Medicina do Trabalho, notificando o CONTRATANTE para proceder as adequagdes nas instalagdes,
Cas0 Necessano;

8.2.16. Asscgurar que, durante a execugio dos servigos, seus empregados sc mantenham nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente limpos,
uniformizados ¢ identificados através de crachas, contendo o nome ¢ a denominagio da empregadora;

8.2.17. Destacar nas nolas fiscais o valor referente a retengio para o INSS, no montante de 11% (onze por cento), conforme preceitua o art. 31 da Lei
Federal n.” 8212/91 alterada pela Lei Federal 9711/98 ¢ portarias regulamentares do Ministério da Previdéncia;

8.2.18. Enviar ao Gestor, em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da comunicagio, minuta de Termo Aditivo para andlise, aprovagio c assinatura,
considerando a sua concordincia com a prorrogagdo do prazo de vigéncia deste Contrato;

8.2.19. Enviar ao Gestor o Termo Aditivo assinado pclos represcntantes legais da CONTRATADA, em até 10 (dez) dias ttcis apés o seu recebimento, para
registro ¢ publicagio;

8.2.20. Dos cquipamentos de protegdo individual — EPI'S:
I. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados 01 (um) conjunto de EPI's no inicio a execugdo dos servigos, conforme atividade exercida, caso

haja previsio para o poslo de servigo. Apds a primeira entrega, 0s EPI's de cada empregado deverio ser substituidos respeitando a vida til de cada um dos
cquipanientos;

1. Os EPI's a screm entregucs, por atividade exercida, deverdo obedecer s especificagdes ¢ quantitativos indicados neste Contrato;

III. Os EPI's deverdo ser entregues a todos os empregados cuja atividade esteja contemplada neste Contrato mediante declaragdo de entrega emitida por
representante da MGS.

8.2.21. Manter Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga ¢ cm Medicina do Trabalho, de acordo com o previsto na Norma Regulamentadora n.°
04 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego;

8.2.22. Manter treinamento constante ¢ adequado de seus empregados, conforme a especificidade de cada posto de trabalho;
8.2.23. Responsabilizar-se pelo correto controle de ponto de seus empregados;
8.2.24. Instruir os seus empregados quanto 4 necessidade de acatar as orientagdes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas

internas, instrucdes ¢ regulamentos do CONTRATANTE, relacionado a prestagio de servigos ¢ conduta ética a ser praticada, cabendo 3 CONTRATANTE
dar ciéncia prévia formal destes regulamentos aos empregados da CONTRATADA,;

8.2.25. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando selicitada pelo Gestor, os comprovantes, memdrias de cilculo e/ou quaisquer documentos
necessarios a adequada fiscalizagio do Contrato ou que se fagam pertinentes, respeitando a CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA deste Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. A extingdo do contrato poderd ocorrer nas scguintes hipoteses previstas no art, 138 da Lei Federal 14.133/21:
9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE. exccto no caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

9.1.2. Conscensual, por acordo entre as partes, por conciliagio, por mediagio ou por comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da
Administragio;

9.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisio judicial.

9.2. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragio ¢ a extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente ¢ reduzidas a termo no respectivo processo;

9.3. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes situagoes:

9.3.1 Nio cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

9.3.2 Desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugdo ou por autoridade
superior;

9.3.3 Alteragio social ou medificagio da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;
9.3.4 Decretagio de faléncia ou de insolvéncia civil ou dissolugdo da sociedadc;

9.3.5 Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;



9.3.6 Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdio ou da entidade contratante;

9.4. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA serd ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido e tera direito:

1. Devolugio da garantia, se houver;

II. Pagamentos devidos pela execugo do contrato até a data de extingio;
HI. Pagamento do custo da desmobilizagdo, se for o caso.
9.5.. A CONTRATADA tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

L. Supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no
art. 125 da Lei Federal 14.133/21;

11. Suspcnsio de cxecugio do contrato, por ordem cscrita da Administragéo, por prazo supcrior a 3 (trés) meses;

III. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Oteis, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;

IV. Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss3o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de servigos ou fornecimentos;

V. Nio liberagdio pela CONTRATANTE, nos prazos contratuais, de érea, local ou objcto, para execugio de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de | ’ )
materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigagdes atribuidas pelo contrato a CONTRATANTE
relacionadas a desapropriagéo, a desocupagéo de areas pablicas ou a licenciamento ambiental.

9.6. As hipoéteses de extingdo a que sc referem os incisos II, III e IV do subitem acima
observardo as seguintes disposigoes:

9.6.1 Nao serdo admitidas em caso de calamidade pitblica, de grave perturbagfio da ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato
que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

9.6.2 Ser4 assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢des assumidas até a normaliza¢do da situagio, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso 11 do caput do art. 124 da Lei Federal n® 14.133/21,

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal 14.133/21, no que for cabivel, garantida a prévia
defesa, as seguintes sangdes:

I. Adverténcia escrita - comunica¢io formal de uma a outra parte sobre o descumprimento do contrato e outras obriga¢des assumidas;

I1. Multa, observado o limite maximo de 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor dos servigos ndo rcalizados;

III. Impedimento de licitar e contratar; J
IV. Declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2 Na aplicag@o das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infragio cometida, as peculiaridades do caso concreto, a extensao e a
relevancia da obrigagio descumprida, a culpabilidade, os fins a que a sangdo sc destina, as circunstancias agravantes ou atcnuantces, os danos que dcla
provierem para a Administragio Pdblica ¢ a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas ¢ orientacdes dos 6rgios de
controle, bem como os principios da razoabilidade e da proporcionalidade;

10.3 Além do previsto neste contrato, scrio obscrvadas, no que for aplicivel, o previsto no Capitulo I - Das Infragdes ¢ Sanges Administrativas ¢
CAPITULO II Das Impugnagdes, Dos Pedidos de Esclarecimento e dos Recursos da Lei Federal 14.133/21;

10.4 Nenhuma parte serd responsével perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito;

10.5 As sangdes previstas neste Contrato ndo se aplicam aos casos em que a CONTRATADA se veja impedida de executar total ou parcialmente as agdes
pactuadas, por fatos ¢ motivos atheios 4 sua vontade e gestdo, em especial: enchentes/alagamentos, surtos endémicos e/ou pandemias; greves; passeatas ¢
eventos de grande vulto que promovam a obstrugdo do trnsito;

10.6 A CONTRATADA niio serd penalizada nos casos em que comprovar a falta de mio de obra para a prestagiio dos servigos contratados pela auséncia
e/ou desinteressados na participagio no Processo Seletivo Publico Simplificado — PSPS, bem como candidatos aprovados em ntimero insuficiente no
respectivo processo seletivo;

10.7 Em caso de atrasos de pagamentos superiores a 60 (scssenta) dias fica a CONTRATADA autorizada a suspender a prestagdo de servigos, sem prejuizo
das demais sangdes previstas nesse Contrato € na Legislagio aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAQO DE DADOS PESSOAIS
11.1. As partes, por si ¢ por scus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagiio vigente sobre Protegiio de

Movaes Cn? T DA L e Deaeied DL oo




Dados Pessoais ¢ as determinagdes de orgio reguladores c/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018; [716\([‘}

11.2. As parles sc comprometem a proleger os direitos de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, seja por meios fisicos ou digitais, garantindo que os dados pessoais aos quais tenham acesso sejam tratades com propdsitos
legitimos;

11.3. Em caso de necessidade de acesso, coleta, armazenamento ¢ tratamento de dados pessoais para execugio do Contrato em questiio, as partes assumem o
compromisso de restringir sua atuagio naquilo que se fizer imprescindivel 4 execugdo do Contralo;

11.4. Os dados pessoais aos quais as partes tiverem acesso em razio da execugdo do Contrato ndo poderio ser revelados ou compartilhados com terceiros,
seja mediante a distribuigdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, andlises, estudos, encaminhamentos ou outros meios que reflitam as referidas
informacdes, ressalvados os casos em que houver prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE;

11.5. As partes deverio utilizar ¢ manter medidas de seguranga administrativas, tecnolégicas, técnicas e operacionais apropriadas, que sejam suficientes para
proteger a confidencialidade ¢ a integridade de todos os dados pessoais aos quais tenham acesso, garantindo a confidencialidade ¢ protegio desses dados
contra qualquer visualizago ¢ /ou tratativa nio autorizada;

11.6. As partes deverio manter sigilo sobre os dados pessoais de empregados, colaboradores e/ou servidores aos quais cventualmente tenham acesso.
respeitando todos os protocolos exigidos pela Lei Federal n° 13.709/2018, bem como legislagio complementar e orientagdes emitidas pelas ANPD
(Autoridade Nacional de Protegio de Dados), assumindo inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal por eventual incidente ou vazamento de
dados provocados por si, scus empregados e/ou colaboradores, sem prejuizo de indenizagdo 3 parte efou pessoa prejudicado observado o contraditério e a
ampla defesa;

11.7. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e demais normas de
protegdo de dados, bem como no atendimento de requisigdes ¢ determinagdes do Poder Judicidrio, Ministério Piblico ¢ Orgios de controle administrativo,
naquilo que couber;

«— 11.8. As partes deverdo notificar formalmente umas as outras, imediatamente, a respeito de qualquer ocorréncia relativa a eventual descumprimento das
disposi¢des relativas a protegdo de dados pessoais que tenham relagdo com o objeto do presente Contrato, promovendo todas as agdes necessdrias a solugdo
dos problemas que venham ser causados por seus empregados e/ou colaboradores;

Paragrafo Unico: Considera-se ocorréncia qualquer incidente que implique em violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, relativo a acesso, coleta.
armazenamento, tratamento, compartilhamento ¢ climinagio de dados, que possa gerar eventuais prejuizos aos titulares e/ou questionamento das autoridades
compcientes:

11.9. As partes dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigages e condigdes acordadas nesta Clausula, cujos principios
deverdo ser aplicados a toda e qualquer atividade que envolva a presentc contratagiio;

11.10. Eventuais responsabilidades das partes serfio apuradas conforme estabelecido neste Contrato ¢ também de acordo com o que dispde a legislagio
aplicavel, observado o contraditorio ¢ a ampla defesa;

11.11. Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as partes decorrentes da ndo observancia nas normas constantes neste instrumento, a
PARTE que der causa ao prejuizo sc obriga a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam cles de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem prejuizo
das sangbes penais cabiveis, respeitando o contraditorio e a ampla defesa,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA ANTICORRUPGAO

12.1, As PARTES declaram conhecer as normas de prevengio c repressiio a corrupgio vigente ¢ leis is quais estdo submetidas, bem como aquelas a elas

aplicaveis em decorréncia deste Contrato e, adicionalmente, sc obrigam a cumprir as normas previstas na Lei Federal n® 12.846/2013, “Lei Anticorrupgio™ e

corrclatas que lenham por finalidade, no Ambito publico ou privado, cspecialmente, mas nio se limitando, o combate 4 pritica de corrupge, suborno,

lavagem de dinheiro, ocultagio de bens, direitos e valores, crimes contra a administragdo publica e violagdes 4 defesa da livre concorréncia, corretamente,
" no estrito cumprimento da lei;

12.2. As PARTES declaram que observario as condigdes previstas no Cédigo de Conduta e Integridade e na Politica Anticorrupgio da MGS, naquilo que
scja aplicivel as obrigagdes previstas neste Contrato e em servigos dele decorrentes, inclusive no que tange a obrigagdo de afastar conflito de interesses,
devendo as PARTES se abster de praticar qualquer ato ou omissio que seja ofensivo efou contrario 4 imagem da destas e de seus representantes;

12.3. As PARTES declaram, por si e por scus representantes, que estdo cientes dos dispositivos contidos na Lei Federal n° 12.846/2013 ¢ se obrigam a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, empregados e representantes tomem ciéncia do teor da mencionada Lei, de forma a
absterem-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagio 4 legislagdo aplicdvel ¢ ao presente instrumento contratual, comprometendo-se a denunciar a
pratica de quaisquer irregularidades de que tiverem conhecimento;

12.4. Em caso de descumprimento da cliusula anticorrupgio ¢/ou de scus principios éticos e de conduta sera instaurado processo administrativo punitivo,
permitindo-se as PARTES o direito ao contraditorio ¢ ampla defesa, bem come a comprovagio de que tenham efetivamente tomado todas as medidas
indispensaveis ¢ cabiveis para evitar o ato antiético ¢/ou de corrupgio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

13.1 Os recursos para o pagamento das despesas decorrentes deste Contrato ocorrerdo por conta das seguintes dotagdes orgamentarias:
1011.1100.08.244.019.2405,0001.339037.05.1.660.000

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA NAO PRECLUSAO LOGICA

14.1. Fica resguardado o direito da CONTRATADA de efetuar as alteragoes de valores em instrumento contratual posterior a fim de evitar a preclusio do
direito ¢ a descontinuidade da prestagio do servigo, referentes as atualizagdes de vale-transporte, de remuneragio do pessoal, de vale-alimentagio ¢ de
tributos, decorrentes da legislagio, convengdes coletivas, acordos coletivos de trabalho, dissidios coletivos, acordos judiciais ou quaisquer atos, fatos ¢
circunstancias que justiliquem ¢ exijam a concessio de tais reajustes, conforme mencionado na clausula sétima deste Contrato.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagio do extrato do Contrato no Didrio Oficial do Municipio, em obediéncia ao disposto na Lei Federal
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As partes elegem o foro de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer davidas ou litigios eventualmente existentes em decorréncia do presente
Contrato.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento que ¢ assinado cletronicamente pelas partes.

A

Belo Horizonte, o\ de OU’\ Y b 7 de 2024,

QNJRATANTE

de Assisléncia

€ Costa Valaddo
Secretario Municipal Interino dg Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania

CONTRATADA

MGS - MINAS GERAIS ADMINISTRACAO E SERVICOS S.A.
Helter Vercosa Morato Michel Lopes Franga Chaves
Diretor Juridico Diretor de OperagGes
CPF:000.177.786-62 CPF: 015.697.076-77
Paulo Henrigue Fonseca de Melo Marcelo Magalhdes Rosa Isoni
Diretor Administrativo e Financeiro Diretor Presidente
CPF:094.993.766-58 CPF: 005.289.576-94

je‘i j Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Fonseca de Melo, Diretor (a) Estatutario, em 01/10/2024, s 16:50, conforme horirio oficial de
. Brasilia, com fundamento no ant. 6%, § 1°, do slont 47222 2 fulho de 2017 .

[ oanuinaturs

I eletrénica

3@!! j Documento assinado eletronicamente por Helter Vercosa Morato, Dirctor (a) Estatutrio, em 01/10/2024, as 17:13, conformie horario oficial de Brasilia, com
| zminatiea fundamento no art. 6%, § 1° do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017
"

g —ee )
Jel! f_gi] Documento assinado eletronicamente por Marcelo Magalhiies Rosa [soni, Presidente. em 01/10/2024, as 17;57, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n” 47222 de 26 de julho de 2017 .

; Munaturs

| eletonica

! ‘_}el! :;n! Dacumento assinado eletronicamente por Michel Lopes Franga Chaves, Dirctor (a) Estatutirio, em 01/10/2024. as 19:18, conforme horario oficial de
i L et - .
Brasilia, com fundamento no art. 6° § 1°, do Dg 247,222, de 26 | 017

¢ aunaturd
| oeletrenes

@_? A autenticidade deste documento pode ser conferida no site siiag] fsi] X
S acao=documento_conferir&id_orgao_peesso_extema=0, informando o cadigo verificador 98546498 ¢ o codigo CRC 65676721.
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M MGS

MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
ANEXO VI - PLANILHA DE ENCARGOS SOCIAIS

Banr, Gt AtennDalis ¢ Yagos G A E TRAB A[Hl ST AS
MODULO 1 (%)
INSS 20,00%
SES| ou SESC 1,50%
SENAI ou SENAC 1,00%
INCRA 0,20%
Salério Educagao 2,50%
FGTS 8,00%
Seguro acidente do irabalho (RAT) 2,46%
SEBRAE 0,60%
Total do MODULO 1: 36,26%
MODULO 2 {%)
13° Salario 9,09%
Férias 9,09%
A'd.icional de Férias (abono constitucional = 1/3 3.03%
férias)

Abono Pecuniario
Incidencia do modulo sobre 13° Salario e Férias 7,69%
Total do MODULO 2: 28,90%
MODULO 3 (%)
Afastamento Matemidade 0,03%
Incidencia do mddulo sobre Afastamento

. 0,01%
Matemidade
Total do MODULO 3: 0,04%
MODULO 4 (%)
Aviso prévio indenizado 3,27%
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizadq 0,2616%
Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,02%
Aviso prévio frabalhado 1,94%
Incidencia do médulo sobre aviso prévio trabalhad 0,70%
Multa do FGTS do aviso prévio trabalhada 0,01%
Multa do FGTS para demissdo sem justa causa 1,50%
Total do MODULO 4. 7,71%
MODULO 5 (%)
Auséncia por doenga 2,82%
Licenga paternidade 0,02%
Auséncias legais 1,10%
Auséncia por Acidente de trabatho 247%
Incidencia do modulo sobre o custo de reposigéo 2,33%
Total do MODULO §5: : 8,74%
Total de Encargos: | 8165% |

PROPOSTA 008/2024
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MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE FROPOSTA 008/2024
A M G S ANEXO VIl - MATRIZ DE RISCOS
N ¥ ol B bt e )
Evento Responsabilidade do Cliente Responsabilidade da MGS
1-  Alrasos ou descumprimenlos ocasionados por X
mativo de forga maicr ou caso fortuite,
2. Eventos imprevisive's, aconlecimendo exlemo X
a0 Contralo e eslranto a vorlade das pares,
3-  Condenagoes judiciais por alo, omissdo ou fato %
da Conlratada;
4. Condenagies judicials por alo, omessdo ou falo X
da Contratante:
5. (nus de emiss3o de laudo pericial clou %
ambiental
[ B~ Responsabdkace pelas condkges 08
seguranga, higiens e salubndade dos locais da X
7- decorrente de evenluais auluagbes ou
multas aplicadas por orgdos de conlrole e X
fiscalizagdo, cuja responsabibdade seja da
8 Omsd le de evenluais auluagdes ou
multas aplicadas par drgdos de conlroie e X
fiscalizagdo, cuja responsabilidade, 2lo, omissdo ou
falo ocorra por parte da C
9. Danos materiais deccentes de alos culpascs X
por empregados da g
10- Danos malenais decomentes de ales doiosos por x
empregados da Contratada;
11- Danos culposes a lercewros causadas por X
pregados da MGS;
12- Onus financeiro decoirente de obrigagdes, X
senvicas ol demandas ndo previslas em Conlralo:
13- 81148 relatve a Superveniércia da CCT ou ACT %
ou Legistagda Especifica;
14- D dom’ madido; X
15- Tre:namento previsto em conlaio cuna X
legish
|~ 76- Treinamenio nao previsto om contralo cu na g
legislagan
17~ Exeguqdo de larela ou 5ervicd ndo previsio em X
coniralo;
18- Exccu;ao de instalagao de infraestulag ndo x
prevsta ong le em
18- Femecimento de EPI's na especificagdo e X
guantilalivo previslo em confrato;
20- Fomecimento de Uniformes na especificaglo e X
gL o previsla em confralo;
21- Fomecimento dos maleriais, insumeos &
q ip: tos para ap a0 de servicos ndo X
previsios em con'rata;
22- Fomecmento dos maledais, insumos,
equipamenles para a prestacdo de servigos previsics X
em
23- Adeguagao da estnulura fisica e equipamentos; X
24- Execugso de sen¥;os esporadicos, de natwera X
25. Substituigdo de empregados ou repasicao de
posto no quantitativo estimado pela MGS e dentro do X
26+ Substituicio de empregados o reposican e
posio além do quaniitative estimado pela MGS e ou 4
além do previsto em contrato;
27- Mullas administralivas fixadas peto Ministéno do
Trabatho & Providéncia e por Convengdes Coletivas
de Trabatho {CCTs) em que ¢ [alo gerador da multa 14
ooenta em razio de a0 OMISSivo OU COMISSIVD €0
Conlralarte;
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ANEXO Vi - MATRI2 DE RISCOS

R L A F 2 ST

28- Mullas adminisirativas fixadas pelo Ministério do
Trabaho e Previdéneia e pos Convengdes Co'etivas
de Trabatho (CCTs) em que o fzlo gerador da multa X

0CCTa em 13230 de 210 omissivo 0u COMissvo da
MGS;

29- Adoonars legais de insalubridade e X

DETIC de nao previstas em contralo:
30. Adicional nolumo e hora extra noluma de
empregades que vierem a rabathar nesse hordrio, X
31- Conderagdes decomerdes do desvio da funcls X
do empregado pot alo ou omissao do chente;

32- Promogao do desvio da finigao do empregado X
por 3lo ou omissdo da MGS;
33- Cess3o das dependéncias para ammaz
sequra de mateniais e equipamentos, assim como a
estMu;a.asnstaIMes omobitiano e o5 X

para os empreg: daMGS, em
conrormdade comas regras de saiide e seguranga do|

_ﬂmmm de X
> 1292 3 3 X
mmmmmm
36- Sangdes administrativas efou judicials
decorentes de incidentes envolvendo dados pesscais} X
d ded p da LGPD por parte
do Contratante.
37- AlteragZo na legistac3o ou oulras nomnas que X
impliquem em aumento de custos.
38- Falha na preslagao dos senvicos decomente de X
greve efou outra forma de ¢
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ANEXO VIII DO
CONTRATO

MGS - MINAS GERAIS ADM]NISTRAC.‘-\O E SERVICOS 5.A.
Coordenadoria Administrativa e Controle Prefeituras - Contratos

Aa MGS

Belo Horizonte, 27 de agosto de 2024,

Proposta de Prestacdo de Servigos de Apoio Administrativo — 08/2024

Municipio de Belo Horizonte
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania.

." PREFEITURA
\ /4 BELO HORIZONTE

Proposta Técnica/Comercial

Agesto de 2024

Introdugio

A MGS - Minas Gerais Admmistracio @ Servigos 5.4, & uma empresa publica mineira fundada em 18 de janeiro de 1954 e integrante da Administragio
Poblca Indireta Estadual, Ao longo dos ancs tem evoluido e resstruturado suas operagles com o propdsito de qualificar continuamente os servigos
prestados ags seus dientes, Neste sentido, mantém uma politica de crescmento sustentdvel, com o compromisso de desenvolver sclugtes em facitities de
forma mais eficients, com seguranga, robustez econdmica e sélida conduta éuca profissional.

Oferecemos uma ampla gama de profissionais, como: auxiliares administratives, porteiros, auxiliares de servigos gerais, oficiais de manutengdo, eletricista,
serventes de limpeza, jardineiros, cantineiros e auxiliares de apoio ao educando. E, para garantir a exceléncia no atendimento, a MGS promove
treinamentos periddicos especificos para cada fungdo, visando atualizar as praticas laberais de seus colaboradores e proporcionar um ambiente propicio a0
desenvolvimento educacicnal,

A MGS em 2024 superou a marca de 30 mil colaboradores. Suas operagbes estio distribuidas em mais de 200 cldades mineiras, 17 municipios capixabas,
além de Brasilia-DF. A empresa esta em constante evolugio € aperfeigoamento, permanecendo atenta as inovagdes que possam propordonar o aumento de
desempenho na execucdo dos contrates, visando 3 confianga e satisfagdo dos seus dientes com os servigos prestades. Abaixo mapeamento das operagbes
MGS:

17z 20 f«

g

1.153 PR o MG
OF

Este documente preliminar tem o propdsito de apresentar acervo de informagdes operacionais, administrativas e comerdiais, elaborada para o fornecimento
te servigos a serem prestados ao Municpio de Bclo Horizente. O arranjo operacional proposto considera o atendimento dos requisitos apresentados no TR-
Termo de Referénoa, fornecido pelo cliente & apresenta cutros incrementos aportados pela MGS.

|. Escopo do fernecimento

Escopo do Fornecdimento
| Qtd. Localidade
| Cargo Efetivos atendida
Entrevistador
Social 160 Belo Horizonte
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2. Premissas e diretrizes do fornecimento

Para a execugdo dos servigos, a MGS contard com uma estrutura administrativa e operacional j4 implementada, voltada ao atendimento da conformidade e
regularidade das operagdes no Municipio de 8Belo Horizonte. As operagBes serdo conformadas em contrato de prestagdo de servigos de fornedmento
continuo, em regime € jornada de trabatho previamente definidas neste documento, com abrangénda territorial limitada aos enderecos fornecidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcla Social, Seguranga Alimentar e Cidadania.

3. Implantagdo dos Servigos

Para implantagdo dos servigos, considerando os fluxos dos processos mapeados preliminarmente, a MGS utilizara solugbes de processos j& empregadas em
servigos prestados no segmento das Prefeituras Municipais no £stado de Minas Gerais, O objetiva & subsidiar e produzir maior controle € alinhamento das
operagdes, aportando assim efidéncia da agac de gestdo e contrele no ambiente da MGS. Durante a fase de impiantagdo, serdo elaborados complementos
de informagdes dos processos com maior detathamento e profundidade, que irdo compor a estrutura de gest3o e 0s eventuais apoios periféricos requeridos.

4. Estrutura Operacional

Estardo sob gestdo e lideranga diretz da Coordenagdio Operacional, entre outras agdes, a gestdo da equipe operacional na frente de servico com as
seguintes atividades operacionais:

o Provimento/Admissdo;

@ SubstituigBes - Absenteisma e Férias;

il Quadro Reserva {QR);

& Reposi¢do e Implantagio de novo posto;

i1 Apuragao de ponto;

it Medida Disciplinar;

1 Atendimento ao cliente/colaborador;

ii Supervisdo e Seguran¢a do Trabalho {(acompanhamenta do suporte de campo);

it Tecnologia da Informagdo na Qperagado.

4.1.Descritivos e Atividades
4.1.1. Provimento/Admissio

Provimento € o nome dado ds vagas previstas em contrato para a composicdo do quadro de empregados efetivos nas frentes de servigos, € reservas,
utilizados para a cobertura de eventual substituigdo. Por ser uma empresa publica, a MGS realiza a admiss3o de seus empregados via Procasso Seletvo
Piblico Simplificado ~ PSPS. A contratagdo de uma empresa executora visando garantir transparéncia, siglio e impardalidade de todo o processo saletivo,
estd considerada no processo.

Apés a realizagdo do PSPS, uma lista dassificatdria de aprovados por cargo & gerada e publicada no Sistema Eletrdnico da MGS, denominado Portal da MGS.
A partir dai, os procedimentos para realizaggo das contratagdes devem seguir as exigéndas previstas no Edital e os Procedimentos Operacionais Padrao.
Abaixo fluxograma de atividades a partir da Homologagdo do PSPS:
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4.1.2. Substituicio

Substituic¥o por Absenteismo/Licenca legal
Os pedidos de substituicBo para os casos de absenteismo efou licenga legal, serfo realizados pelos clientes por meio do mddulo "Substituigio de
Empregados®, localizado no sistema informatizade da MGS denominado Portal do Cliente. Este pedido é recebido pela equipe de atendimento, que convoca
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o empregads substituto e o direcona para realizar a substituicdo, que por sua vez é acompanhada pela equipe de atendimento e pelo Encarregado efetivo.

Substtuigac de Ferias

As substituigBes de férias serdo programadas para todes o5 meses do ang, conforme periodo aquisitivo e concessivo do empregade, por cargos, hordrics e
escalas de trabalho, locais de prestacdo de servicos, necessidade de substituigdo e o impacto financeiro, buscando sempre uma distribuicdo equilibrada ao
lango dos meses do ano, otimizando os custos adidonais pertinente a cobertura de férias.

Para a substituicdo no periodo de férias, a MGS ira manter um QR, tom guanbitativo de empregados dimensionado ao nimero de férlas programadas para
£ada mes do ano, mitigando eventuais aumentos de custos.

A MGS disponibiliza aos seus empregados na Area do Empregado { Portal MGS) e aos gestores dos contratos na Area Chiente (Portal MGS) a programagio de
férias no segundo semestre do ano anterior, com as devidas marcagles.

Mesa de Operagies

A Mesa de Operagdes ¢ um sictema informatizado, que permite acessar dadas sobre o registro de ponto dos empregados e possibilita consultas em tela e
geracan de relatdrios, Esse sistema tem o objetivo de identificar faltas e a localidade do registro de ponto e check-in, permitindo acompanhar a chegada do
empregado substituto a frente de servigo, entre outras fungdes.,

E umna importante ferramenta que auxilia no controle @ gerencamento do absenteismo, uma vez que € possivel acompanhar em tempo real a localidade e
os atrasos dos empregados, permitindo, eventualmente controle € antedpagdo do processo de substituigio. A Mesa de Dperagdes & integrada ao sistema de
g=clocalizagas, permitindo a identificagdo & localizagdo do empregado substitute com menor tempo de deslocamento até a frente de servigo, sinalizando os
casos com necessidade de uma nova substituicdo, garantindo que a prestagdo de servico seja realizada.

Para o processo de faturamento, a ferramenta possibllita venficagbes dldrias de todo o processo de substtuigdo, realizando varreduras na base de dados
para assegurar que a fatura do cliente reflita as reais ocorréncias de auséncias e substituigbes, assim como disponibiliza extratos das substituigdes
realizadas e avaliagdo da qualidade do servigo.

Noves madulos e automatzagbes da Mesa de Operagles estio previstos para implantagdo em 2024, 05 quais r3o praporcdonar uma maior facitidade para o
chente na visualizagdo e gestdo dos empregados bem como automatizag®es na comunicagdo com os empregades efetivos e substitutos atrasados,
permitingo gue a MGS & antecipe ainda mais no processo de identificagdo das ausénclas e garantia da prestacdo de servigo. Abaixo figuras demostrativas
da Mesa de Operagdes:
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Sitemy do Georeferuncananto de amptegados MGS

Padidos de Substituigo -

Listagens de Peditos d¢ Substiticdo
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Hess &9 Cparagdo ~ Lits i pedioos o substituigdo

Pedidgo: 624441 | 29:01/2024 11:00.30

Para. SMEDRG L/EFEM P LOURENCO OLIVEIR/SERV Lotagao’ 601072185

End.; RUA GOTARDO Nt kral

Basrro: SANTA TEREZA Cidade: BELO HORIZONTE

AC: DOUGLAS O€ CASTRO GUIMARAES

Encaminhamos A V.Sa., o{a) Empregado(a) SANDRA EUGENIA CAMILO (Mat N*: 132810) que ocupard o cargo de SERVENTE ESCOLAR em subsituicdo a
SHERA DE DLIVEIRA (Mat N°: 351150) no periodo de 29/01/2024 3 29/0172024. no hordno 06:30-16:30 7 6* 08.00 COMP-FLEX. por motivo de ATESTADO

MEDICO.

Observagdes:

- Para confimag3o e avaliagio dos servicos prestades, fineza acessar o Portad do Cliente.

-As ches de ponto sdo obrig P todos o3 i

- O empregado substitulo deve acessar o apheativo PonloWeb e registrar check-in na ynidade de subsbiluiclo ao chegar na frente de servigo.

-0 ndo i do QACO ¢ no local de trabaiho, data e hordno acima indcados, sem a devida justificativa legal para sua ausénca. poderd
impticar em processo demissonal por justa causa visto que a ausé do empreq. fi talta grave por nsubordinacio,

Hesa d2 Oper;do - Modo Carid 02 Encamirhamerto

4.1.3. Quadro Reserva (de acordo.com a previsia contratual)

O Quadro Reserva (QR) € recurso formado por quantitativo de postos, disponiveis para serem utilizados na eventual substituicdo do posto efetivo com
previs3o contratual de cobertura de absenteismo e férias.

O dimensionamento do QR esta relacionado ao numero percentual de efetivos de cada cargo, conforme previsto no contrato e catculado a partic do
quantitativo histdrico de absenteismo e turnover de cada cargo.

A gesta@o e o controle do quantitativo de empregados no QR s3o realizados pela coordenaglo operacional, que atua de forma permanente, na manuteng3o
das obrigagdes contratuais de substituicdo de postos.

Organizaciio Operacional do QR
Uma vez que 0 encarregado efou fiscal do contrata identificou a auséncia do empregado, a equipe de atendimento serd acionada e providenciars o
substituto, As convocagdes serfio realizadas por mejo de telefone ou aplicativo de mensagens e eventuais canals com viabilidade de contato.

A partir do Polo de Atendimento os empregadbs serdo convocados para as substituigdes. Para atender 3 convocagdo, o5 empregados deverdo se deslocar
por melo do transporte pablico local. A convocagdo levard em consideragdo a menor distdncia entre o polo que o empregado se encontra € a unidade
solicitante da cobertura de substituigao.

Na hipétese do quantitativo QR de empregados dimensionados para um determinado polo ndo ser suficiente para atender as substituicdes, e sendo vidvel,
serdo deslocados colaboradores do QR disponiveis em outros polos mais préximos para atender aos pedidos.

Nas hipdteses de desligamentos de posicdes efetivas, sempre que possivel e de forma imediata, sera efetivado um empregado do QR, mitigando o rlsco de
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gescumprimenta do prazo contratual para reposicdo, € smultaneamente um novo provimentn serd aberto para confratagdo e recomposicio do Quadro
Reserva.

stao do Absenteism mover

A gestdo do absenteismo dos empregados efetivos € feita mensalmente. Os apuradores de ponto, apds atestes, enviam o refatonio de faltas, por e-mail,
para equipe de atendimento e supervisores de campo responsdvas por analisar as informagBes. Apds as avaliagdes, a drea de Gestdo de Pessoas da MGS
avaha ¢s eventos & a necessidade de aplicagdo de Medidas Disciplinares aos empregados com faitas injustificadas.

A gestdc do turnover ¢ realizada diariamente pela equipe de atendimento, que identifica quais empregados foram desligades naquele dia, por meao de
relatdnics extrados do sistema informatizado da MGS e da andlise de dados de Bussines Inteligence (Power BI). A partir dai, a prépnia equipe avaha a
necessidade de reposicio do posto de servico e, caso seja necessdrio, procede a reposigdo. Um empregado do QR poderd ser encarminhado para preencher
0 posto de servigo de imediato e um noveo provimento € aberto para repor este empregado no QR.

O absenteismo e o turnover sdo Indicadores gque influencam diretamente na definicdo do percentual do QR. A andlise continua desses indicadores permite
mapear reqides de maior inadénda e auxilia nas decsdes de readequasaoe dos quantitatives de empregadeos nos polos de atendimento, garantindo assm a
continuidade dos serviges prestades com mais assertividade

4.14.Reposicio e Implantagio de nove posto

A reposicio de um posto de servico refere-se 3 substituigdo de um empregado que detxou o posto por motivos como devolugde, transferéncia e demissdo.
Vejamos cada aspedto:

wolugd

A devolucio de empregado cujo desempenho, apresentagdo, conduta pessoal ou profissional seja considerado prejudicial, inconveniente cu insatisfatonio,
devera ser schicitado pelo ciente via sistema informatizado da MGS. Esta solicitagio deverd ser feita mediante expressa motivagao no ato de devolugdo,
devidamente acompanhada de toda documentagao comprobatoria.

A salicitagdo serd recebida pela eguipe de atendimento que avahiard a justificativa, com motivagies comprovadas. Cas0 sela acatada a devolugdo, o
empregado serd diredionade a outro posto de servigo efou desligado conforme previsio em edital e, o posto vago serd reposto por um empregado do QR. O
empregado a ser devalvido poderd continuar prestando servigos na unidade durante o prazo contratual & reposi¢do, exceto nos casos em que a diregdo da
unidade optar pelo posto desceberto,

@ empregado devolwido passara por avaliagdo de medida disciphinar, caso seja deliberada a medida disaplinar deverd ser aplicada conforme escala
pedagdgica: adverténcia verbal, escita e suspensdo.

Transferénaa

A transterénaa de empregade entre unidades pode otorrer por remanejamento ou permuta, Esta mowimentagdo também e realizada pela equipe de
atendimento cbedecendo as especficidades de cada transferéncia.

O remanejamento OCorre @ parbr de um encerramento de posto, necessidade de realocagdo de empregados préximo de sua residénoa, entre cutras
solintagles. Neste caso a necessidade pede ser identificada por ambas as partes e avaliada pela supervisdo e coordenagdo.

A permuta ocorre quando dois empregados tém interesse de mudar, entre si, seus postos de trabalho. £ uma iniciativa que parte dos empregades e n3o da
ermpresa e/ou cliente. Para efetivagio da permuta, os empregados devem estar de comum acordo com a alteragdo do posto de trabalho e as novas
condigbes, formalizando através de uma carta "de préprio punho®, a autonzagdo para a empresa fazer a alteragao, A permuta de posto pode alterar as
seguintes condighes contratudis: carga hordria ou jornada, bpo de escala de trabatho, local de trabalho, periodo da jornada (diumo cu notuma).

Demissan

Mo caso de demissac de empregados, motivado ou ndo pela MGS, a equipe de atendimento da Unidade de Negécio ira repor o posto com empregade do QR
e, imediatamente ira abrir provimento para recompor o QR.

A implantacan de novo posto 2 dard a paror do QR, quando o quantitative for inferior a dez postos. J4 em situagdes com demanda de implantagao superior
a 10 postos, 2 contratagio seguira o rito de Provimento, cumprindo integralmente os prazos contratudis. A implantagdo deverd ser comunicada
fermalmente a coordenadoria cperacional, que juntamente ao diente acordara os quantitativos @ avallard a viabilidade contratual,

3.1.5. Apuragdo de Panto (Frequéncia)

Apuracao de ponto & o pracesso onde s30 apuradas (verificadas) as horas trabalhadas, horas extras, faltas, entre outras situagdes. Todas os empregados da
MGS devemn cumpnr jornada de trabalho estabeleada em contrato e € vedada a utilizagde da tolerdnaa legal (atraso) diariamente, como forma de redugdo
da jornada normal de trabalhe. Tal tolerancia deve restringir-se a eventuais imprevistos,

0 periodo de apuragao de ponto, para efeito da folha de pagamento < do dia 019 (primero} a 30 (tnnta) do més anterior, e todas as ocorréncias de
ausenaas do rabatho devemn ser registradas no sistema de controle de ponto da empresa.

A auséncia ou duplindade de marcagdo devem ser “tratadas” pelo superior imediato do empregade, através do acesso ao sistema "Controle de Fonto da
MGS* para registro da justificativa, de preferéncia no dia seguinte ac ocorrido e impreterivelmente até o 4° (guarto) dia do més subsequente.

As escalas de trabalno sao distribuidas de acordo com a necessidade do cliente, assim a prerrogativa € da chefia para distribuir 0s empregados de acordo
com a necessidade do setor.

4.1.6. Medida Disciplinar

Medidas Disoplinares sdo acdies que a empresa usa para lidar com comportamentos inadequadoes, violagles de poliicas, condutas cu regras estabelecidas
pela empresa. Essas medidas sdo aplicadas comao parte do processo disciphnar e podem variar dependendo da gravidade da infragdo e das politicas internas
da empresa,

As Medidas Disaplhnares podem ser: adverténcia verbal, adverténdia escrita, suspensdo e demissdo por Justa causa.

E competénaa da Unidade de Negdcio zelar pelo bom comportamento e desempenho dos empregados Ictades na Municipio de Belo Horizonte. Em caso de
condutas inadequadas por parte destes empregades, o Encarregado e o Supervisor de Campo responsdvel fardo a apuracdo dos fatcs e irdo scolicitar ao RH
da MGS avaliagéo de conduta e possivel aplicacdo de Medida Disciplinar. A avaliacdo levara em consideragdo as comprovagdes dos fatos e o histdrico
funcional do empregado, em caso afirmativo, serd encaminhadoe retorno a equipe de atendimento com agdo recomendada.

Apos receber o retorno, a equipe de atendimento solicitara ao Encarregade e Supervisor de Campo responsavel que comuniguem ao empregado por melo
do registro da medida disciplinar em duas vias, uma para o empregado e putra para a MGS, devendo assinar e colher assinatura do empregadc nas duas
vias. Em caso de recusa de assinatura, o Encarregade g/ou Supervisor dever colher assinatura de duas testemunhas. No caso da medida disciplinar
recomendada se)a a demissdo por justa causa, caberd ao RH comunicar @ Coordenadoria de Operagdo que convocard o empregado para adegdo de medidas
cabivels e providenciara reposigdo do posto.
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4.1.7. Atendimento ao cllente/colaborador

A equipe de atendimento é composta por auxiliares administrativos, responsdveis pelo atendimento ao diente e aos colaboradores. Esta equipe possui um
lider que supervisiona, distribui tarefas e monitora o desempenho Individual e da equipe. Yejamos algumas fungdes da equipe de atendimento:

i Responsavel por acolher, analisar e resolver todas as demandas do cliente, que chegam através do Portal do Cliente e e-mall, com qualidade e
eficiéncia;

1 Realiza as substituicdes e reposi¢ie de postos;

i Recebem e avaliam os pedidos de devolugdo de empregados, que prestam servicos nos dientes, providendiam sua substituicio e consequents
alteragdo, quando necessdrio, do horario de trabalho, carga horaria, local de trabalho, centro de custo, etc. Hes analisam a possibilidade de
remanejamentos, mudangas na modalidade de marcag3o de ponto e podem aplicar medidas disciplinares para empregados que recusam vagas.

i Abertura de provimentos e reposigao do posto;
1 Atendimento presencial e remoto ao colaborador;
i Abertura e contrale das Medidas Disciplinares;
@ Chat Online para atendimento exclusivo dos empregados MGS, através do site www,mgs.sry.br, para tratativas como:
Beneficos: VA e VT
Duvidas quanto ao pagamento;
Atualizagbes: CTPS, Cadastral, Salario Famitia;
Emissao de declarages;
22 Via de Cracha.

1°PASSO 2°PASSO - 39 PASSO 4° PASSO

Acessar o site da MGS: Clicar na epgdo

Escaiher © assunto
Chat Orline.

para o qual deseja
atendim#anto:

Digitar matricula e
su& senha (mesma
e e usada para acessar
. a dreado
2] CHATORUKE erapregade)

€3 C 0 W mpe

- Amzahizacio de €TPS
- Ataalizacho cadastral
- Sdaxio Familia

- Emissdo de Crachd

- Dedtarac 3o

- Beneticios (VT/ZA)

SRR KIS
AV R HTARRSBARED,

4.1.8. Supervisdo

QOs Supervisores de Campo serdo distribuidos entre as unidades visando garantir a boa qualidade do servigo prestado e antecipando agdes que possam
acarretar descontinuidade na execugdo do contrato, com o objetivo de garantir 3 continuidade do servigo, organizacdo, qualidade do atendimento e
mitigagdo dos conflitos.

O posto de servigo de Encarregado, ampliard o controfe e supervisdo in foco da execugdo da rotina, aumentando a qualidade do servigo prestado,
garantindo continuidade do servico e mitigando eventuais desvios. O Encarregado serd responsdvel por:

@ Realizar interlocugao entre o empregado MGS e o fiscal do contrato;
@ Programar a ratina dos empregados considerando as particularidades de cada unidade;

i Controlar assiduidade e p. lidade dos empregados MGS;

@ Garantir continuidade do servigo prestado, controlando os pedidos de substitui¢do e reposicao, reportando aos Supervisores Regionais as necassidades
de substituicdo/reposicao;

i Realizar eventualmente substituicdo dos postos;

i Fazer o checklist didrio, garantindo que todos o5 aspectos relacionados a prestagdo de servigos estdo sendo executados;
i Controlar 3 exeaugdo dos servigos de manutengao, atuando de forma preventiva;

i Suporte administrativo aos empregados MGS;

i Responsabifizar-se pelo resultado do trabalho de sua equipe, avaliando o desempenho de ampregados, a execuclio de servigos e relatério de operagdo
e de avaliagdo;

o Executar atividades em conformidade com as normas de procedimentos técnicos e de seguranga, qualidade, higiene e preservagao ambiental;

1 Reportar ao Supervisar de Campo quaisquer eventualidades;

4.1.9. Aplicagdo de Tecnologias na Operagio

Ponto Web

0O Ponto Web funciona como um sistera para a marcagao de horirios em relagao a jornada de trabatho do profissional. Os registros das marcagdes de
entrada, pausa para o almogo e saida dos colaboradores, podem ser realizados diretamente do terminal de um computador ou de equipamantos méveis
(emartphones ou tablets).

Além disso, o software auxilia nas tratativas de ponto e fechamento da folha de pagamento. E um sistema completo para controle de ponto e gestdo de
pessoas, beneficdiando a atuagao do RH.
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5 Estrutura Administrativa e Controle

Estio sch gestdo e lideranga direta da coordenacdo de gestdo e controle, entreé culras agbes, @ gestio de eguipe nas atividades estratégicas, com vistas a
produzir infarmagoes gerenciais de suporte & operagdo, produzindo cimizagbes e resultados econdmices, em alinhamento 3s metas da MGS, notadamente
o5 seguintes itens de controle:

i Gestao do Contrato (relagao e atuagao no chente, em todas as fases do contrato);
u Relatdrics e Indicadores (operacionais/ econdmicos);
u Faturamento e Madigdo (gestio das contestagdes).
5.1. Descritivos e Atividades
5.1.1. Gestde do Contrato

A gestio do cuntrato de prestacdo de servico para a Secretarla Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania envolve uma séne de
abvidades coordenadas para garantir a eficiéncia, eficdda e gualidade dos servigos entregues:

u Execucdo do Contrato: Monitoramento requiar da execucao dos servigos, comunicagdo eficaz entre as partes e avaliagdo periddica do desempenho;

i Reunides de Acompanhamento: Realizacio de encontros periddicos para disculir 0 progressa do coatrato e coletar feedback dos usudrios dos servigos;

u Gestio da Qualidade: Definigdo de indicaderes de desempenho, compromisso com a melhora continua e Implementagdo de medidas Corretivas
conforme necessario;

u Gestdo de Prazos e Croncgrama: Estabelecimento de um cronograma clara e compromisso €om o cumprimento dos prazos estabeleados;

i Comunicagao e Relacionamento com o Cliente: Estabelecmento de canals eficazes de comunicagdo e compromisso com o atendimento as necessidades
da chiente;

u Gestdo de Mudangas: Controle de qualidade, busca por inovagao e meihona continua;

u Geragao de Relatdnos de acompanhamento do contrato.

5.2. Faturamento e Medigao

A medigdo da prestagdo dos servigos atua nos pontos listados abaixo, visando mitigar possivels contestagdes na fatura:

Poato de servigo
v Venficar duplicidade de posto de servigo;
uvenficar guantidade faturada por matricula e por vaga;
it Cenferir ajuste de cobranga referente a faturamento retroativo;
u Conferir langamentos das restituigdes de fenas dos efetivos;
u Cenferir diferenga de carga horaria com © posto de servigo faturado, confarme previsdo.

Gestago de Pessods
wVenficar duplicidade de ausénoa legal;
u Verificar duphcidade de faltas e DSR;
u Verificar mconsisténcas de faltas e DSR.

on
u Verificar vigénda do contrato;
w Verificar valor unitdrio;
u Cenferir a quantdade de postas previstos no contrato gue estao sendo faturades.

Apds conferéncia detathada dos custas, & produzido para o cliente um relatdrio gerencial que € disponibilizada na Portal do Cliente. O diente pede registrar
contestagées de fatura apds a conferéncia do relatdrio e, caso a contestacdo seja procedents o faturamento serd ajustade e a contestacdo respondida. Em
caso de improcedente, a contestagao sera respondida com as devidas explicag@es e comprovagdes.

Fluxo da geracio do faturamento
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FATURAMENTO
S
" Disponiizar relatérios { Disponib#izar relatérios © Em ¢aso de cantestag3o
 defaturamentono site ! defaturamentopara . dos Relaténios de
www.mgs.srv.br, até o . conferéncia e atestedo Faturamento @ MGS terd
150 dia utd de cadamés i - R Fiscal ; ¢ 2 {dois) dias Utes para
(MGS) i i {prazode até 3dias | t€Sposta.
; Oteis) ; :
; Atestar Nota Fiscal e realizar !
i procedimentospara efetuar Ernitir Nota Fiscal com
: 0 pagamentoaté o prazode . ¢ vendmento para o 20 dia
O - . i vencmento. : s ¢ atil do més subsequente

{CLIENTE) : : (MGS)

6. Estrutura de Apoio
6.1. Treinamento

A Coordenadoria de Treinamento MGS possul uma estrutura dedicada as demandas do segmento das Prefeituras Munidpais, conforme abaixo:

oreragloassistioa . S CONTROLE O QUALIDADE

POS TREINAMERTO
ag&

TREINAMENTO AOMISSICNAL . @ FORMACAC CONTINUADA

TECNICO OF ACORDO : K : @
COM CARGO . . . . ‘Pn

"PROGRAMA DE
TREINAMENTO
”;':Xi FIADE

e

TREIRAMENTO ADMISSICHAL 8@& .

CNEQARDING

e @ . PARCERIAS ESTRATEGICAS

@ Treinamento Admissional - E composto por treinamento Onboarding e Técnico, de acordo com cargo, nas modalidades presenciais e EAD, visando N ,)
garantir que 05 novos colaboradores se adaptem rapidamente ac ambiente de trabatho, compreendam suas fungdes e contribuam efetivamente para
0s objetivos do cliente. Além disso, também deve reforgar a cultura corporativa e promover um ambiente de trabatho saudavel.

i Operagao Assistida — Visa realizar acompanhamento in Joco dos empregados recém-contratados, a fim de garantic a aplicagao pritica das téenicas do
cargo.

i A operag3o serd conduzida por profissionais técnicos formados pela Coordenadoria de Treinamento MGS, que serdo os lideres da equipe denominada
como "Equipe de Multiplicadores”, responsavel pela condugdo de todos 0s processos.

i Através desta operagdo procura-se alcangar como resultado o acompanhamento in loco de 100% dos empregados recém-contratados efou outros
profissionais que necessitam de intervengdo pontual, garantindo a efetividade e qualidade da prestagdo de servigos.

o Controle de qualidade pés-treinamento - A implantagio deste controle visa garantir a efetividade da prestagio de servigos, por meio da gestdo da
qualidade no acompanhamento pds-treinamento de empregados.

ii Formagdo Continuada — Esta formacdo refere-se ao aprendizado e desenvolvimento continuo dos cargos contratados para prestagio de servigos no
Municipo de Belo Herizonte, visanda manter e aprimorar constantemente as habilidades, conhecimentos e competéncias dos empreg.

6.2. Seguranca do Trabalho
Com o objetivo de garantir a protegdo, 3 saide e 3 integridade fisica dos empregados, desde 2019 a sequranga tornou-se o valor nimero 01 na MGS,
evidenciando o propdsito de fortalecimento de uma cuftura de seguranga e methoria da quatidade de vida dos empregados. As agBes de salde e seguranga
disseminadas pela MGS destacam a Importdncia de suas aplicagdes em todas as 4reas da vida. Logo, o princpal objetivo dessas agdes & garantir a protecdo
a saude e integridade fisica dos colaboradores, servindo como um gula essencial para lidar com ameagas e incidentsas relacionados ao ambiente de trabalho.
Além disso, as medidas buscam promover uma cultura de sequranga em toda a organizagio, refletindo ¢ compromisso conjunto de proteger o bem-estar da
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equipe e 3 integndade dos atives da empresa.

A cultura de seguranga & um conceito fundamental no contexto da gestio de riscos e da prevencdo de acidentes e se refere ao conjunto de valores,
attudes, comportamentos € praticas compartinades por todos os empregados em relagdo & seguranga no ambiente de trabalho. Uma cultura eficaz é
aguela em gue todes o5 colaboradares reconhecem a IMportancla e sentem-se responsdvels pela sequranga propna e des demais colegas de trabalho,

Nesse sentido, a2 MGS desenvolveu uma estrat#gia robusta para a Gestds de Seguranga e Salde no Trabalho (55T), centrada em dez regras de ouro
inegodaveis que todos o5 empregados e lideres devem seguir, sendo elas:

Componamento
Seguro
Recolhimento Andlise
de Residuos @ de Risco
Manipulacio ) Alkcool e
de Alimentos [ L Droges

10 REGRAS
DE OURO DA

/2 i Equipamento
Maquinas, { SEGURANGA ./ deProte¢3o
equipamentos RUIT T Individual
e ferramentas
Trabalho
\ Seguranga no em Altura
- Trinsito

Eletricidade

14 a estratégia indul investmento em acdes e programas para idenbficar e controlar eficentemente os riscos, garantir conformidade com as legislagies
aplicaveis e implementar medidas preventivas adequadas. A avaliagdo frequente dos resultados, através do monitoramento de indicadores de desempenha,
reforca o compromisse da MGS com a manutencdo, desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrada de Seguranca e Saide no
Trabalhao.

Com base nas diretrizes do Sistema de Gestdo Integrada em Seguranga e Salde do Trabalho da MGS, seguem medidas adotadas, sendo divididas nas
categorias preventivas, adminisirativas e realivas.

u Caminhada OPA - Observar, Planejar e Agir: lider acompanha um liderado no ambiente de trabalhe, levantande o5 risces existentes nas atvidades e
proponde medidas necessdnias para garanbr a seguranca de todos durante a realizagdo. Tem por objetivo trabalhar de forma preventva
identificando o5 riscus ¢ desenvelvendo a cultura de seguranga tanto do empregado quanto do lider imediato (supervisor cu encarregado);

u Inspecdo de Regras de Ouro: Equipe de seguranga resne com um empregado do setor e avalia o entendimento deste acerca das Regras de Ouro da
MGS e a respectiva percepgdo de risco;

i Inspecaa Tecnica de EPL: Venfica a situagao dos equipamentos de protegdo indiwdual em uso, avalia a comprovagio de fornedmento e propde plano
de agdo na identificagdo de irregularidades;

u Acompanhamento de Atividade: Tétnico em sequranga do trabalho acompanha a atividade a ser realizada por empregado para identficagao em
conjunte dos riscos e proposicdo de medidas de controle;

u Treinamente Direaonado: Capactagdo continuada dos empregados acerca dos riscos que estdo expostos e medidas de prevengao;

@ Motficagio de Incdente ou Risco Identficado - NIRL: Principal meo de comunicagde do empregado para relatar qualguer inadente ou risco
\dentiticado no local de trabalho. O registro da NIRI é Facilitado via Intranet na “Area do Empregado”, sendo encaminhada 205 responsavels pela sua
resclugdo, para tomada de agdes a fim de eliminar cu mitigar os riscos;

N u Inspegdes de Seguranga Estruturada — ISE: Tem o objetivo de avaliar os aspectos de infraestrutura, higiene e conforto, ferramentas e maguinas de
trabalhs, eguipamentos de protegdo, produtos quimicos utilizados, dentre cutros itens relationados a seguranga de trabalho, além de propor planos
de agdo para regularizacao de qualquer deswio identificado;

u Didlogo Semanal de Sequranga — DSS: Pranca condunda pela lideranga nas frentes de servigos com o cbjeavo de reunir equipe para disculir assuntcs
relacionados 3 sadde e seguranga, desenvelvendo assim a cultura de seguranga dos empregades envehvdos;

u Andlise Preliminar de Risco - APR € Permissao para o Trabalho Especial = PTE: Nesta ferramenta, a equipe de seguranca avalia previamente uma
atwvidade critica (ex.: trabalho em altura, espago confinado ou trabalho com eletricidade) sendo aplicada a APR detalhada. Apds comprovagan da
adocdo das medidas de seguranca € emitida a Permissdo para o Trabalho Especial autorizando o inido da execugdo. Para atividades nao crticas e
rctingras e aplicada a APR smplficada.

Medidas Reatlvas

u Investgacao de Ocorrénoa: A equipe de seguranga desempenha um papel fundamental na investigagdo das ocorréncias para a prevengdo da
resncdénca do evento, Ao concluir as investigagies sao indicadas lighes aprendidas e propostos planos de agdo para tratar as causas da acoréncia,
Segue fluxo de investigacao de ocorréncias adckado na MGS:
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O processo de investigagio de ocorréncias € prioridade na MGS, dentre os processos uma vez que a ocorrénda pode estar relacionada a um risco, quase
adidente ou mesmo a um acidente com danos materiais ou lesbes pessoais. A partir da andlise témica do acidente, considerando 3 probabilidade de
reincidéncia, severidade da potendial lesdo, exposicio ao risco durante 2 realizagdo das ahvidades rotineiras e o controle existente, é calcutado o ICA -
indice de Classificacao de Acidente. Q ICA auxifia na definigdo da escala de pricridade para a adog3o de a¢des preventivas efou corretivas para controlar e
evitar acorrénclas simitares.

A MG S ICA - INDICE DE CLASSIFICACAO DE ACIDENTE

Ssmiminnnn e s o | ICA = PROBABILIDADES X SEVERIDADE X EXPOSICEO X CONTROLE
ICA PRIORIDDAE DE ACOES
1332 ICA 4 - N3o s3o necessdnias novas agdes

»>322a108  |ICA 3 - Implantar acdes para reducdo de riscos
108'3°240 ~ |ICA 2 - Priorizar agdes
¥3551CA 1 - Acdes devem ser tomadas imediatamente

Figurs 18; Dafinicdo de Prioridada da 3005 Coforma ICA

Esse indice compde uma pirdmide, sendo que os indices mais altos acupam o topo da pirdmide devendo ser tratado como prioridade na adogio das acdes.

ICA 1 (>240 a 640)
AgBes devem ser tomadas
imediataments

ICA 2(>108 a 240)
Priorizar a¢hes

ICA 3 (>32 a 108)
Implantar agdes para
redugdo de riscos

ICA3
. 1ICA 4(de1a32)
© NEo sdn nacessanas
;. novas agles
. i

ICA 4 R

Figura 19: Pirdmuda 00 104 - Indice & Classriasdo de Acidonko

Além da identificagdo de prioridade de agdes em cada acidente, o ICA auxilia na analise estatistica dos acidentes para a elaboragaofrevisao dos planos de
seguranca, campanhas, definigdo de metas, dentre outras a¢bes corporativas.

Medidas Administrati

0 Atividades Préticas da Lideranga: Toda lideranga deve desenvolver atividades reladonadas & seguranca e saide ocupacional com 0 objetivo de
demonstrar aos empregados o comprometimento com as agdes de SST obtendo, através do exemplo, comportamentos seguros dos empregados
liderados.

6 Gestdo & Vista: A Gestdo 3 Vista possibitita fornecer informagbes daras e relevantes 20s empregados nas frentes de trabalho e ¢ria uma ligagdo entre
gestdo e empregados nos assuntos de salde e seguranga no trabalho. Serd realizada mediante divulgagio nos quadros informativos dispostos nos
setores ou por outros meios disponivels.

A equipe especializada em seguranga do trabalho da MGS & composta por técnicos e engenheiros de seguranca do trabalho que atuam por meio de vistorias
técnicas nos locais de trabatho. Essa é uma prética consolidada na MGS, pois torna regular o acompanhamento das atividades, a identificagao proativa de
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riscos & a implementagdo de medidas para 0 seu contraie.

A equipe é responsdvel pelo controle dos Equipamentos de Protegdo Individuais (EPLs), bem como da selegdo e indicagdo desses itens, € realiza ainda
nvestigacio de ocorréncias, acompanhamento de atiwidades criticas e ndo criticas, avaliagio do Grupo de Exposigio Similar (GES), dentre outras
demandas. O registra de Todas as atvidades realzadas em campo é feito através de checklist eletrbnico, que favorece a padronizagdc dos relatérios
técnicos.

Para identificag3o, reconhecimento, avaliagao e controle dos riscos, © Programa de Gerendamento de Riscos (PGR) € atualmente uma das principais agbes
para o desenvolvimento das ferramentas de seguranga, Na MGS, o PGR é elaborado pelo engenheiro de seguranga do trabalho responsavel pelo setor e
considera a similaridade dos riscos que o5 empregados estdo expostos.

Os normatives da MGS desempenham um papel essencial na promogdo de um ambiente de trabalho seguro, na garantia do cumprimento de
regulamentagbes e na padronizagdc das praticas organizacionais. Eles atuam como um guia para as equipes e estabelecem diretrizes daras para alcangar os
objetivos da empresa reladonados a seguranga e salde no trabalho. Essa documentagdo é atuabzada regularmente e dispormibilizada a todos o5
empregados. Dentre os normabivos estdo a Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Salde da MGS, Regulamentos e Procedimentos Gperacionais Padrdo
[POP).

7. Fases de Implantacio

7.1. Implantagio do contrato de prestagio de servicos

0 =scopa do fornecments & a prestagdo de servigos de apoio administrative para os postos de entrevistador social que prestarao servigo no municipio de
Belg Horizonte, conforme descritivo abaixe:

| CARGA )
i CARGO (1] Doscricia das Alividades

Entrevistadore s Sochis para aluarem na operaconalagho e
efetivagao do Cadasim Unim para Programas Soeais do Govema
Fedem| na cdade de Gebo Horizonk TG pars atusgho o Gerénci de
Gastin de Transkeréncia de Renda & Cadastio Unico - GGTRE. nas 9
{nove) Diretorias Regionaks de Assbdéncl Soaal - DRAS. nos 34
40 horas 160 itnnt & quato] Centios de Rekidnda de Asssknoa SocabCRAS ja
instalados, nos 03 (pés] novos CRAS a semm anplanudosem 2024
ICRAS Betinia. CRAS Cabana do Pai Termas e CRAS Dandara)e hos
Jitras) Cenbos de Referk E lizado para Popubgha em
Sk a0 e Rua - Centrms Pop,

ENTHEVISTADOR
SOCIAL

7.1.1. 1° Fase: Contrato

I. Proposta Técnica/Comercal
IT. Minuta Contratual

111, Asmnatura do Contrato

7.1.2, 2* Fase: Pre-Operacio
Mesta fase serdo realizados preparativos para @ operagdo efetiva do contrato, conforme abaixa:

1. Processo Seletivo Pablico Simplificado

u Definigdo de Edital
Definicdo do Sindicato
Definir NES — Mormative Empregado e Saldno MGS
Escolas de Trabalho
Premissas do Edital

n Divulgagao do PSPS

U Mano de Comunicagao

w Periodo de Inscricio

u Aplicagio das Pravas

u Homologagao do PSPS

IL. Servigas Especializados em Engenharia de Sequranga e Madiana do Trabalho - SESMT:
4 Credencamento de Clinicas Médica a fim de realizar avaliagio médica dos candidatos aprovados em PSPS e emitir 0 ASO - Atestado de Salde
Qrupacicnal.
w Averiguagacyldentificagdo das condigles ambientais de seguranga do trabalho e elaberagdo de laudos.

ItL. Programa de Tremnamento:

i Plano de Tresnamento de acorde com cargo e Munidpio:
Ementa das formagbes
Definicdo dos renamentos presenciais e EAD
i Cronograma dos treinamentas admissionais e de formagdo centinuada;

IV. Beneficios previstos em contrato e CCT:
i Flano de logistica para entrega de VA e VT,

W. Unifcrme e EPI:
w Alano de logistica para entrega de Uniforme e EPLL

V1. Aguisigdo de recursos para realizar a implantagac:

i Veiculos e combustivel;
i Aparelhes celulares e telecomunicacio (telefonia e internet);
w Tablet,

Wil Estruturagio dos processos internos:
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@ Estruturar a rota dos Encarregados e Supervisores, formutar checkiist digital e elaborar rotina de trabaiho;
@ Treinar gestores e fiscais do contrato para utitizagdo do Portal do Cliente e fundionalidade da Mesa de OperagGes.

7.1.3. 3 Fase: Operagdo
A operagdo serd conduzida pela Coordenadoria de Atendimento a Prefeituras, além de apolos fornecidos por dreas internas da MGS.
Estrutura Dedicada:

1. Os Encarregados e Supervisores de Campo serdo responsaveis por receber os empregados recém-contratados e orienta-los quanto ds especificidades dos
locais que ir§o prestar servigo.

u Toda especificidade deve ser passada pelo fiscal/gestor do contrato para os encarregados e supervisores, para que eles sejam capazes de
orientar os empregados que prestardo o servigo.

Ii. A frequénda didria do empregado MGS deverd ser gerida pelo encarregado ou supervisor. Se forem observadas auséncias no quadro de colaboraderes, o
encarregado ou supervisor fard contato com o empregado ausente e se confirmado a falta e/ou desisténcia do posto, solicitard substituic3o para a
equipe de atendimento.

@ A equipe de atendimento receberd pedido de substituigo, identificara o empregado disponivel mais préximo da unidade e o direcionard para
cobertura da auséncia.

ii Na hipétese de desisténcla do posto, a equipe verificara a viabilidade de realizar a reposicSo de forma imediata com QR e efetvara abertura de
provimento para reposicdo do QR.

i A execucdio dos servicos serd gerida pela Coordenagdo Operacional. Uma vez que seja identificada a necessidade de ajustes, os mesmos serio
comandados e comunicado aos responséveis, como por exemplo, os fiscais e gestores do contrato.

III. A equipe de Seguranga do Trabalho, fard visitas programadas nas unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania.

7.2, Estrutura Remota:

I. A operag3o contard com suporte remoto da Coordenadoria Administrativa e Controle, que fard a gest3o do contrato, € mensalmente serd responsavel por
acompanhar/medir ¢ faturamento e emissdo da nota fiscal da prestagdo do servigo, além de reportar a performance operadional e econdmica para o
Gestor Do contrato.

1t. Com auxilio da drea de Gestdo de Pessoas, a equipe de atendimento remoto produzird o Mapa de Férias dos cargos que necessitam de substituig3o, além
de 3purar a frequéncia dos empregados que estardo prestando servico nas unidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga
Alimentar e Cidadania.

8. Proposta Comercial

8.1. Valor mensal
O valor mensal pela prestagdo dos sesvigos serd de R$ 905.064,96 (novecentos e cinco mil sessenta e quatro reais e noventa € seis centavos),

perfazendo o valor global de R$ 10.860.779,52 (dez milhdes oitocentos € sessenta mil setecentos e setenta e nove reais € cinquenta e dois
centavos), para o pericdo de 12 {doze) meses.

Fica resguardado o direito da MGS de efetuar as alteragles de valores em instrumento contratual posterior a fim de evitar a preclusio do direito e a
descontinuidade da prestagBo do servigo, referentes s atualizagdes de vale-transporte, de remuneragdo do pessoal, de vale-alimentagdo e de
tributos, decorrentes da legistacdo, convengdes coletivas, acordos coletivos de trabalho, dissidios coletvos, acordos judiciais ou quaisquer atos, fatos
drounstindas que justifiquem e exijam a concessdo de tais reajustes e que forem registrados durante o periodo de apresentacso e negeciagso desta
proposta.

9. Detalhamento dos valores
9.1. Saldrio-base

Os saldnos predficados consideraram a Convencgdo Coletiva de Trabatho - 2024 e a pratica atual do municipio.

9.2. Adicional noturno

O adicional noturno foi predificado considerando a atividade taboral noturna do perfodo de 22 (vinte e duas) horas de um dia até 3s 5 {¢inco) horas do dia
seguinte, seguindo as normas da Convengao Coletiva de Trabalho - CCT.

9.3. Dia do trabathador
A rubrica refere-se & segunda-feira de camaval, conforme previsto na clausula vigésima sexta (Dia do Trabathador) da CCT de cada categoria.
Essa rubrica foi predificada apenas para 05 postos cuja jornada estabelecida & de 12h x 36h, uma vez que os demais postos, via de regra, n3o laboram na
sequnda-feira de carnaval.

9.4, Hordrio de trabalho
0Os servigos vinculadqs a esta proposta serao prestados observando o estrito cumprimento da carga hordria semanal e observando a jomada méaxima diaria,
semanal e mensal. £ vedada a realizagio de horas extras sem prévia autorizagdo formal da Administrag3o Plblica. Case seja autorizado, deverdo ser
compensadas por meio de banco de horas, observando a legislagio e regulamentagdo pertinente ac tema, com excegdo dos motoristas, que possuem
previamente um saido para utilizagdo, caso necessario.

9.5, Seguro de vida
Arubrica foi precificada seguindo a norma de negociagdo da Convengio coletiva das categorias.

9.6. Uniformes e EPIs
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Os custos com unformes e equipamentos de protegdo individual (EPIs) estdc detalhados nos anexos de Uniformes e de Equipamentos de Protegdo
Indiwvdual que compdem a proposta. No gue tange ao uniforme, o fornedmento dos conjuntos previstos ocomerd a cada 12 (doze) meses. 13 em refagdo aos
EPls, o farnecimento dos itens varia de acordo com o posto de servico, com a respedctiva atividade exercida e com a vida bl de cada item.

9.7. Encargos Sociais e Trabathistas
Nos encargos sociais e trabaltistas estdo previstos os custos incidentes sobre a folha de pagamentos de saldrios (insumos classificades como mao de obra
assalaniada), destinados a0 custeio da seguridade social, conforme prewvisdo na CLT, na Constituigho Federal de 1988, em leis especificas e nas Convengdes
Colebwvas de Trabatho. Fol utihzado o percentual de 81,65 %
{oitenta e um INCErCs @ sessenta e anco centésimos por cento).

9.8, Vale-transporte
G vale-transporte tem por finalidade subsidiar as despesas do trabalhador com seu deslocamento residéncia-trabalho, Foi utilizada como tarifa pnncpal o
valor de face de RS 5,25 (cnco reas € vinte e cinco centavos). Para definigdo do quantitativo mensal, foi utiizado como pardmetro a média de 22 (vinte ¢
dms) dias Utess para os postos com escala diurna e 16 (dezesseis) dias Gteis. Além disso, foi utilizado para composigdo do caloulo o consumo didrio de 3
(trés) vales-ransportes por dia para todos os postos. Apds o cdlculo € subtraida a partidpagdo de até 6% do saldrio-base para fins do caloulo final do vale-
transporte. Ressalta-se que a rubrica de vale-ransporte apresentada na planilha de custos e formagdo de pregos serd cobrada integral e mensaimente no
valcr faturado do posto de servica.

9.9. Vale-Alimentacio
0 vale-alimentacdo tem por finalidade subsidiar as despesas do trabathader com suas refeigbes e é fornecido a todos os empregados da empresa.
Considerande gue 3 MGS é empresa participante do Programa de Alimentagio do Trabalhador {PAT) previsto na Lei Federal n® 6.321/76, o quantitativo do
vale alimentacio considercu a média de 22 {vinte e dois) dias para todos os empregados. Contudo, essa rubrica serd faturada seguindo o nimero de dias
uteis de cada mes e a frequénda dos empregados.

9.10. Taxa de administracao
Atitulo de taxa de admmistragdo fol utilizado o percentual de 10% (dez), que InGide scbre todes os itens da precificagdo.

9,11, Incidéncia tributdria sobre o faturamento (ITF)

Sobre os serwigos prestados incidem os seguintes tributos:

= 1SSQN {Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) - Nesta proposta consideramos as aliguotas fixadas por cada municipio onde ocorrera a prestacac
dos servigos. Havera incidénaa do ISSQN também sobre o faturamento do vale-alimentagao.

» PIS {Contribuigio para o Programa de Integragao Secial } - 1,65% (um inteiro e sessenta e onco centésimos por cento).

~ COFINS (Contribuicdo Social scbre o Lucro Liquido) = 7,60% (sete interrcs e sessenta centésimos por cento),

100
100 =i FIS+COFINS =15

e = {] - 1}x100

-

10. Anexos
Inteqram esta propesta 05 Sequintes anexes:

- Planilha de Prego

- Plamitha de Evento

- Planilha de Resumo
Flaritha de Unifoeme
Plaritha de Sindicatos
- Plarutha de Evolugdo
Matriz de Risco

I1. Consideragbes Finais

Relationamos cenceilos € premissas que deverdo ser cbservadas durante o processo de negociagdo e contratagao:
Das condigdes ambrentais ¢a prestagdn de servicos:

Conforme previsto na Lel Federal n® 6,019/74, art. 5%A & de responsabilidade da contratante, garantic as condigdes de segurancga, higiene e salubridade dos
wabalhadores quando da prestacdo de servigos realizados em suas dependéndias;

Os locans serdo previamente defimdos pelo contratante;

A Contratante devera encaminhar tedes os laudes de avaliagdo ambiental de insalubridade e periculesidade das localidades onde 05 servigos serdc
prestados;

A MGS podera reahizar a seu onitério, avaliagdes das condigdes de trabalho. Na hipétese de mudanga de condigdes ou verficagaa/constatacdo de condigies
msalubres, ou verilcagdo de aiteragdo do ambiente de trabalho, que enseje o pagamento de adicional de insalubridades/periculosidade 3 cobranga sera
automatica, mediante a apresentagdo do laudo pertinente;

A cobranca do eventual adicional permanecera, até que seja removida a inconsisténoia asso0ada ao inicio da cobranga e o retorno da conformidade do
ambiente de trabalho. Havendo a manutenclo das condigdes de nio conformidade, a MGS poderd paralisar a prestagdo dos servigos até o retorma da
regulandade/conformidade ambiental.

Cas condiglies de locomegdo/transporte na prestacdo dos servicos:

A MGS uliliza © sistema de transporte poblico local para o deslotamento dos seus empregados. Na ausénaa de condigdo regular para o deslocamento, a
MGS apresentara a avaliagao, com as condusdes deinviatilidade cperacional.

ndi inigdo e f i if

Pagina 42 de 105

3



Esta proposta considerou o padrao e dimensionamento de uniformes e EPI's utilizados pela MGS em suas operagles. Variaghes do padrdo e quantitatives
deverdo ter a viabilidade avallada previamente, considerando valores e prazos envavidos no fornecimento.

Do aces: nejamento dos empr M

A MGS contrata seus empregades através de Processo Seletivo Piblico Simplificado (PSPS). Desde ja reserva o direito de remanejar seus colaboradores
entre as localidades e enderegos da prestagdo de servigos.

Do acesso aos treinamentos:

A Secretarla Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Allmentar e Gidadania. devera garantir a liberagio dos empregados para realizagdo te treinamentos
de reaclagem anval efou treinamentos obrigatdrios, conforme definicio da MGS, mitigando 6nus adicionais as partes. Sempre gue possivel, os
treinamentos serao realizados com regime de compensagao de horas, em dias previamente estabelecidos entre as partes.

Da jornada e regime de trabajiho:
Esta proposta conclderou turno fixo e jornada de 40 horas semanais, arranjo que evitara risco de sobrecarga de trabalho e descumprimento do intervalo

intrajornada. A definicdo do periodo inicial/final da jornada de trabalho para cada posto de servigo serd definida posteriormente em conjunto com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Atimentar e Cidadania., considerando as especificidades de cada unidade.

Ro Seguro garantia:
Considerando que a MGS possui autoromia financeira, cuja natureza juridica ndo estd sujeita s normas de recuperagao judicial, faléncia e encerramento
das atividades. Neste sentindo, solicitamos a exclusdo de exigéncia de apresentagdo de garantias, sendo que na hipotese de sua manutencdo o valor da

apdlice pertinente serd adicionado aos custos de execucdo dos servicos. Acrescentamos que 3 MGS € uma empresa pablica com 70 anos de opera¢bes, &
referénda no mercado e apresenta robustez e perenidade.

Do Ressarcimento das Acfies Judiciais:

A CONTRATANTE ressarcird os valores decorrentes de condenagdes em agdes judiciais contra a MGS com pleito de adicional de insalubridade efou
pericufosidade, inerentes s relagdes de emprego compreendidas nesta proposta, nos termos do previsto no art. 52-A da Lei Federal n® 6.019/74. O
ressarcimento abrangerd os valores despendidos pela MGS durante todo o processo judicial, acresdidos dos encargos contratuals, tnbutarios e fiscais
referentes ao faturamento.

Os valores a serem previstos em contrato serdo reajustados segundo os ciitérios abaixo especificados:

1. O reajuste de pregos implica awvalizagdo do valor inicial em face de aiteragbes mercadologicas que repercutam no contrato (custo da exequgdo e
remuneragao).

IL. A revisdo se faz quando eventos excepdonais provocam uma alteragdo em um ou em ambos 0s lados da equagio econdmico-financeira por motivo de
forga maior, caso fortuito, fato do principe, fato da Administragdo ou mesmo fatos previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

IM1. Os custos referentes @ mao de obra empregada no servico admitirdo a repactuagio.

IV. As parcelas referentes 3 remuneracdo do pessoal, vale-alimentagdo, vale-transporte e tributos serfe adequadas, pelo mesmo percentual, sempre que
ocorrerem antecipagdes salariais compensiveis nas datas-base e reajustamentos salariais das categorias profissionais a que estejam vinculados os
empregados da MGS, decorrentes da legistagdo, convengbes coletivas acordos coletivos de trabalho, dissidios coletivos, acordos judiciais ou
quaisquer atos, fatos e drcunstincias que justifiquem € exijam 3 concess3o de tais reajustes.

Repactuacdo:

L Tem a finalidade de atualizar valores refativos & mao de obra, tais como saldrios, vale transporte, vale alimentagdo, dentre outros. Deverd observar o
disposto no acordo, na convenglo coletiva ou na sentenga normativa 3 que 3 proposta estela vinculada;

1i. A repactuacdo serd realizada por meio da celebragao de termo aditivo ou apostila, conforme lei Federal n® 14.133/21;

ItI. O aumento do valor dos Lributos que inddam sobre o faturamento mensat da MGS, a alteracdo, instituigao e extingdo de tributos ou encargos ocorridos
apds a apresentagio da proposta, que repercutam nos pregos contratados, deverdo ser comprovados pela MGS, mediante demonstrativo do calculo e
exibigdo da norma legal respectiva, para aprovag3o pelo CONTRATANTE, apds parecer juridico;

IV. AMGS devera requerer a repactuagao conforme o novo acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou até a data do encerramento da vigéncia do Contrato.
Se, na data da prorrogagio contratual, ndo tiver sido celebrada a nova norma coletiva de trabalho da categoria, ndo tiver sido profatada a pertinente
sentenca normativa ou ndo tiver sido possivel proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida no termo aditivo de prorrogacio dausula que
resguarde o direito do CONTRATADA a repactuagio, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, cujos efeitos poderdo retroagir a
data-base de novo acordo coletivoe ou CCT (Convengdo Coletiva de Trabalho) ou sentenca, que alterar o saldrio das categorias profissionais
abrangidas por este Contrato, cbservados os procedimentos estabelecidos;

V. Os novos valeres contratuais decorrentes das repactuagoes terdo suas vigéndas iniciadas:
a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, podendo, contudo, ser considerada a data originaria para fins de contagem do prazo para a
prdxima repactuagdo;

¢) Em data anterior 8 do acordo ou convengdo coletiva, ou da sentenga normativa, caso esses instrumentos lancem efeitos a data anterior & que
foram celebrados ou prolatados. Essa data poderd ser considerada para efeito de reembolso de diferengas devidas e para fins de contagem do
prazo para a proxima repactuagio;

d) As diferencas salariais repactuadas surtirdo efeitos a partir da data-base da categoria profissional a que se refere o acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente.

VI. Caberd & MGS apresentar ao CONTRATANTE no prazo de até 45 dias contados da data do registro no MTE, os documentos comprobatérios do reajuste
salarial concedido s categerias profissionais abrangidas por este Contrato, tals como Convencio Coletiva de Trabatho, Dissidio Cotetivo ou Sentenga
Normativa, para elaboragdo do respectivo Termo de Apostita;

VIL. A repactuagdo poderd contemplar todos os componentes de custo do contrato que tenham sofrido varacdo, mediante demonstragao analitica do
aumento ou diminuicdo dos custos, comprovados e justificados de acordo com a Planilha de Custos e Formagso de Precos.

VIII. Os demais custos da contratagdo poderdo ser reajustados pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, caso a vigéncia seja alterada,
vedado o reajuste com periodicidade inferior a um ano.

IX. As repactuagBes ocorerdo em nimero equivalente e nas datas de celebragao dos acerdes, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas
na contratag3o, quando o contrato envolver mais de uma categoria profissional ou categorias profissionais sediadas em diversas localidades.

Reajuste:

ST
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I. Tem a finalidade de atualizar valores previstes no préprio Contrato, compensagdes ou penahzaghes financeiras decarrentes das condigdes de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orgamentanas suplementares até o limite do seu valer corrigido;

1T, Para aphcacio do reajuste serd adotado o indice Naocnal de Pregos ao Censumidor Amplo (IPCA), observado o interregno minimo de 01 (um} ane,
tomando como referéncia a data de apresentacao da proposta, para custos decorrentes do mercado;

111, © reajuste serd realizado nes termos da Le Federal n® 14.133/21, e ndo caracterizara alteragdo do Contrato, podendo ser registrade por simples
apostla e dispensada a celebragae de aditamento;

Iv. A variacado do valor contratual, para fazer face ao reajuste devera ser realizada por meio de Apostila aa Contrato, de midativa da MGS, nos termos da
Le Federal 14.133/21.

Reeguihbno econdmico-financero;

1. Tem a finakdade de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da MGS e a refibuigdo da administragso para a Justa
remuneracic da otra, servigo ou forneamento, objetivanda a manutengde do equilibno econdmico-financelro Inicial do Contrate, na hipbtese de
sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaves, refardadores ou impeditives da execucdo do ajustade, ou,
ainda, emn casa de forga maior, caso fortuito ou fata do principe, configurando dlea econdmica extracrdindria e extracontratual;

It. O reequilibrio econdmico-financeiro serd realizado nos termos da Lei Federal n® 14.133/21, dependendo da celebragdo de termo aditivo;

11, O pedido de reequilibrio econdmico-financeira deverd ser acompanhado de demonstracio analitica da variagio dos custos, por melo de apresentagdo de
planitha de custos e formagao de pregos;

IV. Compete 3 MGS a iniciativa e o calculo minucioso de cada reajuste, repactuagdo ou reequilitrio, a ser aprovado pelo CONTRATANTE, funtando-se 3
discriminagio dos serwgos prestados a memadna de caloule de reajuste, revisdo ou repactuagao e as planithas analiticas de custos atualizadas.

Da propriedade intelectual desta proposta;

Esta propasta nda vinculante é propriedade intelectual da MGS - Minas Gerals Administragio e Servigos 5.4, Todos os direitos decorrentes estao reservados
3 MGS. A divulgacde e cessdo, parcial ou total deste documento a tercercs fica desde Ja vedada. A utilizagdo das solugdes de ewpertise MGS5, tais como
descritvos, fluxogramas, cronogramas, imagens, desenhos, cileulos, arranjos operadonais e gualguer informagdo presente neste documenta, fora do
ambiente da Prefestura de Belo Horizonte ou para outros fins distintos aos que foram emitidos, estd expressamente proibida, seja de forma fragmentada ou
integral.

Da muita por atraso:
Decorndos 90 dias de vencimento da ncta fiscal, incidird Juros € multa de mora, nos seguintes termos:
a) Juros moratérios de 1% ao més, pro rata dia, @ incidrem desde a data do vencimento;

b) Multa de mora de 24 schre o valor do débito. Realizar cobrangas de o valor total da juros e multa scbre parceda em atraso.

Do vingulo oy COMPromIsss de contratacdor

Esta proposta ndo gera cbrigacdo, vinculo ou compremisso de contratagdo ou fornecimento, podendo a MGS, a qualquer momento, retirar o interesse em
seguir 3 negoaacio efcu contratagie. Desde J3 informamos que sua implantagdo estd sujeira e condiconada a aprovagdo dos drgdas de controle e
Consethe da Administragao da MGS.

A MGS5 reserva-se ao direto de alterar a presente proposta técnica, tendo em wista eventuais ajustes, adeguagdes ou novas avaliagdes de pontos
referencias, principalmente, 3 Legislacdo local e as Convengdes Coletivas gue ensejlam em revisdo dos pregos inidais, bem comae variagbes conceituais
presente nesta proposta, detectadas quando da visita efetiva aos locars da prestagdo de serviges pela MGS.

Abaixo Matnz de Riscos - Lei 14.133/2021:

da bitidade da R
1sents da s Partes

Evento

Abravos staucnados por mobiva de Forga maor ou
raso fartuito;

Evertos imprevidvens, acontedmento extermo
Comrao estranho b vontade des partes,

Candenag o s judclas por sto, smis=o o fato da

{ k] x
1 Cortrat ada;

I A Condenagies judcias por ato, emisso ol fato da x

| Cartrat ante;

E 5 Cnus de mrmrssdo de lauds pericial; *

i

| B Crius ce sissio de laudo ambiental; X

Respuitsabalidade pelas condigies de seguranga,
higrene & caubndade dos locas da predacio de

7 WrAGs, NOULYe QUATID A0 GNUs decormente de x
eveluaic autuagoe s ou multas aplicadas per
i orados de controle & fiscalizacso;

| Caios faberias decof e les de 3tos culposos de
| B egadis da Comtratada;

i Danes materias decorfentes de 203 dolosos de
empregades da Contratads,

CALS fianceiT o Gecorente de ohngagies, senage.

e das 4o previdas em Contrate;

| Crusrelativa 4 Supervenienas da CCT ou ACT ou
{ Legjiding b Expe afica;
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Informagdes inwufidertes ou Inadequadas que

12 comprometam a eficiénda do processo celetivo X
PSPS

13 Tr d por roling X
prevista em contrato;

14 Trei d do par robina csped n3o X
prevista em contrato;

Execucdio de tarefa ou servigo ndo previsto
originaimente em contrato;

Execucdo de indalagdo de infraestruttra nSo
previda orfginalimente «m contrto;

17 Fornedmento de EPL's; X
18 Fornedmenta de Unformes; X
™ Fornedmento dos materiais pard & exewdo x

presagdo dé servigos;
20 Ad A0 da fisica e X

necessdnios 3 exearcdo dos senvigos;

ANEXO1I
Descricdo da Funcdio de Superviser de Campo:
G Realizar o cadastramento e procedimentos de manutenc3o cadastral (Revis3o Cadastral, Averiguac3o e Auditcrias Cadastrais conforme diretrizes do

Governo Federal) de Familias/Individuos por entrevista presencial, em visita domiciliar ou mutrdes, inserindo as informagbes no Sistema do
Cadastro Unico ou preenchendo manualmente os formuldrios do Cadastro Unico com posterior digitacdo no Sistema;

@ Consultar, operar e monitorar dados e informacbes registradas em documentos/formuldrios fisicos / eletrdnicos e nos sistemas webfontine
relacionados a0 Cadastro Unico (Sistema V7), Programa Bolsa Familia e programas usudrios (SICON, SIBEC) de acordo com as normas e fluxos
operadionais estabelecidos pelos Orgdos federais (Ministério de Desenvolvimento Social - MDS, Caixa Econdmica Federal - CEF) e municipais
(Diretorias, Geréncias, Coordenagdes e unidades) afins;

8 Registrar e controlar o fluxe de documentos e as rotinas de trabalho nos bancos de dados relativos ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

§ Analisar, moniterar @ arquivar processos decorrentes da operacionalizag3o dos sistemas web/online relacionados ao Cadastro Unico {Sistema v7) e
Programa Bolsa Familia {SICON, SIBEC);

i Acompanhar Calendario operadonal do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

@ Encaminhar informagdes, elaborar documentos (oficios, planithas, apresentagGes, manuais, relatdrios, formulérios) para realizagdo e a otimizagio de
procedimentos, servigos e agBes (reunides, capacitagdes, trabathos de campo) 3 cargo de equipes, gerencias e unidades envolvidas em processos
relacionados ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

6 Registrar, atualizar e verificar consisténda, em diferentes meios, as informagGes levantadas nas operagBes relacionadas ao Cadastro Unico, programas
usuérlos e Programa Bolsa Familia;

1 Organizar e realizar a Busca Ativa de familias/individuos em situacio de vulnerabilidade soaoeconémica, prioritariamente a5 de extrema pobreza;
u Zelar pela coleta qualificada das informagdes sobre as familias com correta inser¢3o dos campos obrigatérios no Sistema do Cadastro Unico;

@ Conhecer o funcionamento do Sistema do Cadastro Unico, para uma mahor compreensio do processo de cadastramento e os efeitos da correta coleta
de informagGes sobre as familias;

a Informar e orientar, quando necessario, as familias/individuos quanto aos beneficios vinculados ao Cadastro Unico e a servigos da PBH, principalmente
da Assisténcia Social;

il Reportar ao Supervisor que informara as Referéncias Técnicas Regionais sobre as necessidades de articulag3o Inter setorial e com as GERPTR para o
desenvolvimento de suas atividades;

¢ Participagio de capacitagdo, treinamentos;
@ Participagao de reuntdes no nivel regional e central;
it Sequir a legisiag8o, portarias, normativa, instrugdes operadonals e drculares;

u Executar outras tarefas compativels com as exigéncias para o exerdcio da fungdo.

D inado ¢l i por Rogério Guimarie Villaga. Diretar (a) de Unldade de Negocio. an 29082024, is 16:12, confonme horirio oficial de
Brasilia. com fundamento no art. 6° § 1°. do Decrao n® 47,222, de 26 de julho de 2017

A sutenticidade deste documento pode ser confaridano site hip#sei mg gov b controlader, extame. php:caosdocuniente, confiTic&id ora0_aeaso_sstanozl,
informando o cédigo verificador 95875820 ¢ o cadigo CRC A224E683.

Referdacie: Processo o* 03)8) 01.000 1339:2024.03 SEIN"95875320
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ANEXO IX DO CONTRATO
TERMO DE
REFERENCIA

PREFEITURA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA
U,. BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2024

UNIDADE REQUISITANTE: Diretoria de Protegdo Social Basica / Subsecretaria de Assisténcia Social

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de profissionais para atuagdo na
execucdo e na gestio do Cadastro Unico para Programas Sociais e do Programa Bolsa Familia, conforme
tabela abaixo e nos termos do Anexo 1 - Projeto Basico e conforme condigdes e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.

Estimativa
. X Unidades de - : Estimativa -
Especificacdo Quantidade Valor i,

Atendimento Valor Global
Unitério

Contratagdo de 9 {nove)
entrevistadores Diretorias

sociais Regionais de
Assisténcia 160
Social + 34 8 R$5.036,98 R$10.639.934,64
profissianais
Centros de
Referéncia da
Assisténcia

Social

0O custo estimado total da contratacio é de R$10.639.934,64 {dez milhdes, seiscentos e trinta e nove
mil, novecentos e trinta e quatro reais e sessenta € quatro centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela. No valor dos servigos estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e taxa de administrag3o de 7% (sete por cento} ja incluida
para o cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de
desempenho e gualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado.

1.3. O servico a ser contratado naa foi parcelado por se tratar de um Gnico objeto caracteristica de um
servico completo de agenciamento de m3o de obra especializada, que pode ser prestado por um mesmo
fornecedor, sem prejuizo e perda da economia de escala e a competitividade, possibilitando a
otimiza¢3o no controle e gest3o dos servigos no Ambito do Municipio.

1.4, Da Contratacdo:

1.4.1, A contratagao do objeta licitado serd efetivada mediante formalizagdo de contrato, nos termos
dalei14.133/2021.
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1.4.1.1. O prazo de vigéncia da contratagio é de 12 {(doze) meses contados da assinatura do
contrato podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n? 14,133, de 2021.

1.4.1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se aplica 2 execuc3o e
gestdo de agBes da politica publica de assisténcia social, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4.2, A Adjudicatéria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 {cinco) dias contados da
respectiva convocagao.

1.4.2.1. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administra¢do.

1.4.2.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.4.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutenggo de
todas as condigoes exigidas na habilitagdo, sujeitard a Contratada as penalidades cabiveis.

14.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da Contratagdo e reajuste de pregos,

1.4.4. E condigio para a celebragdo do contrato a manutenciio de todas as condices exigidas na
habilitac3o.

1.4.5. O contrato serd operacionalizado e fiscalizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania — SMASAC, cujas demandas serdo de responsabilidade e
direcionadas a Diretoria Administrativa/ DIAD-ASAC, ou ao fiscal de contrato indicado pelo
OrgHo para atendimento exclusivo ac publico usuario de servigos assistenciais.

14.6. O contrato pode ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,
quando o interesse publico assim o exigir, sem indeniza¢do 4 Contratada.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1, Ofs) servigo(s) objeto do presente TR prevé a solugo para o problema da demanda dos servicos
operacionais correlatos da Administragdo Municipal, nos quais o credenciamento de pessoa(s) fisica(s)
especializada(s) para prestagdo de servigos no atendimento do CadUnico é considerada beneficio
socioassistencial, e leva em consideragdo o ciclo de vida do objeto, tendo em vista a natureza
continuada da prestagdo dos servicos.

Pagina 47 de 105



. PREFEITURA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA
& BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAC
4.1, Vistoria

4,1,1.N30 ha necessidade de realizacio de avaliagio prévia do local de execugao do servigo.

4.2. Subcontratagdo

4.2.1. F vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de servigo
secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.3, Da participag3o de consorcios:

4.3.1. N3o serd permitida a participacio de empresas reunidas em consdrcio, em razdo da baixa
complexidade do servigo a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém
condigdes de prestar o servigo de forma independente.

4.4, Garantia Contratual

4.4.1.5era exigida a garantia da contratagio prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021,
no percentual de 5% {cinco por cento) do valor anual contratual, podendo recair sobre qualquer
das modalidades indicadas no §1° do referido art. 96.

4.4.2.A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Cantratante, em
conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com corregao monetaria.

4.4.3.Para garantia na modalidade titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag3o e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia {art. 96, §12, inciso I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

4.4.4.Para garantia na modalidade fianga banciria, esta deverd ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

4.4.5.Na hipotese de op¢io pela modalidade caucio em dinheiro, titulos da divida publica ou fianca
bancaria, a prova da garantia, sob pena da caracterizag3o de inadimplemento contratual, devera
ser apresentada no prazo de 05 {cinco) dias, apos assinatura do contrato, admitindo-se, para a
fianca bancéria, que a comprovag3o seja feita no prazo maximo de 10 {dez) dias daquela data.

4.4.6.A garantia na modalidade seguro garantia devera ser prestada em até 10 (dez) dias, contados da
data da homologagdo da licitag3o e anteriormente 3 assinatura do contrato (art. 96, §3° da Lei
Federal n® 14.133, de 2021).

4.4.7.No caso de seguro-garantia sua apresentacio devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato {art. 96, §3° da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
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4.4.8.A modalidade seguro garantia somente serd aceita se, observada a legislacio que rege a matéria,
contemplar o pagamento de: a} prejuizos advindos do n3o cumprimento do objeto do Contrato e
do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas; e b) multas moratérias e punitivas
aplicadas pela Administracdo a contratada.

4.4.9, Na modalidade de seguro garantia, a apdlice vigorara por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia do contrato e continuard em vigor mesmo que a contratada n3o pague o prémio nas datas
convencionadas (art. 97, incisos | e |1, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

4.4.10. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes 3 vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.11. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigSes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no art. 97, paragrafo (nico, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

4.4.12. Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagao e comunicag¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, n3o caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos da regulamentacio da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

4.4.13. No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancéria, ndo sera admitida a existéncia de
clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.4.14. Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagio ou
restituicdo somente ocorrera apos a fiel execucdo do contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.4.15. Na hipétese de suspensfio do contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a
contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a
ordem de reinicio da execugio ou o adimplemento pelo Contratante.

4.4.16. Agarantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de: a) prejuizos
advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas; e b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a
contratada.

4.4.17. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados para a contratagdo.

4.4.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢io no mesmo prazo estabelecido
para comprovagio da garantia originéria.

4.4.19. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legistagdo que rege a matéria.

4.4.20. O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracio de descumprimento de clausulas contratuais
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{art. 137, § 49, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

4.4.21. A liberag3o ou restituicdo da garantia ocorrera apos o recebimento definitivo da totalidade do
objeto do contrato, com a demonstragdo de cumprimento, pela contratada, das obrigagSes
pactuadas.

4.4.22. O garantidor ndo & parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetiva de apurar prejuizos efou aplicar sangGes a contratada.

4.4.23. A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.4.24. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n 14.133, de 2021, a contratacdo
possui previsio da garantia de que trata o art. 26 do CDC, conforme condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.4.25. A garantia de contratagio é independente de eventual garantia do servico prevista
especificamente neste Termo de Referéncia, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor
(cDc)

5. MODELD DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Aexecugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1 Regime de execugdo

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Imediato, a contar da data da assinatura do Contrato da subscrigdo
da Autorizagdo de Prestagdo de Servigos

5.1.2. Descricio detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

5.1.2.1. Os servicos deverdo ser prestados, sob demanda, de acordo com o periodo e itens
especificados no Termo de Referéncia, conforme as necessidades dos servigos, desde que a
demanda esteja de acordo com o objeto do contrato.

5.1.2.2. Osservicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira. Em casos excepcionais, por motivo
e de forca maior, os funciondrios poderdo ser convocados para trabalhar no sabado, tendo assim
direito a abertura de um Banco de Horas.

5.1.2.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 7h as 18h,

5.1.2.3. A Contratada tera o prazo de até 10 dias, a contar da data da assinatura do contrato, para
encaminhar os funcionarios que irdo executar os servigos propostos.

5.2. A Contratada devera ser responsavel pelas seguintes entregas:

- 1 Recrutar candidatos para as vagas, por meio de divulgacio do edital de selecdo,
incluindo o processo de inscrigdo dos candidatos.

5:2:1.2. Realizar processo de selegio para a fungdo de Entrevistador Social, incluindo, se for o
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caso, a critério da contratante, anélise curricular, aplica¢do e corregiio de provas efou outras
metodologias de selegdo.

5.2.1.3. Apurar os resultados de cada etapa do processo seletivo.

5.2.1.4. Apresentar e gerenciar a lista de classificados em cada fase, considerando os
percentuais legais de reservas de vagas de acordo com os critérios estabelecidos em edital de
selecdo.

5.2.1.5. Administrar a quantidade de vagas, ocupadas e disponiveis, em conjunto com a
Contratante.

5.2.1.6. Suprir as vagas sempre que solicitado pelo Orgio, de acordo com classificagio e regras
do prévio processo seletivo.

5.2.1.7. Recrutar candidatos as vagas e encaminha-los para entrevista, no prazo de até 5 (cinco)
dias tteis, contados da solicitagdo do Contratante, de acordo com o perfil definido pelo
Contratante.

5.2.1.8. Encaminhar o candidato & vaga para a Geréncia de Transferéncia de Renda (Nivel
Central), munido de Carta de Apresentag3o.

5.2.1.9. Orientar os candidatos quanto os deveres, os direitos e as obrigagdes.

5.2.1,10. Orientar os candidatos quanto a apresentacdo pessoal e postura profissional no
ambiente de trabalho.

5.21.11. Atender individualmente os entrevistadores sociais sempre que identificado pelo
supervisor necessidade de orientagdo para adaptacio ou desenvolvimento no ambiente
profissional.

5.2.1.12.  Realizar entrevistas de desligamento encaminhando relatdrio mensal a contratante.

5.3. Os servigos serao prestados nas Unidades de Atendimento vinculadas & Subsecretria de Assisténcia
Social do Municipio de Belo Horizonte. Excepcionalmente, podera ocorrer a decentralizagio dos
servigos do CadUnico, forgando a criagdo de mais Postos de Atendimentolnicio (a partir da
assinatura do contrato).

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas a serem seguidas pelos entrevistadores sociais, a saber:

5.4.1. Os entrevistadores sociais encaminhados para os Postos de Servico deverdo ser capazes de:
cumprir com zelo, responsabilidade e assiduidade todas as suas atribuiges.

acatar as instrugbes da Coordenag3o Regional do Cadastro Unico;
reportar qualquer tipo de eventualidade a Coordenagdo Regional;
registrar o ponto de frequéncia quatro vezes ao dia;
avisar, com antecedéncia, possiveis faltas e atrasos;

o an oo

respeitar as normas internas da instituicio.

5.4.2. A Contratante, por meio de um supervisor, a cada intervalo de trés meses, submeterd os
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entrevistadores sociais a uma avaliagdo de desempenho;

5.5. Ademanda do érg3o tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A previsio de realizacio de pelo menos um processo seletivo por exercicio, sendo a
operacionalizagdo de responsabilidade da Contratada, podendo incluir andlise curricular e
aplicagdo de provas, de acordo cam as diretrizes da contratante.

5.5.2. As Unidades de Servigo possuem 160 {cento e sessenta) vagas para entrevistadores sociais, que
podem ser ocupadas de acordo com a necessidade e conveniéncia desta Pasta.

5.6. O objeto deste Termo de Referéncia serd executado pela CONTRATADA, na MODALIDADE DE
EXECUCAO INDIRETA, no regime de EMPREITADA POR PREGO GLOBAL. As especificagdes,
condi¢des, prazos e locais para execugdo do objeto encontram-se no Projeto Basico.

6. GESTAO DO CONTRATO - art. 62, XXIll, alinea “f” da Lei n? 14.133/21

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021 e do Decreto n? 18.324, de 2023, e cada parte respondera pelas
conseguéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o orgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog3o de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagbes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o representante da empresa, antes do inicio da prestagdo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto
contratado.

6.7. AContratada devera manter representante da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

6.8. A contratante podera convocar o representante da empresa para reunido presencial na sede do
Orgdo, sempre que necessario, desde que comunique com 24 [vinte e quatro) horas de
antecedéncia.
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6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
representante da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal{is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n? 18.324, de 2024 e do artigo 117
da Lei n214.133, de 2021.

6.11. A fiscalizagdo administrativa do contrato verificara a manutencio das condi¢Ses de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
€aso necessario.

6.12. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

6.13.1. Conferéncias dos relatorios emitidos pela contratada com os dados cadastrados em Sistema
apropriado.

6.13.2. Realizagdo de relatdrio de execugdo contratual, contendo eventuais ocorréncias e possiveis
glosas.

6.13.3. Os procedimentos de fiscalizacdo da qualidade do servigo serdo apurados mensalmente pela
CONTRATADA com base em indicadores de resultado, entrega e prazo.

6.13.4. O Relatdrio de Execucdo Mensal sera emitido pelo fiscal, com a finalidade de viabilizar o atesto
da nota fiscal da prestagao do servigo do periodo, e seré encaminhado para a rea financeira para
apreciagio e pagamento.

6.13.5. O gestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacGes contratuais, verificando, assim, a necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragéo.

6.13.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas 4 execuco do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.13.7. O gestor, ou fiscal do contrato, tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagio para fins de aplicagdo de san¢Bes.

6.14. N3o obstante a Contratada seja a (nica e exclusiva responsavel pela execugio de todos os
servigos, a Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por
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prepostos designados.

6.15. A fiscalizaciio dos servigos pela Contratante n3o exclui nem reduz a completa responsabilidade

da Contratada pela inobservancia de qualquer obrigagdo assumida.

6.16. O sistema oferecido pela Contratada podera ser auditado a qualquer tempo pela Contratante,
sem aviso prévio, durante a duragio do contrato. Caso se constate irregularidade em relagdo aos
pregos acordados, a Contratada ficaré sujeita as sangGes previstas no Termo de Contrato.

6.17. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, §52).

6.18. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

6.19. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo

do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

6.20. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes, a situagio que demandar decis3o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia {Lei
n2 14.133/2021, art, 117, §22).

6.21. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo
para representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n® 14,133/2021, art. 118).

6.22. A indicagdo ou a manutengio do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

6.23. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucio ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art.
119).

6.24. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdio ou a

terceiros em razio da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante {Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.25. Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.26. A inadimpléncia do contratado em relag3o aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao

transferira 8 Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n? 14,133/2021, art. 121, §18).

6.27. As comunicacbes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
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sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.28. O 6rgdo ou entidade padera convocar representante da empresa para adog3o de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.29. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacio do plano de fiscalizagdo,
que conterd informagBes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucio da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.30. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagio da empresa
junto ao SICAF.

6.31. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito {CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e 3
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF} e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabathistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

6.32. Além do disposto acima, a fiscalizagio contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.32.1. A fiscalizagdo do contrato manterd contato com os Coordenadores Regionais, de modo a aferir
a produtividade do colaboradores.

6.32.2. A fiscalizacdo do contrato notificara a empresa no caso da n3o prestacio dos servigos conforme
discriminado no Projeto Basico.
6.32.3. Afiscalizag3o do contrato:

a) Anotard em formuldrio préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato,
determinando o que for necessério a regulariza¢io das faltas ou defeitos observados.

b) Atestard as notas fiscais encaminhadas a unidade competente para o pagamento.

¢) Comunicara 3 unidade competente, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, ap0s os contratos prévios com a contratada.

d) Solicitara a unidade competente esclarecimentos de dividas técnicas, administrativas ou juridicas
relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

e} Acompanhara o cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-financeiro;

f)  Estabelecera prazo para corregio de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informard
a autoridade competente ocorréncias que possam gerar dificuldades & concluséo da obra ou em
relagdo a terceiros;

g) Encaminhara a autoridade competente eventuais pedidos de modificacdes no cronograma fisico-
financeiro, substituicbes de materiais e equipamentos, formulados pela contratada.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto wutilizara o Instrumento de Medico de Resultado (IMR), ou
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outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestacdo dos servigos.

7.1.2. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.2.1. N3o produzir os resultados acordados.
7.1.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo.
7.1.23. Utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

7.1.3. A utilizagdo do IMR n3o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagao dos servigos.

7.1.4. Aafericdo da execucio contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.4.1, O preenchimento das vagas ocorrerd de acordo com as necessidades do referido drgao,
conforme classificagdo em processo seletivo com critérios estabelecidos em edital, devendo este
Orgdo repassar ao agente de integracio contratado, mensalmente, a quantia referente a taxa de
administrag3o per capita, na qual estar3o inclusos todos os custos relativos a prestacdo dos servigos.
Os servigos serdo aferidos mediante conferéncia da fatura entregue pela contratada com o relatério
em folha de pagamento extraido do Sistema da empresa, frequéncia mensal dos colaboradores, bem
como pelo cumprimento das demandas e dos prazos estabelecidos em contrato.

7.1.4.2. O pagamento serd mensal conforme quantidade de trabalhadores em exercicio nos Postos de
Servigo.
7.1.4.3. Poderdo ser feitas glosas nos pagamentos mensais, além das sanges previstas neste Termo

de Referéncia, quando houver registro de ocorréncias indesejadas.

7.1.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird
verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, o que podera
resultar na redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando no termo detalhado a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

7.1.7. O servi¢o poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/corrigido no prazo, a contar da
notificac3o do Contratado, 3s suas custas, sem prejuizo da aplicagio das penalidades.

7.1.8. O contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se
fizerem necessarios.

7.1.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execug3o do objeta e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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7.1.10. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugo ou
materiais empregados, cabendo 3 fiscalizag8o ndo atestar a (itima efou (nica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.11. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagio deverd
elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

7.1.12. Quando a fiscalizagio for exercida por um dnico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagio 2 fiscalizagio
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.1.13. Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
de 05 (cinco) dias Gteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢io das
penalidades.

7.1.14. A fiscalizag8o ndo efetuard o ateste da dltima efou tinica medi¢3o de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.15. O recebimento definitivo da prestacio de servigos, devera ser atestado por servidor designado pela
autoridade competente, apos a verificacdo do exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.15.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentac¢io apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢bes;

7.1.15.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitive dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.1.15.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo.

7.1.15.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.1.16. No caso de controvérsia sobre a execucio do objeto, quanto & dimenso, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da lei n? 14.133/2021, comunicando-se & empresa para emissio de
Nota Fiscal no que for pertinente & parcela incontroversa da execugo do objeto, para efeito de liquidagio e

pagamento.

7.1.17. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragido durante a analise
prévia 2 liquidag8o de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.118. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugio do contrato.
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7.2. Dadocumentag3do emitida pela Contratada

7.2.1. A Contratada devera emitir nota fiscal e fatura conforme legisla¢do vigente e orientagbes da
Contratante e defini¢oes deste TR.

7.2.2. O faturamento devera ser realizado identificando o tipo de servico executado e por Centro de

Custo, visando agilidade no processo de pagamento.

7.2.3. Afatura devera discriminar separadamente:

a)
b)
c)
d)
e
f)
g)
h)

tipo de servigo realizado;

codigo de identificacdo do servigo: localizador, etc,;

periodo da execugdo;

nome do usuario do servico;

centro de custo {conforme cadastro indicado pela Contratante);

valor cheio devido a prestadora do servigo;

valor total por servigo;

valor total da fatura;

informagao do CNPJ da empresa;

o valor faturado devera corresponder ao valor exato dos servigos contratados conforme
estabelecido na legislagdo vigente e demais orientagdes da Contratante.

no corpo da nota fiscal de repasse devera ser feita mengde a fatura a qual se referem os
servigos prestados - periodo da prestagdo dos servigos;

por serem correspondentes aos servios prestados deverao obrigatoriamente constar os
valores para efetivagio das retengdes, deduges e recolhimentos dos tributos, conforme
estabelecido na legislacdo vigente e demais orientagSes da Contratante.

7.3. Da comprovagado das despesas

7.3.1. A fatura e seus comprovantes deverdo conter todas as informagbes necessérias a
conferéncia dos servigos prestados e estar em conformidade com os pregos contratados, nao

podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

7.3.1.1. Somente serdo considerados os documentos emitidos com informagdes da
Contratante. Os documentos enviados pela Contratada ndo poderao conter

informagbes de outros clientes da Contratada,

7.3.1.2 A Contratada n3o podera compartilhar as informagdes da Contratante com

terceiros, seja mediante a distribuigdo de cdpias, resumos, compilagbes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que reflitam as referidas informagges. O tratamento
dos dados devera observar a determinagdo da Lei n2 13.709/2018 - LGPD.

7.3.2. Em atendimento i legislagdo vigente, informagdes efou documentos complementares

poderdo ser exigidos para prosseguimento do faturamento.

7.4, Da apresentagao

7.4.1. O faturamento poderé ser enviado via Sistema ou por meio eletronico (e-mail
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corporativo da Contratada), conforme defini¢do da Contratante.

a) Quando apresentado impresso, o faturamento deve ser entregue por funciondrio
da Contratada devidamente identificado, junto 3 Diretoria Administrativa — DIAD-ASAC
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania/SMASAC.

b) Quando enviado por e-mail, o faturamento deve apresentar a documentacio
completa com arquivos devidamente nomeados pelo N2 da Fatura, a fim de facilitar a
organizagao e compreensio do faturamento.

b.1) Anota fiscal de repasse devera sempre ser encaminhada com a respectiva
nota fiscal de taxa de transagao para verificagio da documentagdo completa.

¢) O e-mail deverd ser enviado, preferencialmente, dentro do horario comercial. Em
caso de envio em horario posterior ao de funcionamento do setor, sera considerada a
data de apresentacdo do dia seguinte para célculo dos vencimentos.

d) Caso seja enviado arquivo com baixa qualidade ou ilegivel, o erro serd comunicado
e o recebimento desconsiderado,

e) O faturamento deve ser entregue obrigatoriamente dentro do més de sua emissio.
7.4.2. As notas fiscais deverdo ser atestadas pela Contratante.

7.4.2.1, O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagdo serd feito

mediante ateste das notas fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos

efetivamente utilizados.

7.4.3. Os documentos que ndo atenderem as determina¢bes contratuais serdo devolvidos 3
Contratada para os ajustes necessarios.

7.4.4. Havendo irregularidade ou incompatibilidade na emissdo da nota fiscal, fatura ou
qualquer comprovante dos custos, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da sua
reapresentagdo devidamente regularizada, respeitando prazos e nio acarretando em
quaisquer dnus para a Contratante.

7.4.6. O faturamento sera conferido pela Contratante, conforme contrato e encaminhado 2
geréncia financeira responsavel para pagamento.

7.5. Reembolsos
7.5.1. A Contratada devera reembolsar ao Contratante por servico ndo utilizado, inclusive em

decorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato, deduzidas as multas que porventura sejam cobradas
pelos fornecedores, conforme prazos e condig8es definidos pelas legislacdo vigente.

7.5.1.1. O langamento de reembolso na fatura e carta de crédito deve conter as mesmas
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discriminagoes especificadas no item 7.2.3.

7.5.1.2. Praticas habituais e de conhecimento amplo para as quais ndo haja regulamentagao
especifica devem ser mantidas visando maior economicidade da Contratante.

7.5.2. Quando ndo houver faturamento em aberto para o Centro de Custo em questéo, o reembolso
devera ser realizado por meio de carta de crédito e pagamento direto ao Municipio via DRAM —
Documento de Recolhimento e Arrecadagdo Municipal a ser emitido pela Contratante.

7.5.2.1. O DRAM devera ser pago integralmente pela Contratada até a data de vencimento e
enviado comprovante de pagamento 3 Contratante via e-mail para compravagdo e registro.

7.5.3. A Contratada ndo devera vincular necessidade de solicitagdo de reembolso em sistema proprio
para configurar o direito de ressarcimento. A formalizagdo do pedido de reembolso pode ocorrer por
qualquer meio de comunicagdo formal utilizado pela Contratante.

7.6. Liquidagao

7.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel pela liquidagdo,
correrd o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidacdo, podendo ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento
das exigencias contratuais.

7.6.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.2.1. o prazo de validade;

7.6.2.2. a data da emissdo;

7.6.2.3. os dados do contrato e do orgdo contratante;

7.6.2.4, o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.6.2.5. ovalor a pagar; e

7.6.2.6. eventual destaque do valor de retengOes tributarias cabiveis.
e 7.6.2.6.1. O Contratado deverd emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagdo vigente,
observando:

a) A retencao do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou
equivalente considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N2 1234 de 2012
de acordo com o artigo 12, §12 do Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA ne 11/2023
c/c §59, artigo 22 da IN RFB N2 1234.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipotese de
isen¢do ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condi¢do expressamente nos documentos
fiscais, de acordo com o artigo 12, §32 do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 42 da IN RFB
N2 1234,
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7.6.3. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢do da regularizacio da situacdo, sem énus ao
Contratante;

7.6.4. A Administragdo deverd realizar consulta ao SUCAF efou SICAF efou CAGEF para verificar a
manuten¢do das condicGes de habilitagdo exigidas no edital, bem como ao site
https://certidoes.sit.trabatho.gov.br/ para verificar se o Contratado, caso obrigado, cumpre com as exigéncias
de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados pela Previdéncia Social e aprendizes.

7.6.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente podera ser acompanhado de
documentagdo para comprovacdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja irregular.

7.6.4.2. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias Gteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.6.3.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.5.3.4, Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, ate que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SUCAF
e/ou SICAF e/ou CAGEF.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
pela Geréncia Financeira da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Segurancga Alimentar e Cidadania.

7.7.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagdo do servigo realizada e o
periodo da execugdo.

7.8. Forma de pagamento

7.8.1 O pagamento serd processado com a emissio de ordem de pagamento fisica ou eletrénica, ou ainda por
transferéncia eletrOnica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas dos
titulares das contas bancarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa, nos termos do
inciso IX, art.75, da Lei Federal n2 14.133/2021.
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8.2. Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitag3o, o licitante devera comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1, Habilitag3o juridica

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEL Certificade da Condicio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag3o ficara condicionada a verificagdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrig3o do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

8.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autarizagao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unidio e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a gual serd

considerada como sua sede, conforme Instrugio Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

margo de 2020;

8.2.1.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbag3o no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.1.8. Sociedade cooperativa; ata de fundago e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das

Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
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5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.2.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteractes

ou da consolida¢do respectiva.

8.2.2. Habilitac3o fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricgdo no cadastro de contribuintes estadual efou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e

Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagio regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo Vii-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no

5.452, de 1o de maio de 1943;

8.2.2.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas

situagGes previstas no inciso XXXII do art. 72 da Constituicio da Reptblica;

8.2.2.7. Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por

meio eletronico.
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8.2.3. Qualificagao Econdmico-Financeira

8.2.3.1. Certid3o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
8.2.3.1.1. Na hipdtese em que a certid3o for positiva, caso a empresa se encontre em recuperagdo
judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologagao/deferimento, pelo
juizo competente, do plano de recuperagao em vigor.

8.2.3.2. Calculo dos Indices de Liquidez Geral {LG) e Liguidez Corrente {LC}, superiores a 1 {um),
comprovados mediante a apresentagio de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois} Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral {LG) = (Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo)/{Passivo Circulante + Passiva Nao
Circulante);

Il - Liguidez Corrente {LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.2.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 {um) em qualguer dos
indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente {LC), serd exigido para fins de habilitagao patrimdnio
liquido minimo de 10 % do valor da proposta.

8.2.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitag3o dever3o atender a todas as exigéncias
da habilitagao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.4.2.3 O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos.

8.4.2.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss3o da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.4.2.5. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os cdlculos dos indices, caso estes ndo sejam
apresentados.

8.5 Qualificagdo Técnica

8.5.1 Comprovacdo de aptid3o para o fornecimento de bens similares com o objeto desta contratagdo,
por meio da apresentagio de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito piblico
ou privado, atendendo ao quantitativo minimo de 50 % (cinquenta por cento) do GRUPQ.

8.5.1.1. Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresentacdc e o
somatorio de diferentes atestados.

8.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.
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9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagBes assumidas caracterizard a inadimpléncia do
Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n? 18.096, de 2022, sem
prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAC

10.1 A estimativa para valor mensal pela prestagio dos servigos é RS 886.661,22 (oitocentos e oitenta e seis
mil, seiscentos e sessenta e um reais e vinte e dois centavos), perfazendo para 12 (doze) meses o valor
global estimado de RS 10.639.934,64 (dez milhes, seiscentos e trinta e nove mil, novecentos e trinta e
quatro reais e sessenta e quatro centavos).

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela seguinte dotagdo
orcamentaria:

1011.1100.08.244.019.2405.0001.339037.05.1.660.000

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagio da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DAS DISPOSICGES GERAIS
12.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou

supressGes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme previsto no art. 125 da Lei n2 14.133/2021.

12.2. Atolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada, ndo
importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

12.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operac3o financeira.

13. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO: DPSB/SUASS/SMASAC
UNIDADE RESPONSAVEL PELA GESTAO: SMASAC

14. INTEGRAM O PRESENTE TERMO OS SEGUINTES ANEXOS:
a) Anexo I: Estudo Técnico Preliminar;

b) Anexo ll: Projeto Basico
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Belo Horizonte, , de 2024

Mariana Bernardo de Brito
Diretora de Protegdo Social Basica do Suas - BH

Daniele Souza Carmona
Subsecretaria de Assisténcia Social

Afonso Nunes da Cruz Neto
Secretario Municipal Adjunto de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO E GESTAO DOS PROCESSO DE
TRABALHO DO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS E DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA

1-INFORMACOES BASICAS

N° do Processo Administrativo: .
Area Requisitante: Diretoria de Protegdo Social Basica / Subsecretaria de Assisténcia Social

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo pretendida encontra amparo no Plano Plurianual, Programa 19, agéo 24035, subagio 01.

3-DESCRICAO DA NECESSIDADE

Considerando as responsabilidades e atribui¢des do Municipio dispostas nas legislagdes e
normatizagdes do Cadastro Unico de identificar e localizar as familias em situagdo de vulnerabilidade
¢ de baixa renda residentes em Belo Horizonte, desdobrando-se na necessidade de inseri-las no
Cadastro Unico e a importancia de realizar com qualidade os procedimentos e agdes cadastrais que
envolvem a inser¢do, atualizagdo, averiguagio, revisio dos cadastro das familias e grupos prioritarios
(entrevista e coleta de dados, visitas domiciliares cadastrais, inclusdo dos dados/informagdes no
sistema de Cadastro Unico ¢ da manutengio das informagdes existentes na base do CadUnico)
mantida e gerenciada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguran¢a Alimentar e
Cidadania - SMASAC;

Considerando o Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022, que regulamenta o Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, instituido pelo art. 6°-F da Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que estabelece o CadUnico como instrumento de identificagio e caracteriza¢do
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, sendo este utilizado obrigatoriamente na
selecdo de beneficidrios de uma série de programas sociais e a Portaria MC N° 810, DE 14 DE
SETEMBRO DE 2022, que define procedimentos para a gestio, operacionalizacdo, cessdo e
utilizagio dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e d4 outras
providéncias;

Considerando as metas de cobertura cadastral de familias para acesso a servicos, beneficios e
programas sociais estabelecidas pelas esferas federal, estadual e municipal que geram uma demanda
expressiva das familias que buscam o Cadastro Unico visando o ingresso nos programas usuérios do
CadUnico, entre eles, 0 Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, Tarifa
Social de Energia Elétrica, dentre outros;

Considerando que os bancos de dados gerados a partir das informagdes cadastrais coletas das
familias por meio dos sistemas, bem como as informagdes necessarias para a gestio dos beneficios
sacioassistenciais, podem ser utilizadas como ferramenta de vigildncia socioassistencial, para a
realizagdo de diagnosticos e estudos de vulnerabilidades, riscos e potencialidades dos territorios.
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Representam um instrumento eficaz para o planejamento, implementagao, monitoramento e avaliagdo
de politicas piiblicas. em especial as de prote¢do social as familias e pessoas vulneraveis da cidade;

Considerando que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome - MDS estima que existem 135.415 familias com perfil CadUnico (Censo 2010). Ao finalizar
os resultados do Censo 2022, este publico devera ser atualizado;

Considerando a necessidade de promover a qualificagio continuada dos dados cadastrais das
familias no CadUnico mediante a realizagio de agdes cadastrais de atualizagdo, averiguagio e revisao
destes cadastros, visto que a meta apresentada ao Municipio ¢ de manter, pelo menos, 75% da
totalidade dos cadastros atualizados;

Considerando o Decreto Presidencial n® 8.805, de 7 de julho de 2016, que determina que uns
dos requisitos para concessio e permanéncia do Beneficio de Prestagio Continuada — BPC ¢ o
cadastramento dos requerentes e beneficidrios do BPC no C adUnico; e

Considerando que a SMASAC ¢ a gestora em ambito municipal do CadUnico e do Programa
Bolsa Familia. e outros que possam ser disponibilizados para mesmo fim, cabendo a ela o
planejamento. execugio e monitoramento dos sistemas.

A Diretoria de Protecdo Social Basica solicita a contratagio de 160 (cento e sessenta)
Entrevistadores Socials permanentes, conforme Termo de Referéncia n° 01/2024.

Abaixo encontram-se detalhadas as justificativas para tal solicitagdo.

A implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do Programa Bolsa Familia
(PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) foram conquistas
importantes para a protegao social brasileira em que diversas diretrizes vém sendo adotadas no sentido
da consolidagio do medelo de protegio social proposto pelo SUAS.

Especificamente em relagdo a integragdo entre servigos e beneficios, o Protocolo de Gestdo
Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda (2009), representa marco importante por
reunirem diretrizes para o aprimoramento da gestio integrada de acesso & renda e instiugio as
familias, evidenciando o reconhecimento da relagio de interdependéncia entre o SUAS, o Cadastro
Unico e o Programa Bolsa Familia.

Nesta perspectiva, a Geréncia de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadasiro Unico
(GGTRE) interage e articula no dmbito das demais politicas piiblicas com os diversos programas e
servi¢os municipais dentro da logica da protegio social do SUAS, na promogao e inclusio social das
familias e segmentos mais vulnerdveis da cidade, através da gestdo do CadUnico e PBF.

Desde 2001, o poder publico (Federal, Estadual e Municipal) no sentido de prover beneficios
€ acesso a programas sociais iplementon o CadUnico para garantir a populagao mais vulneravel o
acesso as protegoes afiangadas pelo SUAS.

0 CadUnico é um instrumento de identificacio e caracterizagio socioeconomica das familias
brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado para diversas politicas e programas sociais voltados
a este publico. Por meio de sua base de dados ¢ possivel conhecer quem sdo, ande estio e quais sio
as principais caracteristicas, necessidades e potencialidades da parcela mais pobre e vulnerével da
populagao.

Com a instauragio do cenario da situagdo de emergéncia mundial em saide publica causado
pela Covid-19, o Cadastro Unico ganhou mais visibilidade e relevincia no sentido de prover
beneficios e renda emergencial.

A procura pelo Cadastro Unico pelas familias/pessoas foi crescente, wna vez que Municipio,
Estado ¢ Unido utilizaram a base de dados do CadUnico para oferta de beneficios, a saber: Auxilio
Belo Horizonte - BH, Auxilio Mineiro/Forga Familia e o Auxilio Emergencial de 2020 e 2021, o que
impactou consideravelmente a capacidade operacional de atendimento das Regionais (Diretoria
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Regional de Assisténcia Social - DRAS) e dos CRAS, gerando, assim, um passivo consideravel e
listas de espera de familias/pessoas aguardando atendimento ou ndo sendo atendidas em tempo habil
em decorréncia da capacidade dos recursos hwmanos do equipamento.

Destaca-se que, atualmente, o CadUnico no municipio de Belo Horizonte estd implantado em
09 Coordenagdes de Protegdo Social e Cidadania vinculadas as DRAS, 35 CRAS e 3 Centros Pop,
coni previsdo para implantagdo de dois novos CRAS ainda este ano, sendo um na regido do Betania
¢ outro na regido do Cabana do Pai Tomas (ambos na Regional Oeste).

Segue abaixo o grafico que traduz o mimero de agdes cadastrais no municipio. Percebe-se umn
aumento considerdvel de 66% na quantidade de atendimentos em 2023 em relagio a 2019,
comparando os niimeros do dltimo ano em relagfo ao periodo pré-pandemnia, mimeros que se mantém
para 2024 conforme previsdo do niumero total de atendimentos para este ano.

Grifico 1- Evolugie das acdes cadastrais nas TR/Regionais por ano

EVOLUGAO DAS ACOES CADASTRAIS POR ANO
200.000
1164.660
150,000 ‘_1_9;5.:,3__2‘?;
143.156 7

100 060

37,050
50000 37,050,
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Previsao do total de agdes cadastrais para 2024 considerando atendimentos até 30/06.
Fonte: Planilhas de Atendimento Diario das 9 TR Regionais, 34 CRAS e 3 Centros Pop, 2017 a 2024.

Vale destacar que o municipio € o principal respouséavel pelo processo de cadastramento das
famnilias. O contato com as familias cadastradas, ou que tém perfil para o cadastramento, ¢ diretamente
realizado pelas equipes vinculadas & gestiao municipal.

A gestido municipal precisa garantir que o Cadastro Unico seja alimentado com informagdes
qualificadas, o que torna o profissional entrevistador social, parceiro fundamental para que o cadastro
alcance seus objetivos. Para desempenhar essa fungio, o entrevistador social deve ser capacitado, a
fim de que as informagdes coletadas sejam registradas com a maxima exatiddao no formulario de
cadastramento.

O processo de cadastramento das familias inclui as seguintes etapas:

identificacdo e localizagdo das familias a serem cadastradas;

entrevista e coleta de dados das familias identificadas;

inclusdo dos dados no Sistema de Cadastro Unico; e

manutengdo das informagdes existentes na base do Cadastro Unico: atualizagio e
confirmacgio dos registros cadastrais.

S
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Atualmente o municipio de Belo Horizonte conta com 93 (noventa e trés) entrevistadores
sociais distribuidos conforme tabela abaixo:

Sociais —- DRAS/CRAS/Centros POP
RESY AT o S N 2
i \ 1S RE
/IN° de Entrevistador of
'| .. Saciais - REGIONAL .-

DRAS (REGIONAL) -

CRAS Petrdpolis — 02
BARREIRO 06 CRAS Independéncia - 01
CRAS Vila Cemig - 01

; . . CRAS Margola - 01
CENTRO SUL : . . CRAS Vila Fatima - 01

04 : CRAS Santa Rita — 01
Centro Pop Centro-Sul 01 )

CRAS Granja de Freitas - 01
CRAS Alto Vera Cruz - 01
CRAS Mariano de Abreu - 01
04 CRAS Taquari} - 01

Centro Pop Leste 01
' CRAS Paulo Vi - 01

NORDESTE e © . CRAS Arthur de 84 - 01

LESTE

CRAS Vila Maria - 01
CRAS Coqueiral —01
CRAS Vila Senhor dos Passos - 01
NOROESTE CRAS Sumaré - G1
04 CRAS Califérnia - 01
CRAS Pedreira Prado Lopes - 01
Centro Pop Lagoinha 01
) CRAS Conjunto Felicidade - 01
CRAS Providéncia - 01
NORTE ' 06 CRAS Vila Biquinhas - 01 -
CRAS Zilah Spésito - 02
CRAS Novo Aardo Reis — 02
CRAS Havai/Ventosa — 01
CRAS Vila Antena - 01

OESTE o4 CRAS Vista Alegre - 01
CRAS Morro das Pedras / Graga Saboia - 01
CRAS Novo Ouro Preto - 01
. CRAS Vila Sdo José - 01
PAMPULHA o CRAS Confisco - 01
CRAS Santa Rosa - 01
CRAS Lagon - 01

VENDA NOVA 06 CRAS Apolénia— 01
CRAS Mantiqueira - 01

GGTRE (CENTRAL) : A T T

“TOTAL GERAT,DE, - g '

ha Atual de Entrevistadores Sociais da GGTRE, 2023.

Fonte: Plaxﬁl
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Retomando a andlise das a¢des cadastrais de 2023, nota-se que a demanda de atendimentos
nas unidades é superior a capacidade de trabalho dos 93 (noventa e trés) entrevistadores sociais, haja
vista que o municipio de Belo Horizonte tem populagio estimada em 2.315.560, de acordo com o
ultimo Censo divulgado com dados referentes & 2022 (Fonte: hitps:/rvww.ibge.gov.br/cidades-e-
esiados/mg/belo-horizonte.himl) e, destas, 675.108 pessoas estio cadastradas no CadUnico, o que
corresponde a apenas 29% da populagio (dados de jutho de 2024).

Essa afirmativa é confirmada quando recebemos relatos das Diretorias Regionais de
Assisténcia Social - DRAS ¢ CRAS sobre as imensas filas de usuarios para realizagdo de agdes
cadastrais, muitas delas iniciando na madrugada; usuarios retornando sem atendimento devido a
limitago de recursos lumanos, originando o modelo de atendimento agendado com longo tempo de
espera; “vendas” de vagas na fila de espera; ameagas e agressdes a funcionarios e servidores
vinculados & gestao do Cadastro Unico; transtornos envolvendo intervengdes policiais; além da
presenga da midia noticiando a limitagio do municipio para o atendimento frente a demanda da
populagdo e propagando, as vezes, noticias infundadas.

Ainda sobre as competéncias da gestdo municipal, a Portaria MC 1r° 810 (2022) define que a
coleta de dados para o Cadastro Unico podera ser realizada por meio das seguintes formas:

a. prioritariamente por meio de visita domiciliar as familias com dificuldade de
acesso a informagdo ou de locomocdo aos postos fixos ou itinerantes de coleta de
dados;

b. em postes de coleta fixos, situados preferencialinente nas areas de concentragio
residencial das familias de baixa renda, dotados de infraestrutura apropriada ao
atendimento dessa populagao, incluindo a adequagdo ao atendimento preferencial a
gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e beneficiarios do Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC); ou

c. em postos de coleta itinerantes, inclusive por meio de acdes de busca ativa, para
atendimento a demandas pontuais ou de familias domiciliadas em éareas distantes on
de dificil acesso, os quais também devem ser dotados de infraestrutura minima para o
atendimento preferencial a gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e beneficiarios
do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Actescenta-se que, independentemente da forma de coleta de dados adotada, o municipio deve
manter postos de atendimento fixos em constante funcionamento para atender as familias que
procuram o poder pliblico local para o cadastramento.

Além destes, conforme pardgrafo I do art. 15 da Portaria 810 (2022), que dispde dos
procedimentos para a gestdo do Cadastro Unico: "O municipio e o Distrito Federal devem fazer a
verificagdo das informagdes coletadas de pelo menos 20% (vinte por cento) das familias cadastradas
por meio de visita domiciliar, a fim de avaliar a fidedignidade dos dados coletados nos postos de
atendimento”.

Contudo, ap6s levantamento de dados, identificou-se que em 2021 e 2022 o municipio nio
cumpriu essa exigéncia, conforme dados abaixo relacionados:
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Tabela 2. Familias com marcagiio de visita domiciliar no CadUnico

_ DOMICILIAR NO CADUNICO . ..
dez./2021 2.551
dez./2022 2.098
dez./2023 4.386
jun./2024 11.046

Fonte: MDS/CECAD, dezembro/2021 a 2023 e junho/2024. Cousulta em agosto/2024.

Para além deste quantitativo de 20% de visitas obrigatorias para os novos cadastros inseridos
1o CadUnico, na Qualificagio Cadastral de 2024 o Ministério de Desenvolvimento Social, Familia e
Combate a Fomme (MDS) instituiu a visita obrigatoria para regularizagio dos cadastros das familias
enquadradas nos piiblicos 3 e 4 da Averiguagdo de Renda, vide aumento no nimero de cadastros com
marcagdao de visita domiciliar (grafico 2) e os nluneros previstos de visitas para este publico. Nota-se
que. mesmo com todos os esforcos empreendidos, nio alcangamos ainda a totalidade das visitas oito
meses apos o inicio do processo. Ainda, para os publicos 5, 6 e 7 0 MDS recomenda a visita para
qualificagao dos dados inseridos no CadUnico, uma vez que se tratam de familias autodeclaradas
unipessoais, ou seja, que residem so.

Grifico 2: Familias com marcagio de visita domiciliar no CadUnico

FAMILIAS COM MARCAGAQ DE VISITA DOMICILIAR NO

12 500

10008

CADUNICO

dez./2021 dez./2022

dez./2023 jun./2024

i

Foute: MDS/CECAD. dezembro/2021 a 2023, junho/2024. Consulta em agosto2024.

Grilico 3: Visitas cadastrais obrigatorias AVERENDA24 publicos 3 e 4
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Fonte: Planilhas de Monitoramento de visitas AVE24 TR Regionais ¢ CRAS. Consulta em 05/06/2024.

A coleta das informacgoes no domicilio das familias é a forma mais recomendada pelo MDS
para a entrevista de cadastramento, pois permite a verificagdo, no local, das condigdes
socioecondicas da familia.

No entanto, para que isto seja possivel, é necessario um quadro completo de entrevistadores
sociais nos equipamentos para atendimentos em postos fixos e visitas domiciliares e, inclusive, para
garantir a constituicdo de uma equipe itinerante, formada exclusivamente para acdes de busca ativa
para atendimento de demandas pontuais ou de familias domiciliadas em areas distantes ou de dificil
acesso, especialmente para o atendimento preferencial a gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e
beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Além deste piiblico, é necessirio pontuar que o Goveme Federal, por meio do MDS,
implementou neste biénio 2023-2024 um planc de agdo de qualificacdo cadastral por meio de
processos de averiguacdo cadastral de renda e de composigdo familiar, criando o Programa de
Fortalecimento Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia
Social (PROCAD — SUAS), que tem como objetivos: I - Promover o fortaleciimento da capacidade
institucional dos municipios, estados e do Distrito Federal para o atendimento do Cadastro Unico no
SUAS; II - Estimular a atualizagdo e regularizacdo dos registros com inconsisténcias, para que os
programas sociais que utilizam o Cadastro Unico possam atender a quem mais precisa; e I -
promover, prioritariamente, a inclusio e a atualizagao cadastral por meio de busca ativa das familias
pertencentes aos Grupos Populacionais Tradicionais ¢ Especificos - GPTEs, em especial a populagio
ein sifua¢do de ua, os povos indigenas, as pessoas com deficiéncia, as pessoas idosas e as criangas
em situagdo de trabalho infantil, além dos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Para o alcance desses objetivos, o municipio precisa realizar as seguintes agoes e atividades,
dentre outras:

a. atualizacfo e regularizacio dos cadastros unipessoais, que sejam publico de processos
de qualificagio do Cadastro Unico; e

b. busca ativa das familias pertencentes aos GPTEs. Dentro do plano de agdo de
qualificagdo cadastral implementado pelo Governo Federal para o ano de 2024, esta
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também o processo de atualizagio cadastral para fins de averiguagio de
inconsisténcias no CadUnico relacionadas a renda e & composi¢do familiar
identificadas na declaragao da familia em comparagio com o cruzamento de dados
oriindos de diversas bases administrativas do Governo Federal. Além disso, estio
incluidas aquelas familias com cadastros desatualizados de 2019 a 2022. Em relagdo
a essa agao de qualificagdo cadastral do C adUnico em 2024, tém-se 48.491 familias
inseridas nos processos de Averiguagdo Cadastral de Renda e Revisdo Cadastral,

distribuidas da seguinte forma:

Tabela 3 - Pablico Averiguacio Cadastral de Renda 2024

AVERENDA JUNHO/24. FAMILIAS ~ PESSOAS
PUBLICO 1 24 24
PUBLICO 2 535 543
PUBLICO 3 2.226 2.298
PUBLICO 4 718 762
PUBLICO S 3.629 3.629
PUBLICO 6 3.727 3.727
PUBLICO 7 _ 2‘.0‘2}_}“‘, B 2.()}3‘1‘”_\_ )

. TOTAL . | 12.890 | 13.014
Fonte: SIGPBF/Listagem AVERENDA24, junho de 2024,
Tabela 4 - Piiblico Revisio Cadastral 2024

. REV24 JUNHO/24 FAMILIAS / PESSOAS
PUBLICO 1
PUBLICO 2

"~ PUBLICO 3
PUBLICO 4
PUBLICO 5

oL

Fonte: SIGPBF/Listagem REV24, junho de 2024,

Apos levantamnento realizado pela GGTRE em relagdo aos giupes GPTEs, atualmente, Belo
Horizonte conta com 19.139 familias cadastradas. Desse quantitativo, 14.771 sdo beneficiarias do

PBF, conforme detalhado na tabela abaixo:

Tabela 5 - Cadastro Unico porr GPTEs: Familins Cadastradas e Beneficiarias PRF
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Cadastro Unico por Grupos Populacionals Tradicionais Especificos

Familas Cadastradas

Grupos Famillares nittas €. ¢o PEF**
Indigenas 62 39
Ciganos 42 e
Quitombolas 99 56
Ribelrinkos 5 z
Extrativistas . Q 3
Pescadores artesanais 11 &
Agricuitoras familiares AR 38
Assentados da Reforma Agriria -1 3
Acampades o3 7
Pessoas em situagao de rua 13697 10730
a por amy de utura KXY 147
Colatores de material reciclivel 6421 3289
. B.e"ne.tlclénos do Programa do Credito Fundiari 3 2
Familias de presos do sistama carcerdslo £92 Aas
par a idades de terreiro 20 . 10
Total’ 18.139 14.771

*O tota? 6o GPTE corracponds ac somatéro da 19903 OF srupos @ £2 63201 do umz MEICE7AT.

Fontes: MDS 7 Cadastro Unico, junho/2024. **Folha de pagamento do PBF. jutho/2024.

A agdo de qualificagéio prevé, prioritariamente, a inclusdo e a atualizagio cadastral por meio
de busca ativa das familias pertencentes aos Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos —
GPTEs, em especial a populagdo em situagdo de rua, os povos indigenas, as pessoas com deficiéncia,
as pessoas 1dosas e as criangas em situagdo de trabatho infantil.

Em Belo Horizonte, o nimero de pessoas em situagdo de ma inscritas no CadUnico chega a
13.731 em maio de 2024, informagao detalhada na tabela abaixo:

Tabela 6 - Pessoas em situacio de rua cadastradas em BH

'POPRUA NO CADUNICO

| PESSOAS EM SITUACAO DE RUA CADASTRADAS
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA BENEFICIARIAS
PBF 10.471 (76%)
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA BENEFICIARIAS
BPC 645 (5%)
POPRUA COM CADUNICO ATUALIZADO (24
.. . MESES) : 10.863 (79%)
POPRUA EM SITUACAO DE EXTREMA POBREZA | 11.607 (85%)
~ POPRUA EM SITUACAO DE POBREZA 307 2%)

Fontes: MDS/CECAD, maio de 2024. Consulta em 06/08/2024.
RMA/Listagem de Beneficidrios BPC, julho de 2024. Consulta em 06/08/2024.
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Do quantitativo de 13.731 pessoas em situagdo de rua cadastradas no municipio, 2.868 pessoas
estao com o CadUnico desatualizado ha mais de 2 anos (2018 a 2022), o que corresponde a 21%

desse publico. Para estes, sdo necessarias estratégias para o alcance desses usuarios, a fim de realizar
a atualizagao cadastral.

Tabela 7 - Pessoas em situaciio de rua com cadastro desatualizado

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA COM CADUNICO
DESATUALIZADO (2018 ~2022) POR REGIONAL
BARREIRO 51
CENTRO-SUL 1.903
LESTE 242
NORDESTE 91
NOROESTE 156
NORTE 160
OESTE 80
PAMPULHA 94
VENDA NOVA 91
TOTAL 2.868

Fonte: MDS/CECAD, maio/2024. Consulta em 06/08/2024.

Em Belo Horizonte, o trabalho articulado entre a Gestio do Cadastro Unico e a area de
protegio social especial do municipio tem permitido a abordagem para o cadastramento,
possibilitando a aproximagio e o estabelecimento de uma relagdo de confianga entre a pessoa em
situacdo de rua e a equipe que realizara o cadastramento. Esse trabalho ira garantir que o
cadastramento ndo seja uma agao isolada, mas um passo importante para a inclusao de cada pessoa
em situagdo de rua na rede de protegio social.

Para além disso, em relagio as pessoas com deficiéncia, idosas e as criancas em situagio de
trabalho infantil, serdo priorizadas nesse processo as familias de baixa renda (com renda mensat por
pessoa igual ou inferior a ¥ saldrio minimo) com pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com
CadUnico desatualizado (2018 a 2022). Seguem dados do municipio abaixo:

Tabela 8 - Familias com pessoas idosas efon deficientes com cadastro desatualizado

* FAMILIAS COM PESSOAS IDOSAS E/OU DEFICIENTES COM
CADUNICO DESATUALIZADO (2018~2022) POR FAIXA DE RENDA

Ate RS 109,00 1.246
Entre RS 109,01 até RS 218,00 236
Entre R$ 218,01 até 1/2 S.M. 3.674

Foute: MDS/CECAD, junho/2024, Consulta em 06/08/2024,
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Ressaltamos também a importancia de priorizar as familias beneficiarias do Beneficio de
Prestacao de Continuada — BPC com CadUnico desatualizado (2018 a2 2022), conforme demonstrado
na tabela abaixo:

Tabela 9 - Familias beneficiirias do BPC com cadastro desatualizado

BENEFICIARIOS BPC NO CADUNICO

BENEF. BPC IDOSO COM CADUNICO DESATUALIZADO
(2018~2022)

BENEF. BPC PCD. COM CADUNICO DESATUALIZADO

(2018~2022)

TOTAL BENEF. BPC COM CAD DESATUALIZADO R
(2018~2022) ; 15.082

Fontes: RMA/Listagem BPC, julho/2024. Consulta em 06/08/2024.
MDS/CECAD, junho/2023. Consulta em 06/08/2024.

Cabe ao municipio assegurar a composi¢do das equipes para a realizagdo da busca ativa e
demais ag¢des do Cadastro Unico, observando as orientagdes técnicas e normativas, a fim de promover
a estruturagio das equipes de atendimento do Cadastro Unico e de sua infraestrutura para consecugao
dos objetivos e realizar acdes de busca ativa, principalmente dos publicos mais vulneraveis,
incapacitados ou em situagido de Averiguagdo Cadastral e Auditorias. Para isso, é necessaria a
amplia¢@o das equipes por meio da contratagao, dispombiliza¢do ¢ remuneragao de pessoal, aquisi¢io
e alocagfio de bens e servigos que contribuam para ¢ fortalecimento da capacidade mstitucional de
atendimento do publico do Cadastro Unico nos equipamentos socioassistenciais ou postos de
atendimento do Cadastro Unico.

Dito isso, considerando que o nimero de familias cadastradas no Cadastro Unico em
Jjaneiro/2023 era de 293.943 e em dezembro/2023 atingiu a marca de 320.989, nota-se um aumento
de mais de 27 mil familias cadastradas no periodo de 1 (um) ano. Desse total de familias cadastradas,
24%, ou 76.414 estio com o cadastro desatualizado, sendo necessaria a regularizagao da situaco
destas familias até a data limite estabelecida pelo MDS para exclusio de seu CadUnico.

Para melhor compreensdo do volume de atendimentos realizados no municipio, de acordo
com o monitoramento da GGTRE, identificou-se que em 2023 foram realizadas wm total de 98.243
atualizacoes cadastrais e 47.147 novas inclusées cadastrais, totalizando 145.390 agGes cadastrais.
Somente no primeiro semestre de 2024, foram realizadas 60.300 atualizagdes cadastrais e 24.621
novas inclusdes cadastrais, o que corresponde a 58 % da taxa de procedimentos cadastrais realizados
em todo o ano anterior.

Na analise dos dados, observa-se que o nlinero de 93 (noventa e trés) entrevistadores sociais
ndo é suficiente para a garantia de atendimento aos usudrios que demandam acesso ao Cadastro Unico
como comprovado nos nimeros citados neste documento. Percebe-se que essa nova conjuntura exige
do municipio um investimento maior de recursos humanos para viabilizar as agdes previstas nas
recomendagbes do MDS para qualificar o Cadastro Unico e expandir sua capilaridade no municipio,
em especial as familias vulneraveis.

Mesmo com a instituigdo do Pacto de Aprimoramento na Gestao do SUAS, que se constitui
em um mecanismo de aperfeicoamento e monitoramento continuo dos atendimentos prestados as
familias nos equipamentos, no qual foram estabelecidas metas e prioridades no SUAS-BH, tem-se
identificado a necessidade de ampliagdo do quadro de entrevistadores sociais.
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Sendo assim, apos estudo em profundidade realizado pela GGTRE, considerando todos os
elementos identificados pelas DRAS e pela necessidade urgente de cumprimento das exigéncias do
MDS para as agoes de qualificagao cadastral, de visita domiciliar de verificagao de informagao e de
busca ativa aponta-se o ntunero necessario de 160 (cento e sessenta) entrevistadores sociais para
composi¢ao do quadro de recursos humanos para Belo Honzonte, assim detalhado na tabela abaixo:

Tabela 10 - Entrevistadores Sociais - RH - necessarios psua qualil‘icm;io do Cadastro Unico em BH

QUAN'IITATIVCI ATUAL XDET\!ANDADO DE ENTREVISTADORES SOC:[AIS
i DRA.S I/ CRAS ;
DRAS CRAS
Qtde. Qtde. Qtde.
Reglonal Atual demandada CRAS Atanl
CRAS Petrépolis 02
BARREIRO 06 -07 CRAS Independeéncia 0l
CRAS Vila Cemig 01
CRAS Margola 01
CRAS Vila Fatima 01
CENTRO SUL 04 =07 CRAS Santa Rita 01
Centro Pop Centro-Sul. 01
__CRAS Granja de Freltas 01
i CRAS Alto Vera Cruz 01
LESTE 04 CRAS Mariano de Abren 01
CRAS Taquaril 01
. - Centro Pop Leste 01
CRAS Arthur de Sa 01
CRAS Yila Maria 01
NORDESTE 06
~08 CRAS Paulo VI 0l
CRAS Coqueiral 01
CRAS Vila Senhor dos o1
NOROESTE 04 i Faxsos
CRAS Pedreira Prado
o1
Lopes
CRAS Sumaré 01
CRAS Califérnia 01
Centro Pop Lagoinha 01
CRAS Conjunto Felicidade 01
CRAS Vila Biquinhas 01
NORTE 06 08 CRAS Zilah Spésito 02
: CRAS Providéncia 01
CRAS Novo Aariio Reis 02
1
OESTE | 05 10 CRAS Havai'Ventosa 01
CRAS Vila Antena 01
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CRAS Morro das o1
Pedras/Graca Sabéia

CRAS Vista Alegre 0l
CRAS BetAnia* 01

CRAS* Cabana do Pai
Tomis ol
07 CRAS Novo Ouro Preto 0l
CRAS Vila S#io José 02
PAMPULHA 04 CRAS Confisco 01
CRAS Santa Rosa ol
CRAS Dandara* 01
CRAS Lagoa 01
VENDA NOVA 06 <06 CRAS Apolénia 01
CRAS Mantiqueira 131

GGIRE
Qtde. Atual de entrevistadores Qtde. Demandada
GGTRE 05 -

Fonte: Quadro de Pessoal Ideal GGTRE, levantainento em maio de 2023.

Registra-se que a ampliacdo do quadro de entrevistadores sociais garante que as unidades
socioassistenciais consigam expandir sua capilaridade de protegdo social nos territorios, wna vez que
sera possivel que o enfrevistador social realize agdes cadastrais no atendimento presencial na unidade,
como também no atendimento em domicilio e inclusive por meio de busca ativa ao piiblico GPTEs.

Com o quadro atual de 93 (noventa e tiés) entrevistadores sociais, ¢ municipio fica
impossibilitado de realizar busca ativa para detectar possiveis vulnerabilidades que as familias
estejam vivenciando que indicam que alguma situagio esta impedindo ou prejudicando o acesso desta
familia aos servigos da assisténcia social, assim como da saude e educagéo.

E necessério que o municipio atue no sentido de auxiliar estas familias a superarem a situagio
de vulnerabilidade e acessem regularmente estes servigos. Estas familias sdo prioritarias no
atendimento/acompanhamento pela assisténcia social (CadUnico) no mmumicipio e acabam
impactando na Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) e no IGD — M.

Belo Horizonte possui uma populagdo estimada de 2.315.560 pessoas das quais 320.977
pessoas estdo inseridas no CadUnico (dez/2023). Cabe 2 Diretoria de Protecdo Social Basica, por
meio da Geréncia de Gestdo da Transferéncia de Renda e do Cadastro Unico - GGTRE manter os
cadastros dessas pessoas atualizados, além de atender outras demandas que se apresentam, como 0s
processos anuais de averiguagdo e revisdo cadastral. Importante destacar que as alteragdes e
inovagdes implementadas pelo Governo Federal/ MDS este ano, novas acdes cadastrais vém
incorporar as responsabilidades de gestdo do municipio, como por exemplo a demanda de realizagao
de visitas domiciliares a familias declaradas no CadUnico como sendo Familias Unipessoais
(constituidas por um inico integrante).
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O Governo Federal/MDS refor¢a que os Municipios e o Distrito Federal devem estar atentos
aos procedimentos estabelecidos, em normativas, para a gestio do Cadastro Unico, tais como:

a. identificar as familias a serem cadastradas nos territérios e fazer a busca ativa das familias em
sittagio de maior vulnerabilidade que necessitam ser cadastradas ou fer seus dados
atualizados;

b. realizar os procedimentos previstos nas Agoes de Qualificagdo Cadastral, em especial a de
Averiguagio Cadastral ¢ Revisio Cadastral, conforme disciplinado pelo Governo
Federal/MDS;

¢. qualificar os Entrevistadores Sociais para que sejam capazes de orientar as familias sobre a
importancia da correta prestacio de informagoes e a responsabilizacao em casos de fraudes.

Entrevistadores Sociais e Gestores sdo corresponsaveis pelas informagoes coletadas e cabe ao
municipio realizar medidas de controle e prevencao de fraudes e inconsisténcias cadastrais. (Manual
de Gestio do Cadastro, 2017)

Diante de tal contexto desafiador para a realizagdo das agdes operacionais ¢ de gestdo do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e Programa Bolsa Familia
(PBF), firma-se a urgéncia de contratagio e ampliagio dos profissionais Entrevistadores Sociais.

E fato que o niimero de familias inscritas no CadUnico em Belo Horizonte tem apresentado
um aumento progressivo, ¢ que requer, por parte da gestao municipal o desenvolvimento de varias
acdes necessarias a manutengio cadastral das familias, bem como a necessaria capacidade instalada
para viabilizar a insergdo e atualizagdo cadastral do publico. Verifica-se que o total de familias
inscritas no CadUnico no municipio saltou de 171.269 em julho de 2020 para 320.977 familias
cadastradas em dezembro de 2023, correspondendo a um aumento de 8741 % de familias

cadastradas.
Grifico 1 - Famillas cadastradas no CadUnico em Belo Horizonte

Familias Cadastradas no CadUnico

320.977
290485 -

SU0n

250000

200,000

: 1?'2._6'23 169.364

149392 153.613

150 XM
100,000

50.000

2017 2018 2019 2020 . 2021 2022

Fonte: VIS DATA 3 beta / SAGICAD, valor base de dezembro de cada avo (2017-2023)

Percebe-se que essa nova conjuntura exige do municipio um 1nvestimento maior de recursos
humanos para viabilizar as agdes previstas nas recomendagdes do MDS para qualificar o Cadastro
Unico e expandir sua capilaridade no municipio, em especial as familias vulneraveis.

Sendo assim., apos estudo em profundidade realizado pela GGTRE, considerando a
necessidade urgente de cumprimento das exigéncias do MDS para as agdes de qualificagio cadastral.
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de visita domiciliar de verificagdo de informacdo e de busca ativa aponta-se a ampliagio do quadro
de entrevistadores sociais.

Registra-se que a ampliagio do quadro de Entrevistadores Sociais permanentes garante que
as unidades socioassistenciais consigam expandir sua capilaridade de protec¢iio social nos territorios,
uma vez que serd possivel o Entrevistador Social realizar agdes cadastrais no atendimento presencial
na unidade socioassistencial, como também no atendimento em domicilio e inclusive por meio de
busca ativa ao publico de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos - GPTEs e Grupos
Prioritarios para atendimento.

E necessario que o municipio atue no sentido de auxiliar estas familias a superarem a situacio
de vulnerabilidade e acessem regularmente estes servigos. Estas familias sdo prioritarias no
atendimento / acompanhamento pela assisténcia social (CadUnico) no municipio e acabam
impactando na Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) e no Indice de Gestio Descentralizada IGD —
M, acompanhado pelo Governo Federal que é base para o cilculo de repasse de recursos financeiros.

A contratacdo dos 133 {cento ¢ trinta e trés) Entrevistadores Sociais. aumentando o quadro
atual de profissionais, bem como a qualificagio da oferta de gestio do CadUnico, por meio da
contratagio dos demais profissionais aqui detalhados, possibilitara a projecio de aumento de 92% na
efetivagiio das agbes cadastrais para o ano de 2024 em comparagio ao ano de 2023, chegando ao
nimero de 316.926 agdes cadastrais realizadas.

| 4- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO |

Atentando para a importancia que os servigos objeto da contratagdo, que representam parcela
indispensavel ao alcance das metas estabelecidas pela Administragio Publica, em empreender novos
esforgos e mecanismo necessarios a viabilizar uma prestacio jurisdicional célere e eficaz a toda a
comunidade, a fim de evitar a eventual descontinuidade dos servigos e ndo atingirem as metas do
referido programa, que reflete na perda direta de beneficios sociais, das familias em situago de
vulnerabilidade social e risco pessoal; e

Buscando incansavehmente a prestagdo de servigo de exceléncia e a protegdo do interesse
publico, estabelece os quesitos que devem estar contidos no Termo de Referéncia, ou pontos que
deverdo constar do contrato, ou seja, a contratada fica obrigada a cumprir com o estabelecido no
Termo de Referéncia, que terd os seguintes itens adicionados & clausula que estabelece suas
obrigagdes elencados na sequéncia.

4.1. Das informacdes relevantes para dimensionamento da proposta no processo
licitatérie, ou prorrogacio do contrato.

A demanda possui carater continuo com dedicagio exclusiva da mio de obra, para atender de
maneira apropriada e satisfatoria as necessidades do servigo a ser prestado nas Unidades de Protecio
Social Bésica.

Para a execugdo dos trabalhos, a contratada devera disponibilizar pessoas com habilidades e
competéncias necessarias a prestagio dos servicos demandados conforme descrito neste documento.

Tendo em vista a especificidade do servigo, para a boa execugio dos trabalhos, a empresa
devera disponibilizar um supervisor especifico, de modo a acompanhar e superintender os
empregados. Este profissional deverd dominar toda a legislagio que baliza o confrato, bem como ser
capaz de fazer a gestdo dos funcionarios em questio.

4.2. Requisitos, atribuicdes e competéncias para prestar o servigo de entrevistador social.
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De acordo com o Manual de Gestio do Cadastro (2017), o Entrevistador Social é o
profissional responsével por entrevistar as familias e preencher os formularios de cadastramento nos
domicilios das familias, nos postos de atendimento ou em agdes itinerantes. Também realiza
atendimento as familias no que se refere ao Cadastro Unico, presta as informagdes as familias afetas
a0 processo de entrevista e aos objetivos do Cadastro Unico, atua no processo de triagem, identifica
demandas das familias e orienta sobre os programas usuarios do Cadastro Unico.

Pode acumular a fingéo de operador (ou digitador), ou seja, faz a entrevista incluindo os dados
diretamente no Sistema de Cadastro Unico ou digita as informagdes no Sistemna apos realizar a
entrevista em papel. Pode auxiliar na conferéncia dos formularios e na organizagio de arquivos, se
necessario.

O Manual de Gestio do Cadastro (2017) apresenta como perfil desejado: profissional com
cusino médio concluido, capacitado para realizar as entrevistas, para operar o Sistema de Cadastro
Unico, para digitagao dos formulérios e manutengio dos dados das familias e pessoas no Sistema de
Cadastro Unico, para planilhamento e arquivamento e com conlecimentos intermediarios em
informatica (Manual de Gestio do Cadastro, MDS, 2017).

Os entrevistadores sociais possuem um codigo especifico na Classificagio Brasileira de
Ocupagoes (CBO), que ¢ um documento que reconhece, nowneia, codifica os titulos e descreve as
caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro organizado pelo Ministério do
Trabalho. A CBO descreve as atividades tipicas da ocupagio Entrevistador Social, as competéncias,
o perfil e a forma de contratagio prevista. O Entrevistador Social esta classificado da seguinte forma:

» Familia occupacional: Famiha 4241 — Entrevistadores e Recenseadores; e
» Ocupagao 4241-30 - Entrevistador Social.

O petfil do Entrevistador Social delineado pela CBO tem as seguintes caracteristicas:
» Ensino médio completo;

» Sem exigéncia de experiéncia profissional antertor; e

» Empregado com carteira de trabalho ou contratado por meio de concurso

publico.

A ocupagio tem como requisito a participagido em curso basico de capacitagdo, conforme
modelo instituido pelo MDS. O trabalho é presencial, comumente realizado em ambiente fechado,
em periodo diwrno. E realizado coletivamente e precisa ser supervisionado.

A CBO nao é uma regulamentagio da profissio nem afeta salarios, mas ela torna obrigatorio
que os municipios adequem os cédigos ja informados na Carteira de Traballo e nas bases de dados
do Ministério do Trabalho (RAIS e Caged), para os trabalhadores que exergam as atividades
reconhecidas como de Entrevistader Social.

4.3. Requisitos para a funcio de entrevistador social:
e ter no minimo ensino médio concluido;
+ ter 18 anos completos;
* nao ter antecedente criminal;
e estar quites com as obrigagoes eleitorais e militares;
e apresentar autodominio e miciativa;
« ter conhecimento intermedidrio sobre intemet, sites de busca, envio, recebimento ¢
organizagao de caixa de e-mail;
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ter conliecimento intermediario sobre Windows Explorer, criagio de pastas, copiar e
colar arquivos, ter rapidez e habilidade em digitacao etc.

terd que atender satisfatoriamente a demanda de servigo diariamente conforme
determinagio da Coordenagio do Cadastro Unico.

4.4. Atribuigdes ao servico de entrevistador social:

Realizar o cadastramento e procedimentos de manutengio cadastral (Revisio
Cadastral, Averiguacao e Auditorias Cadastrais conforme diretrizes do Governo
Federal) de Familias/Individuos por entrevista presencial, em visita domiciliar ou
mutirdes, inserindo as informagdes no Sistema do Cadastro Unico ou preenchendo
manuahnente os formulérios do Cadastro Unico com posterior digitagdo no Sistema;
Consultar, operar e monitorar dados e informagdes registradas em
documentos/formularios fisicos/eletrdnicos e nos sistemas web/online relacionados ao
Cadastro Unico (Sistema V7), Programa Bolsa Familia e programas usudrios (Sistema
de Condicionalidades (Sicomn), Sistemna de Beneficios ao Cidadao (Sibec)) de acordo
com as normas e fluxos operacionais estabelecidos pelos orgéos federais (Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, Caixa
Econdmica Federal - CEF) e municipais (Diretorias, Geréncias, Coordenagoes e
unidades) afins;

Registrar e controlar o fluxo de documentos e as rotinas de trabalho nos bancos de
dados relativos ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

Analisar, monitorar e arquivar processos decorrentes da operacionalizagio dos
sistemas web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistema V7) e Programa Bolsa
Familia (Sicon, Sibec);

Acompanhar Calendario operacional do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;
Encaminhar informagdes, elaborar documentos (oficios, planilhas, apresentagGes,
manuais, relatorios, formularios) para realizagio e a otimizagio de procedimentos,
servigos e agdes (reunides, capacitagdes, trabalhos de campo) a cargo de equipes
gerenciais e unidades envolvidas em processos relacionados ao Cadastro Unico e
Programma Bolsa Familia;

Registrar, atualizar e verificar consisténcia, em diferentes meios, as informagées
levantadas nas operacdes relacionadas ao Cadastro Unico, programas usuarios e
Programa Bolsa Familia;

Organizar ¢ realizar a Busca Ativa de familias/individuos em situagio de
vulnerabilidade socioecondmica, prioritariamente as de extrema pobreza e pobreza;
Organizar e realizar visitas domiciliares para checagem de dados, apuragio de
dentincias, averiguagdo e auditorias cadastrais, como também para apuragic de
dentincias sobre o recebimento indevido do Programa Bolsa Familia ou erros de
cadastramento;

Zelar pela coleta qualificada das inforinagdes sobre as familias com correta inser¢do
dos campos obrigatérios no Sistema do Cadastro Unico;

Conhecer o funcionamento do Sistema do Cadastro Unico, para uma melhor
compreensdao do processo de cadastramento e os efeitos da cormreta coleta de
mformagdes sobre as familias;
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Informar e orientar, quando necessario, as familias/individuos quanto aos beneficios
vinculados ao Cadastro Unico e a servigos da PBH, principalmente da Assisténcia
Social;

Reportar ao Supervisor que informara is Referéncias Técnicas Regionais sobre as
necessidades de articulagdo intersetorial e com as GGTRE para o desenvolvimento de
suas atividades;

Registrar em planilhas e relatorios as informagdes sobre as atividades realizadas:
Participagdo de capacitagio, treinamentos;

Participacdo de reunides no nivel regional e central;

Seguir a legislagdo, portanas, normativa, instrugdes operacionais e circulares;
Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungo.

4.5. Os profissionais indicados pela contratada deverdo cumprir todas as normas gerais
a seguir relacionadas:

Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas
quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quande auterizado pela Chefia
Imediata/Fiscal/Preposto.

Estar presente no local de traballo, no horario determinado, comunicando a chefia
imediata, com antecedéncia, eventuais faltas ou atrasos;

Demensirar colmpeténcias pessoais tais como: disciplina e atengdo, cordialidade, etica
profissional; paciéncia, educagdo, capacidade de organizagao, manter equilibrio
emocional, ter capacidade de discrigdo e contomar situagoes adversas;

Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha,

Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

Ter destreza nas técnicas de atendimento ao publico;

Atender a demanda do servigo com postura e comportamento profissional;

Cumprir as normas internas do orgio;

Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado;

Zelar pela preservagio do patriménio da Contratante sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizagio e a aparéncia do local de trabalho solicitando a
devida manutengéao, quando necessario;,

Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas
informatizados disponiveis para a execugio dos servigos;

Conforme o Decreto N° 11.016 (2022), art. 13° define que os dados do Cadastio Unico
sdo sigilosos. E vedado ao entrevistador social realizar a cessido e atualizagio dos
dados do CadUnico com o objetivo de contatar as familias para qualquer outro fim;
Buscar orientagio com o coordenador de Unidade/Fiscal e/ou Preposto, em caso de
dificuldades nos desempenhos das atividades, repassando-lhe o problema;

Levar ao conhecimento do coordenador de Unidade/Fiscal, imediatamente, qualquer
informagéio considerada importante ou estranha ao servigo, bem como, comunicar, se
necessario, ao Preposto;
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Evitar de tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo
desempenhado, durante o horédrio de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e
interrupgodes desnecessarias 1o atendimento;

Cumprir com as atribuicdes descritas e estipuladas;

zelar pela manutencéo, limpeza e conservagio de todo o material e equipamento sob
sua responsabilidade;

Nao serdo permitidos confrontos com servidores, outros prestadores de servigos,
usuérios e visitantes da Contratante;

Tratar a todos com educagio, cordialidade e urbanidade, principalmente os usuarios
do servigo que se dirigem as dependéncias da Contratante, fornecendo-lhes, se
necessario for, informagdes precisas e objetivas no &mbito de seus trabalbos;

Ndo participar, no ambito da contratante, de grupos (sejam eles fisicos ou virtuais),
evitando espalhar boatos ou tecer comentarios inveridicos, desairoso ou desrespeitosos
relativos ao trabalho e a outras pessoas;

Estar presente no local de trabalho, no dia e horario determinado para a execucdo do
servico;

Em caso de auséucia por falta ou atestado médico, o empregado deverd,
obrigatoriamente, comumicar com antecedéncia sua chefia imediata, encaminhando
copia do atestado (se for o caso);

O Preposto comunicara o Coordenador da Unidade /Fiscal, a falta do seu funcionario,
quando este apresentar atestado médico indicando afastamento por 15 ou mais dias,
bem como demais informagdes pertinentes;

Considerando a falta do funcionario, o valor do(s) dia(s) de servi¢o nio executado,
devera ser descontado do valor da Nota Fiscal do més de referéncia da(s) falta(s). a
ser cobrado da Contratante

Cumprir as normas internas da Unidade em que esta realizando o servigo;

Conlecer o servigo desenvolvido pela Unidade;

Preencher diariamente o ponto;

Levar ao conhecimento do Coordenador da Unidade, imediatamente, qualquer
informagdo considerada importante;

Participar de capacitagdes ofertadas pela Contratante a fim de prestar um servigo de
qualidade;

Participar, sempre que for necessario, como atividade pertinente a sua fungio, de
reunides do servigo e de eventos promovidos pela Unidade de Servigo bem como de
eventos proiovidos pela Geréncia de Gestio de Transferéncia de Renda e Cadastro
Unico;

No desenvolvimento do seu trabalho devera colaborar e seguir as orientagdes do
coordenador da Unidade, salvo quando as orientagdes ndo forem pertinentes aos
servicos prestados.

4.6. Da responsabilidade da contratada:

Para além das responsabilidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias, entre outros tributos
incidentes sobre a prestagdo dos servigos, ou que venham a ser impostas durante a execucio do
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contrato, a Contratada fica obrigada a cumprir com o estabelecido nas clausulas contratuais,
observado o Termo de Referéncia.
Abaixo, quesitos indispensaveis a serem cumpridos pela empresa contratada:

O prazo para inicio do formecimento do servigo sera de no maximo 15 (quinze) dias
apds a assinatura do contrato. Para tanto, a Contratada ird comunicar o inicio da
execugio do objeto contratado comn 3 (trés) dias de antecedéncia. Este também sera o
prazo para substitui¢io e/ou reposigao de empregado;

A Contratada devera acatar as orientagdes da Contratante, emanadas pelo Fiscal do
Contrato, sujeitando-se a4 ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagtes formuladas;

Responder por danos, avarias e desaparecimento de beus materiais, causados a
Contratante ou a terceiros, por seus empregados, em atividades nas dependéncias da
Contratante, desde que fique comprovada a responsabilidade nos termos do art. 120
da Lein® 14.133/21;

Assumir total responsabilidade pela disciplina e pelo cumprimento do horario da
prestagdo dos servicos, das obrigagBes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multa, seguros, pagamentos a formecedores
diretos, normas de satide piblica e regulamentadoras do trabalho (NRs), assim como
pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao contrato;

Devera arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos;

Dispor de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a seledo,
admissio e demissdo dos funcionarios;

A contratada deverd controlar a frequéncia de seus funcionarios nas dependéncias da
Contratante, estabelecendo, de comum acordo com esta, os instrumentos ou
modalidades de controle, bem como ficar responsavel entregar e recollier o controle
de frequéncia para emissdo de Nota Fiscal;

Efetuar a reposigdo immediata de mio de obra nos Postos de Servigo, em eventuai
auséncia de funcionario;

Prevé toda a mao de obra necessdria para garantir a operagdo dos Postos no regime
contratado, sem interrup¢io seja por motivo de férias, licenga, faltano servigo, licenca
maternidade, demissdo e outros analogos obedecidos s disposi¢des da legislagdo
trabaihista vigente;

Manter disponibilidade de efetive dentro dos padrées desejados, para atender
eventuais acréscimos solicitados pela Contratante, bem como impedir que méo de obra
que cometer falta disciplinar de natureza grave, seja mantida ou retorne as instalagdes
da Contratante, sendo substituido de imediato;

Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituigdes de mao de obra entendida
como inadequada para a prestagdo dos servigos;

Instuir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orentagdes do
Coordenador da Unidade/Fiscal, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas da Unidade;
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e Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do preposto,
inclusive quanto as Normas de Satde e Seguranga do Trabalho;

¢ Repassar todas as informagdes aos Entrevistadores Sociais e ao Preposto no que se
refere as competéncias de cada fungdo, a fim de deixa-los a parte de todas as
atribuigdes inerentes ao servigo a ser executado, orientando e treinando-os para que o
servico seja executado de acordo com o contratado;

¢ A lotagdo dos empregados ficara a cargo da GGTRE / Coordenacdo de Cadastio
Unico);

¢ Serd requisito para a contratagio a aprovagio na capacitagdo exigida pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate 4 Fome ministrada pela
GGTRE;

¢ Para contratagdo, serd exigida experiéncia de 45 dias prevista pela Consolidagio das
Leis de Trabalho (CLT).

Tendo em vista as caracteristicas diferenciadas e operacionais do servico, a empresa
contratada dever4 disponibilizar um profissional qualificado a fim de supervisionar e gerir a prestacdo
dos servigos, orientando os profissionais (objeto da contratagio) e solucionando os conflitos.

Cabera ao supervisor desempenhar a gestio de primeiro nivel, facilitando o trabalho dos
Coordenadores Regionais da Proteg¢do Social Basica quanto & instrugdo das atividades a serem
desempenhadas pelos entrevistadores sociais. A presenga periédica do supervisor nos Postos de
Servigo devera oportunizar organizagéo e agilidade aos processos operacionais que sdo, por natureza,
pautados em metas e objetivos.

Além de apresentar uma excelente habilidade de lideranga, o supervisor devera:

» manter vigilancia quanto as clausulas contratuais;

o fazer visitas periddicas nas Unidades de Servigo onde estardo lotados os entrevistadores
sociais;

e participar de reunides com a equipe responsavel pelo Cadastro Unico;

e fazer a supervisdo de equipes nas unidades de Servigo com mais de um entrevistador social;

e controlar escalas de trabalho;

e fazer cumprir cronograma de atividades;

¢ receber feedback dos servigos prestados;

e inferagir com responsaveis pela Unidade de Servigo solugdo de problemas;

» ajudar nas necessidades operacionais;

e acompanhar as escalas de trabalho e férias de colaboradores;

¢ prestar bom atendimento e garantir a satisfagdo de clientes;

o fazer relatdrios de prestacic de servigo;

* patticipar do planejamento de execucio das tarefas;

¢ mapear potenciais problemas e implementar melhorias;

» fomentar interagao das equipes;

o aplicar adverténcias e sangdes;

» fazer avaliagao de desempenho periddica

¢ definir indicadores de desempenho junto com o cliente.

4.7. Requisitos para a funcio de Entrevistador Social:
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¢ ter no minimo ensino meédio concluido;

» ter 18 anos completos;

s estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares;

e apresentar autodominio e iniciativa;

s ter conhecimento intermediario sobre intemet, sites de busca, envio, recebimento e
organizagio de caixa de e-mail;

¢ ter dominio sobre Windows Explorer, criagio de pastas, copiar e colar arquivos, ter rapidez e
habilidade em digitacdo, habilidade para operar sistemas infornmatizados de coletas de dados,
além de talento em navegagdo na internet e de softwares, com o Word e Excel do Pacote
Microsoft Office;

e atender satisfatoriamente a demanda de servigo diariamente conforme determinagio da
Coordenagao do Cadastro Unico.

o ter capacidade auditiva e de comunicagédo verbal para realizar entrevistas e coletar dados;

» ter bom relacionamento interpessoal;

e ter acuidade visual para leitura e boa caligrafia para preenchimento manual dos formularios
quando necessario:

e ter disponibilidade para execugdo de trabalhos de campo, em dreas de terreno ingreme e
localidades de dificil acesso, além de areas de ocupagio uregular, quando necessario;

e ter capacidade para preencher os formularios, registrando nimeros e palavras com precisdo
exigida pelos documentos durante a realizagio das entrevistas;

e ter habilidade e rapidez na inser¢ao dos dados coletados nas entrevistas nos bancos de dados
disponiveis;

s ter agilidade para cumprir as tarefas detenninadas, nos prazos exigidos nos cronogramas das
atividades e de acordo com o padrio de qualidade requerido.

Os entrevistadores selecionados deverdo ser capacitados para preenchimento de formularios
do Cadastro Unico, na versio em vigéncia, comprovada por meio de certificagdo no Plano de
Capacitagio de entrevistadores do C adUnico do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome - MDS;

Para ser habilitado nesta capacitagio, o candidato a entrevistador devera atingir o minimo de
80% de acertos na avaliagdo a que serd subinetido ao final da capacitagéo;

O candidato ndo habilitado em primeira capacitagio podera participar de mais uina
capacitagdo. Caso nio habilite ao final da segunda capacitagao, devera ser substituido imediatamente
pela contratada:

A capacitagdo de entrevistador serd realizada pela Contratada por wm periodo de até 5 (cinco)
dias em local a ser definido por ela. Apés habilitado para realizar entrevistas no ambito do CadUnico,
o entrevistador sera capacitado pela GGTRE/SUASS/SMASAC para realizar consultas nos bancos e
sistemas sobre a situagdo dos beneficios, utilizando-se dos aplicativos disponibilizados pela
GGTRE/SUASS/SMASAC para isto ou de qualquer outra ferramenta que venha a ser implantada e,
€aso necessario, para outras atividades correlatas.

4.8. Atribuic¢des para a funcio de Entrevistador Social:
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realizar o cadastramento e procedimentos de manutengdo cadastral (Revisdo Cadastral,
Averiguacdo e Auditorias Cadastrais conforme diretrizes do Govermno Federal) de
Familias/Individuos por entrevista presencial, em visita domiciliar ou mutirdes, inserindo as
informagdes no Sistema do Cadastro Unico ou preenchendo manuahnente os formularios do
Cadastro Unico com posterior digitagdo no Sistema;

consultar, operar e monitorar dados e informagdes registradas em documentos/formularios
fisicos/eletrdnicos e nos sistemas web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistemna V7),
Programa Bolsa Familia - Sistema de Beneficios ao Cidadio (SIBEC), Sistema de
Condicionalidades (SICON), DATAPREV CAD, de acordo com as nomnmnas e fluxos
operacionais estabelecidos pelos oOrgaos federais (Mmistério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS, Caixa Econdémica Federal - CEF) e
municipais (Diretorias, Geréncias, Coordenagdes e unidades) afins;

registtar ¢ controlar o fluxo de documentos e as rotinas de traballio nos bancos de dados
relativos ao Cadastro Unico e Prograina Bolsa Familia;

analisar, monitorar e arquivar processos decorrentes da operacionalizagdo dos sistemas
web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistema V7), DATAPREV CA e Programa Bolsa
Familia (SICON, SIBEC);

acompanhar Calendario operacional do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;
encaminhar informacdes, elaborar documentos (oficios, planilhas, apresentagdes, manuais,
relatorios, formuiarios) para realizagdo e a otimizagdo de procedimentos, servicos e acoes
(reunides, capacitagdes, trabalhos de campo) a cargo de equipes gerenciais e unidades
envolvidas em processos relacionados ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;
registrar, atualizar e verificar consisténcia, em diferentes meios, as informagoes levantadas
nas operacoes relacionadas ao Cadastro Unico, programas usuérios e Programa Bolsa Familia;
organizar e realizar a Busca Ativa de familias/individuos e situagao de vulnerabilidade
socioecondmica, prioritariamente as de extrema pobreza e pobreza;

organizar e realizar visitas domiciliares para checagem de dados, apuragio de denuncias,
averiguagdo e auditorias cadastrais, como também para apuragdo de denuncias sobre o
recebimento indevido do Programa Bolsa Familia ou erros de cadasttamento;

zelar pela coleta qualificada das informacgGes sobre as familias com correta insergio dos
campos obrigatorios no Sistema do Cadastro Unico;

conhecer o funcionamento do Sistema do Cadastro Unico, para uma melhor compreensao do
processo de cadastramento e os efeitos da correta coleta de informagdes sobre as familias;
informar e orientar, quando necessario, as familias/individuos quanto aos beneficios
vinculados ao Cadastro Unico e a servigos da PBH, principalmente da Assisténcia Social;
reportar ao Supervisor que informnard as Referéncias Técnicas Regionais sobre as
necessidades de articulagdo intersetorial e com as GGTRE para o desenvolvimento de suas
atividades;

registrar em planilhas e relatorios as informagoes sobre as atividades realizadas;

participar de capacitago, treinamentos;

participar de reunides no nivel regional e central;

seguir a legislagdo, portarias, nonnativa, instrugdes operacionais e circulares;

executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungio;
recepcionar familias e/ou individuos para a¢ao cadastral;
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e orientar as familias quanto as documentagdes necessdrias para a realizagio das entrevistas;

¢ informar e orientar os municipes quanto as agoes cadastrais, Programas, Beneficios e Servigos
a estas associadas;

¢ consultar todos os bancos de dados disponiveis para realizagio do cadastramento, atualizagio
cadastral e/ou revisdo cadastral (CadUnico);

e consultar todos os bancos de dados para realizagio de orientagdo e infonnacdo a familia sobre
a situagio dos seus beneficios e as providéncias para regularizagdo, sempre que necessario,
utilizando-se dos aplicativos disponibilizados para isto ou de qualquer outra ferramenta que
venba a ser implantada;

s inserir as informagdes coletadas nas entrevistas nos respectivos sistemas disponiveis para este
fim, mantendo a fidedignidade dos dados informados pela familia;

e copiar e/ou digitalizar e organizar os documentos apresentados pelas familias quando
necessario;

e preencher os instrumentais de controle diario das atividades, instituidos pela
GGTRE/SUASS/SMASAC;

s encaminhar ao supervisor de sua agio cadastral os instrumentais de controle diario, semanal
e mensal das atividades, preenchidos e nos periodos estipulados;

s seguir as orientagdes da GGTRE/SUASS/SMASAC para o ammazenamento dos cadeinos,
fornularios, tennos de compromisso e documentos das familias atendidas e realizar a guarda
de documentos;

s reporfar a coordenagio e equipe técnica de sua agdo cadastral ou, na auséncia deste, ao
servidor municipal responsavel pela operagao, quaisquer ocorréncias que julgar dificultadoras
do andamento da operagao;

s revisar os formuldrios preenchidos nas entrevistas para insergao nos bancos de dados;

s fazer contato telefénico com as familias para revisao efou correcao dos dados coletados nas
entrevistas, sempre que 1ecessario;

¢ identificar, listar e reportar ao supervisor do local fornecido pela contratada dos dados todos
os formularios que ndo foram inseridos nos devidos sistemas em fungao de nao ter conseguido
contato telefénico com a familia para a coleta ou esclarecimento das devidas informagoes, ou
por inconsisténcia das informagdes inicialmente coletadas em campo;

e cumprir com zelo, responsabilidade e assiduidade todas as suas atribuigoes;

s reportar a coordenagéo e equipe técnica de sua agao cadastral quaisquer ocorréncias que julgar
dificultadoras do andamento da operagio.

2= LEVANTAMENTO DOMERCADO ——

Para este estudo técnico foram analisadas contratagdes similares realizadas no ambito de
outros orgios que integram o Municipio de Belo Horizonte, por meio de pesquisa de outras
contratagdes piiblicas celebradas com a MGS, para prestagio de servi¢os de mao de obra terceirizada.

Durante a fase de pesquisa de pregos junto a Administragdo Publica, observou-se que o valor
cobrado pela MGS para o mesmo tipo de mdo de obra nio varia muito.

Com base na pesquisa de mercado, o tipo de solugdo escolhida é a que mais se aproxima dos
requisitos definidos e que mais promove a ndo descontinua¢io dos servigos. levando em conta
economicidade, eficacia, eficiéncia. padronizagdo e praticas do mercado.
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Para a contratacio de empresa especializada para a prestagio de servigos de profissionais para
atua¢do na execucdo e na gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais e do Programa Bolsa
Familia nos termos do Inciso IX do art.75, da Lei n°® 14.133/2021.

“Art. 75. E dispensdvel a licitag#o: IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito
publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por drgio ou entidade que
integrem a Administragio Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Cumpre-nos, primeiramente, apontar que a implantacdo do Sistema tnico de Assisténcia Social, do
Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) foram, sem diividas, conquistas importantes para a protegdo social brasileira nas tltimas
décadas.

A gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia em uma metropole como Belo
Horizonte, apresenta complexidades, particularidades e grandes desafios afetos ao cadastramento e
manuten¢do dos dados cadastrais das familias de baixa renda da cidade. Neste sentido, preservar a
continuidade da equipe j4 constituida e qualificada de profissionais entrevistadores sociais para a
operacionalizagio e apoio & gestdo do Cadastro Unico é o que no momento se apresenta como urgente
para a gestao.

O contrato atual, cuja vigéncia final ocorrera em 30 de setembro de 2024, inicialmente,
contava com a contratagdio de 75 entrevistadores sociais responsaveis pelo desenvolvimento de suas
atividades nas 9 Diretorias Regionais de Assisténcia Social (DRAS). Com o processo de
descentralizagio do atendimento do CadUnico para os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), iiciado em 2018 e findado em 2022, foi autorizada a assinatura do 5° Termo Aditivo
assinado pelo Mumicipio de Minas Gerais e a MGS que possibilitou a contratagio de mais I8
entrevistadores sociais, chegando ao total de 93 profissionais.

Cumpre pontuar que este aumento, embora importante. ndo se mostrou suficiente para suprir
a crescente demanda de postos de trabalho, haja vista a amplia¢do dos atendimentos observados
Subsecretaria de Assisténcia Social, Seguran¢a Alimentar ¢ Cidadania Subsecretaria de Assisténcia
Social (SUASS) em todos os postos de trabalho, muito em fungdo do aumento da desprotegio social
vivenciada no pais apés a pandemia de Covid-19.

Ainda, outro fator que contribui para o aumento da necessidade de profissionais
entrevistadores sociais no municipio diz respeito a efetivacio da descentralizacdo dos atendimentos
do CadUnico para as unidades socioassistenciais de atendimento especifico 4 populacio em situagao
de rua, os Centros Pop. que sdo 03 e a implantagdo de novos 03 CRAS, levando mais protegdo social
as familias do municipio.

Vale ressaltar que o total de familias inscritas no CadUnico no municipio saltou de 171.269
em juiho de 2020 para 320.977 familias em dezembro de 2023, o que corresponde a um aumento de
87,41% de familias cadastradas. Observa-se que este nimero vem crescendo ao longo do tempo.
Anteriormente, no periodo que compreenden 2020 e 2021, houve um acréscimo de 30,4% no
percentual de pessoas situacdo de pobreza social.

Considerando o cenario acima apresentado, cabe a gestdo municipal o desenvolvimento de
acdes necessarias a manutengao cadastral das familias, bem como a necessaria capacidade instalada
para viabilizar a insercdo e atualizagdo cadastral da populagdo. A vulnerabilidade social é um
problema social extremamente delicado que tem a ver com a situagdo socioecondmica e relacional.
Considerando as dimensdes de renda e trabalho, infraestruturaurbana e capital humano, o Brasil ainda
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tem uma longa trajetoria a seguir para combater a desigualdade social. E este é um problema eminente
¢ mais acentuado nas capitais.

Em estudo realizado pela Geréncia de Gestao de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico
{(GGTRE), identificou-se que atualmente a necessidade de profissionais para atender a toda a
demanda do municipio € de 181 (cento e oitenta e um) entrevistadores sociais, nitmero que se espera
alcangar gradativamente no municipio a fim de garantir a continuidade do atendimento & populagéo.
Para a necessidade imediata, o quantitativo de 160 profissionais se faz necessario.

E importante mencionar que trata-se de contratagio de carater permanente, ndo sendo possivel
prever ou estimar uma reducdo no quantitativo a longo prazo. A redugio da necessidade de
conlratagio desses profissionais esta intimamente relacionada 4 redugdo da desigualdade social e &
promogio da justi¢a social no pais.

AMGS - MINAS GERAIS ADMINISTRATCAO E SERVICOS, cuja atuagio é amplamente
reconhecida. ja vem prestando servigos desta natureza para a Prefeitura de Belo Horizonte hé cerca
de 5 anos sendo que, durante este periodo, demonstrou competéncia técnica, eficiéncia operacional e
compromisso com os objetivos da Prefeitura, apresentando-se como uma contratada qualificada e
confiavel.

Ademais, sabe-se que a MGS ja possui uma vasta experiéncia e expertise na execugio deste
servigo, acumulando conhecimento aprofundado dos processos e demandas especificas da Prefeitura
de Belo Horizonte, sendo este um fator crucial para a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados, sem a necessidade de um periodo de adaptagio ou treinamento extenso.

Cabe ressaltar que a criagio de cargos piblicos deve, necessariamente, ser feita por lei
e a iniciativa para tanto cabe ao chefe do Poder Executivo no dmbito da administragdo direta e
aularquica, conforme a Constitui¢do Federal ¢ Lei Organica do Municipio.

Algumas fungdes necessdrias para o pleno funcionamento dos servigos ndo existem ainda no
quadro funcional da SUASS, aguardando, contudo, a eriagdo do cargo por meio de legisiagdo. Porém,
a necessidade imediata de formar estes quadros se faz necessana, pois representa uma altemnativa
mais concreta de garantir continuidade dos servigos, adotando meios mais céleres para sua execugao,
sem perder de vistas os preceitos da economicidade e transparéncia.

A Subsecretaria de Assisténcia Social tem a necessidade de contratar profissionais especificos
para dar continuidade eficiente aos trabalhos essenciais nos servigos socioassistenciais no municipio
de Belo Horizonte. sendo que a contratagio de empresa especializada € uma necessidade continuada
para potencializar as atividades de manutengao das unidades, por ser mais conveniente, possibilitando
economia em comparagdo ao custo de quadro proprio. Observa-se que o efetivo atual nio pode
atender a demanda ante a insuficiéncia de funciondrios, profissionais estes nio existentes e nio mais
constantes no quadro efetivo do Municipio.

Neste ponto, tendo em vista ndo haver certame vigente cujo niimero de vagas/nomeagdes
satisfaga a necessidade deste servigo, a contratacio da empresa em questio se faz essencial paraa sua
permanéncia.

Por fim, ressalta-se que a nio contratagdo dos profissionais em quantitativo suficiente para
atender 4 demanda da cidade impactara de forma significativa no acesso da populagdo mais
vulneravel aos beneficios e programas sociais, dentre eles, as principais transferéncias de rendas do
pais, o Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada, contribuindo para o aumento
da pobreza e da inseguranca alimentar no municipio.

6 -DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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A contratag@o destina-se 3 prestagdo de servigo operacional para atuagdo na execugdo e na
gestio do Cadastro Unico para Programas Sociais e do Programa Bolsa Familia, com elementos que
preveem, inicialmente, oS seguintes servigos:

atender as unidades de Protegdio Social Bésica e a Unidade Descentralizada do Cadastro Unico da
Secretaria de Desenvolvimento Social e Promogio da Cidadania;

conduzir enfrevistas de forma cordial e padronizada;

seguir o formato determinado para inclusdo ou transcrigao das respostas;

conferir docuinentos e fazer registros fisicos e eletronicos dos dados;

checar possiveis casos de duplicidade ou situagao diferenciada;

relacionar caracteristicas de acordo com os critérios estabelecidos por exemplo, quanto ao tipo de
domicilio, composi¢io familiar, escolaridade, renda, ocupacgdo profissional etc.;

identificar quem € a pessoa responsavel pela unidade familiar;

verificar as condi¢des socioecondmicas das familias;

direcionar os assuntos apenas para o que corresponde ao espectro da entrevista;

explicar o que for necessario para se certificar que a pessoa compreenden o que esta sendo
questionado, evitando qualquer sugestionamento da resposta;

preencher formularios, termos de autodeclaracdo e autorizagio para contato;

evitar qualquer expressdo de julgamento pessoal sobre condi¢des ou caracteristicas das familias;
inserir as informagdes coletadas na plataforma do Cadastro Unico;

fazer a manutencao ¢ confinnagio de registros;

atualizar os dados das familias ja cadastradas, verificando a grafia correta de nomes e enderegos;
transmitir informagoes e prestar esclarecimentos as pessoas entrevistadas;

participar de agdes de mobilizagdo social;

além de receber as familias nos postos de atendimento, é possivel que a pessoa tenha a fungao de
agendar e realizar entrevistas em visitas domiciliares.

Também sio requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo relacionados:

para a execugdo dos servicos a confratada devera disponibilizar pessoas com habilidades e
competéncias necessarias a prestagio dos servigos;

para a execugdo dos servigos a contratada devera disponibilizar um supervisor especifico, que
conhega as especificidades do servigo, bem como as clausulas contratuais e legislagGes pertinentes,
para acompanhar e superintender os entrevistadores sociais;

aderéncia aos termos do instrumento convocatério da contratacio e as legislagGes federal, estadual,
municipal e normatizagdes relacionadas vigentes;

aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saide operacional e
seguranca do trabalho;

compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;

adoc@o de requisitos que nfio limitem a competi¢@o e ndo deixe a Unidade Requisitante dependente
da Contratada;

Pagina 93 de 105



" PREFEITURA MUNICIPAL
" - DE BELO HORIZONTE

e garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdio ao instrumento
convocatorio;

e as intervengdes deverio manter o padrdo de qualidade existente e apresentar a melhor pratica
execuliva, com elementos que apresentem vantagens para a contratagio e com a caracterizagio
devidamente detalhada no Projeto Basico e Tenmo de Referéncia.

| 7- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Entende-se necessdria a contratagio do seguinte quantitativo de profissionais:

¢ 160 (cento e sessenta) entrevistadores sociais com formagio de nivel médio.

As unidades e especificacdes de itens presentes na tabela sdo justificadas com base nos
seguintes critérios:

| 8- ESTIMATIVA DE VALORES j

A estimativa dos valores unitirios e globais da contratagio, com base em pesquisa
simplificada de mercado, a fim de realizar o levantamento do eventual gasto com a solugdo escolhida
{(de modo a avaliar a viabilidade econdmica da opgdo) é o seguinte:

: ESCOPO DO FORNECIMENTO ;
Cargo Quant. de efetivos Localldade
Entrevistador Social 160 Belo Horizonte B
CARGO CARGAHORARIA | QUANT. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Identificar-se  junto ao  entrevistado/responsavel

| familiar;

! Preencher  questionario/formulario  manual 3
digitalmente;

Verificar coeréncia da resposta:

Coletar informagées sociodemograficas, em domicilios:
Coletar informagdes socioecondmicas em ecmpresas.
instituigdes ¢ domicilios:

Cadastrar domicilios;

Indicar exclusdo e mudangas em cadastros:

Cadastrar familias;

Entrevistador Social | 40 horas semanais 160 Atualizar cadastro da familia:

Recuperar informagio nio preenchida;

Verificar erros de preenchimento em
questionarios/formmularios;

Corrigir informagdo levantada, verificar dados;
Atender as familias;

Verificar cadastro;

Identificar a composigio famuliar;

Selecionar o formuldrio adequado:

Identificar o responsavel familiar com base em
documentos:

Esclarecer para o RF objetives do Cadastro Unico;
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Identificar a demanda da familia;

Encaminhar para 6rgios competentes, se necessario.
Organizar as informag des e 03 documentos para conirole
tuterno:

Orientar o RF sobre programas sociais e politicas

publicas;
Realizar busca ativa das familias;
Entrevistar familias em domicilios.

instituigdes/equipainentos de

acothimentos, locais externos e comunidade:

Conferir a veracidade das informagoes do RF nas visitas
em domicilios:

Atender os grupos populacionais twadicionais e
especificos (aldeias

indigenas, quilombolas, pessoas sem documentos, entre
outros):

Participar de mutirdes e a¢des itinerantes;

Demonstrar paciéncia;

Manter pontualidade;

Apresentar boa dicgdo:

Apresentar legibilidade de grafia;

Demonstrar noges de microinformatica;

Registrar com fidedignidade;

Demonstrar credibilidade;

Demonstrar objetividade na coleta de dados:
Evidenciar cordialidade no trato com as pessoas:

Agir com perseveranga;

Evidenciar senso de organizagdo;

Demonstrar discernimento;

Demonstrar capacidade de comunicar-se; Demonstrar
imparcialidade; e Demonstrar capacidade de trabalhar

em equipe.

A estimativa para valor mensal pela prestacao dos servigos ¢ de RS 886.661,22 (oitocentos e
oitenta e seis mil, seiscentos e sessenta e um reais e vinte e dois centavos), perfazendo o valor
global de RS 10.639.934,64 (dez milhdes, seiscentos e trinta e nove mil, novecentos e trinta e quatro
Teais e sessenta e quatro centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

RN N oy Valor do
- Postode: ; Quant. ' | Cidade Salirlo |- Valordo | o i com |~ “Total dos Postos
©: Servika . : Base Posto
. S i N i Tributo
Entrevistador Belo
23 2 5
Social 40h 160 Horizonte 2.061,68 431921 503698 $05.916,80
[ VA Composledo 17 L
De Incidéncia Total do VA,
504,65 80.74H3,42
e Quadre Resumo
Quantidade Total de Postos 160
Valor Total Mensal dos Postos 805.916,50
Valor total Mensal do Vale Alimentacio 8074442
Total Mensal 886.661,22
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9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO |

O objeto niio podera ser parcelado em raziio de se tratar de prestagio de servigo de cariter continuado.

10 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES [

N3o existem contratacbes correlatas que possam impactar técnica efou economicamente nas solugdes
apresentadas;

[ 11 - RESULTADOS PRETENDIDOS J

Pretende-se, com a contratac3o de Entrevistadores Sociais, que a gest3o municipal garanta que o Cadastro
Unico seja alimentado de forma agil, responsdvel e com informagdes qualificadas, o que torna este
profissional um parceiro fundamental para que o cadastro alcance seus abjetivos de promover a inclusao e
o acesso da populagdo em situacdo de vulnerabilidade social a diversos direitos sociais.

No entanto, para que isto seja possivel, é necessdrio um quadro completo de entrevistadores sociais
nos equipamentos, para atendimentos em postos fixos e visitas domiciliares e, inclusive, para garantir a
constituicio de uma equipe itinerante, formada exclusivamente para agdes de busca ativa para atendimento
de demandas pontuais ou de familias domiciliadas em dreas distantes ou de dificil acesso, especialmente
para o atendimento preferencial a gestantes, idosos, pessoas com deficiéncia e beneficiarios do Beneficio de
Prestagao Continuada {BPC).

12- PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

N3o serdo necessarias providéncias prévias a celebracdo do contrato.

[ 13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Nao se aplica.

A Diretoria de Proteg3o Social Basica, através da Geréncia de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadastro
Unico-GGTRE, posiciona-se favordvel quanto a viabilidade de contratagdo de 160 (cento e sessenta)
Entrevistadores Sociais permanentes.

15- ANEXQOS i

Nio ha anexos.
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16~ RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP

Mariana Bernardo de Brito

Diretora de Protegdo Social Basica do Suas-BH

Daniele Souza Carmona

Subsecretaria de Assisténcia Social
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ANEXO 1]
PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO:
Contratac3o de profissionais para execugdo e gestdo dos processos de trabalho do cadastro tnico

para programas sociais e do programa bolsa familia

2. DEFINIGOES ACERCA DA EXECUCAQ

2.1. Atribuigoes ao servigo de entrevistador social:

. Realizar o cadastramento ¢ procedimentos de manutengao cadastral (Revisdo Cadastral,
Averiguacio e Auditorias Cadastrais conforme diretrizes do Governo Federal) de
Familias/Individuos por entrevista presencial, em visita domiciliar ou mutirdes,
iuserindo as infonmagoes no Sistema do Cadastro Unico ou preenchendo manualmente

os formularios do Cadastro Unico com posterior digitagio no Sistema;

. Consultar, operar ¢ monitorar dados e informagoes regstradas em
documentos/formularios fisicos/eletronicos e nos sistemas web/online relacionados ac
Cadastro Unico (Sistema V7), Programa Bolsa Familia e programas usuarios (Sistema
de Condicionalidades (Sicon), Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec)) de acoido
com as nonnas e fluxos operacionais estabelecidos pelos orgaos federais (Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, Caixa
Econémica Federal - CEF) e municipais (Diretorias, Geréncias, Coordenacdes e

unidades) afins;

. Registrar e controlar o fluxo de documentos e as rotinas de trabalho nos bancos de

dados relativos ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;

. Analisar, monitorar e arquivar processos decorrentes da operacionalizagio dos sistemas
web/online relacionados ao Cadastro Unico (Sistema V7) e Programa Bolsa Familia

(Sicon, Sibec):

. Acompanhar Calendario operacional do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia;
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. Encaminhar informagdes, elaborar documentos (oficios, planilhas, apresentagdes,
manuais, relatorios, formularios) para realizagio e a otimizagio de procedimentos,
servigos e agdes (reunides, capacitagGes, trabalhos de campo) a cargo de equipes
gerenciais e unidades envolvidas em processos relacionados ao Cadastro Unico e

Programa Bolsa Familia;

. Registrar, atualizar e verificar consisténcia, em diferentes meios, as informacoes
levantadas nas operacgdes relacionadas ao Cadastro Unico, programas usuarios e

Programa Bolsa Familia;

. Organizar e realizar a Busca Ativa de familias/individuos em situagic de

vulnerabilidade socioecondmica, prioritariamente as de extrema pobreza e pobreza;

. Organizar e realizar visitas domiciliares para checagem de dados, apuracdo de
dentincias, averiguagdo e auditorias cadastrais, como também para apuragho de
demincias sobre o recebimento indevido do Programa Bolsa Familia ou erros de

cadastramento;

. Zelar pela coleta qualificada das informagdes sobre as familias com correta insercio

dos campos obrigatorios no Sistema do Cadastro Unico;

. Conhecer o fiuncionamento do Sistema do Cadastro Unico, para uma melhor
compreensdo do processo de cadastramento e os efeitos da correta coleta de

informagoes sobre as famnilias;

. Inforinar e orientar, quando necessario, as familias/individuos quanto aos beneficios
vinculados ao Cadastro Unico e a servicos da PBH, principalmente da Assisténcia

Social;

. Reportar a0 Supervisor que informara as Referéncias Técnicas Regionais sobre as
necessidades de articulagdo intersetorial e com as GGTRE para o desenvolvimento de

suas atividades;

. Registrar em planiihas e relatorios as informagoes sobre as atividades realizadas;

. Participagdo de capacitagiio, treinamentos;

. Participagio de reunides no nivel regional e central;

. Seguir a legislagdo, portarias, normativa, instrugGes operacionais e circulares;

. Executar outras tarefas compativeis com as exigérncias para o exercicio da fungio.
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piv Normas gerais a serem observadas pelos funcionarios indicados pela empresa
contratada:
. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas

quando substituido(a) por outro{a) profissional ou quando autorizado pela Chefia
Imediata/Fiscal/Preposto.

. Estar presente no local de trabalho, no herario determinado, comunicando a chefia
imediata, com antecedéncia, eventuais faltas ou atrasos;

. Demonstrar competéncias pessoais tais como: disciplina e atengio, cordialidade, ética
profissional; paciéncia, educagio, capacidade de organizagdo, manter equilibrio emocional, ter

capacidade de discri¢do e contornar situagdes adversas;

. Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha;

. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

* Ter destreza nas técnicas de atendimento ao publico;

. Atender a demanda do servico com postura e comportamento profissional;

. Cumprir as normas internas do org3o;

. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado;

. Zelar pela preservagdo do patrimdnio da Contratante sob sua responsabilidade, mantendo a

higiene, a organizac3o e a aparéncia do local de trabalho solicitando a devida manuteng3o, quando
necessario;

. Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas
informatizados disponiveis para a execugao dos servicos;

. Conforme o Decreto N2 11.016 (2022), art. 132 define que os dados do Cadastro Unico s3o
sigilosos. E vedado ao entrevistador social realizar a cess3o e atualizacio dos dados do CadUnico
com o objetivo de contatar as familias para qualquer outro fim;

. Buscar orientacdo com o coordenador de Unidade/Fiscal efou Preposto, em caso de
dificuldades nos desempenhos das atividades, repassando-lhe o problema;

. Levar ao conhecimento do coordenador de Unidade/Fiscal, imediatamente, qualquer
informag3o considerada importante ou estranha ao servi¢o, bem como, comunicar, se necessario,
ao Preposto;

. Evitar de tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servigo

desempenhado, durante o horério de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgbes
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desnecessarias no atendimento;

. Cumprir com as atribuicdes descritas e estipuladas;

. zelar pela manutencio, limpeza e conservacio de todo o material e equipamento sob sua
responsabilidade;

. N&o serdo permitidos confrontos com servidores, outros prestadores de servi¢os, usuarios e
visitantes da Contratante;

. Tratar a todos com educagdo, cordialidade e urbanidade, principalmente os usudrios do
servigo que se dirigem as dependéncias da Contratante, fornecendo-lhes, se necessério for,
informagdes precisas e objetivas no ambito de seus trabalhos;

. N&o participar, no ambito da contratante, de grupos (sejam eles fisicos ou virtuais),
evitando espalhar boatos ou tecer comentarios inveridicos, desairoso ou desrespeitosos relativos
ao trabatho e a outras pessoas; \)
. Estar presente no local de trabalho, no dia e horario determinado para a execugdo do
servigo;

. Em caso de auséncia por falta ou atestado médico, o empregado devera, obrigatoriamente,
comunicar com antecedéncia sua chefia imediata, encaminhando cdpia do atestado (se for o caso);
. O Preposto comunicara o Coordenador da Unidade /Fiscal, a falta do seu funcionario,
quando este apresentar atestado médico indicando afastamento por 15 ou mais dias, bem como
demais informacGes pertinentes;

. Considerando a falta do funcionério, o valor do(s) dia(s) de servico ndo executado, devera

ser descontado do valor da Nota Fiscal do més de referéncia da(s) falta(s), a ser cobrado da

Contratante

. Cumprir as normas internas da Unidade em que esta realizando o servigo;

. Conhecer o servico desenvolvido pela Unidade;

. Preencher diariamente o ponto; \_)
. Levar ao conhecimento do Coordenador da Unidade, imediatamente, qualquer informacgao

considerada importante;

. Participar de capacitacfes ofertadas pela Contratante a fim de prestar um servigo de
qualidade;
. Participar, sempre que for necessario, como atividade pertinente 3 sua funcio, de reunides

do servigo e de eventos promovidos pela Unidade de Servigo bem como de eventos promovidos
pela Geréncia de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico;

® No desenvolvimento do seu trabalho devera colaborar e seguir as orientagdes do
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coordenador da Unidade, salvo quando as orientagbes ndo forem pertinentes aos servigos

prestados.
2.3, Requisitos para a fungdo de entrevistador social:
. ter no minimo ensino médio concluido;
. ter 18 anos completos;
. estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares;
. apresentar autodominio e iniciativa;
. ter conhecimento intermedidrio sobre internet, sites de busca, envio, recebimento e

organizagao de caixa de e-mail;

. ter dominio sobre Windows Explorer, criagdo de pastas, copiar e colar arquivos, ter rapidez
e habilidade em digitagio, habilidade para operar sistemas informatizados de coletas de dados,
além de talento em navegagio na internet e de softwares, com o Word e Excel do Pacote Microsoft
Office;

. atender satisfatoriamente a demanda de servi¢co diariamente conforme determinagdo da

Coordenacio do Cadastro Unico.

. ter capacidade auditiva e de comunicagdo verbal para realizar entrevistas e coletar dados;
. ter bom relacionamento interpessoal;
. ter acuidade visual para leitura e boa caligrafia para preenchimento manual dos formularios

quando necessario;

. ter disponibilidade para execug3o de trabalhos de campo, em areas de terreno ingreme e
localidades de dificil acesso, além de areas de ocupag3o irregular, quando necessario;

. ter capacidade para preencher os formularios, registrando numeros e palavras com precisdo
exigida pelos documentos durante a realizagdo das entrevistas;

. ter habilidade e rapidez na inser¢3o dos dados coletados nas entrevistas nos bancos de
dados disponiveis;

. ter agilidade para cumprir as tarefas determinadas, nos prazos exigidos nos cronogramas

das atividades e de acordo com o padrao de qualidade requerido.

4. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

4.1. Das obriga¢oes do Contratado
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4.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no TR e em seus anexos, assumindo exclusivamente

seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio do objeto.

4.1.2. Efetuar a prestagdo do servico conforme fixado no TR e em seus anexos.

4.1.3. Providenciar a imediata corre¢3o das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto

a prestagio do servigo.

4.1.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.

4.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢io do objeto, de acordo com
o Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como por todo e qualquer dano causado a Administrag3o
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos

ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.1.6. Atender as detenninagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I1, da Lei n.° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagio por eles

solicitados.

4.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciirias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nJo transfere

a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

4.1.8. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo em cumprimento ao

disposto no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n2 14.133/2021.

4.1.9. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier cansar ao Contratante
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servigo, nio excluindo

ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante.
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4.1.10. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios, taxas,
impostos ¢ quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execucio deste contrato.

4.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento de

contrato.

4.1.12. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n° 14.133/2021.

4.1.13. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das

obrigacdes tributdrias e sociais, legalmente exigiveis.

4.1.14, Comunicar ao Contratante a auséncia de produto necessario para a execugio do servigo,
apresentando a devida comprovagéo, tao logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o

efetivo cumprimento da obrigagao pelo Contratado caso futuramente demandado.

4.1.15. Submeter-se 3s normas e determinagdes do Contratante no que se referem a execugdo do

contrato.

4.2, Das obrigagoes do Contratante

4.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucio da prestagdo do servigo contratado, por meio da

Subsecretaria de Assisténcia Social.
4.2.2. Fiscalizar a manutencd3o pelo Contratado, das condigées de habilitagdo exigidas no Termo
de Referéncia, durante toda a execugio do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XVI

do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servigo
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prestado.

4.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execucio do servigo.

Pagina8des8

(.

Pagina 105 de 105



