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Relatério de Gestéo do 1° ano de execugéo da Casa de Acolhimento LGBT 2022/2023

1 Introdugao

O Servigo de Acolhimento Institucional para Populagdo LGBT (Casa de
Acolhimento LGBT ou Casa LGBT') é um equipamento publico voltado ao
atendimento especializado para pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais,
Travestis, Queers, Intersexuais, Assexuais e outros grupos dissidentes de género e
sexualidade, ainda ndo abarcados pela sigla em situacédo de risco pessoal e social,
com vinculos familiares e/ou comunitarios rompidos ou extremamente fragilizados em
decorréncia de violéncia LGBTfébica, sem condicbes de moradia e subsisténcia,
visando a protecdo social. Por LGBTfobia, entende-se valores, meios de exclusao,
hierarquias e relacbes de poder que possuem o objetivo de impor e naturalizar a
heterossexualidade como unica orientacdo sexual legitima e da imposicdo da
cisgeneridade como norma de género, resultando em violéncia (fisica, verbal e/ou
psicologica), discriminagao e violagao de direitos.

A Casa LGBT foi inaugurada no municipio de Belo Horizonte em 12 de
dezembro de 2022 e constitui um servigo inovador no Brasil. O diferencial da Casa
LGBT é ofertar acolhida exclusiva para a populacdo LGBTQIA+ em situacdo de
LGBTfobia que tenham, a principio, perspectiva de reorganizagdo e superagédo da
violagao do direito em até 3 (trés) meses, podendo se estender até 6 (seis) meses,
dependendo de avaliacao técnica. Tendo em vista a interlocu¢ao com outras politicas
publicas, especialmente com a assisténcia social, politica central quando se trata de
situagcbes de inseguranca social e habitacional, rompimento de vinculos familiares e
situacao de rua, a Casa LGBT é uma oferta especializada, porém n&o a Unica para a
populagdo LGBTQIA+, que pode e deve ser atendida em todas as politicas publicas.

Atualmente, a Casa LGBT tem capacidade para até 20 (vinte) pessoas adultas,
a partir dos 18 anos de idade, incluindo idosos de 60 anos de idade ou mais, sem grau
de dependéncia ou grau de dependéncia I, ou seja, sujeitos independentes ainda que
requeiram uso de equipamentos de autoajuda. A unidade oferta higienizacdo, armario
pessoal, alimentacdo e permanéncia durante o dia e a noite. O atendimento
psicossocial é realizado por Assistente Social e Psicologa, ofertado de segunda a
sexta-feira no horario de 09h as 19h, e tem por objetivo contribuir para a promogao
dos sujeitos atendidos, trabalhando com ac¢des que estimulem e fortalegam o convivio

social, o desenvolvimento de relagbes de solidariedade, afetividade, respeito,

" Informamos que o texto da ultima Conferéncia Municipal LGBT de 2015 elegeu a utilizagéo da
sigla LGBT, no entanto, neste relatério, a sigla LGBT ja foi atualizada para LGBTQIA+
acompanhando as normativas federais atuais conforme indica a Secretaria Nacional dos
Direitos das Pessoas LGBTQIA+.
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profissionalizagao, interlocugdo com o mercado de trabalho, entre outros. O espaco
fisico da Casa LGBT oferece lugar publico de bem-estar, cooperagao, construgao de
vinculos e promogao de direitos que constituem a dignidade da pessoa humana, além
de ser um servigo ofertado em periodo ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias
por semana.

Vale destacar que a Casa LGBT foi preconcebida por demanda dos
movimentos sociais, espelhando-se nas experiéncias e orientagcdes técnicas da
politica de assisténcia social e pode-se dizer que se trata da modalidade Casa de
Passagem?, considerando a caracteristica de menor tempo de acolhimento. Vale
ressaltar que, apesar do espelhamento da Casa LGBT nas normativas ja existentes, a
proposta desta unidade de acolhimento amplia a concepc¢do binaria (masculino e
feminino) que orienta historicamente o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e
que muitas vezes ndo contempla a populagédo LGBTQIA+. Mesmo que avangos ja
possam ser observados, ainda s&do comuns os relatos de LGBTfobias cometidas nos
equipamentos publicos do SUAS, tanto por seus usuarios como por agentes publicos.

Compreende-se que essa interface com o amplo espectro da LGBTfobia e a
perspectiva temporal de reorganizagédo de vida é central na analise técnica para filtrar
e direcionar cada usuario(a) atendido(a) para a unidade de acolhimento institucional
que melhor ira assisti-lo em sua situacao atual, para além da Casa LGBT. Assim, é
importante ressaltar que a politica para a populagdo LGBTQIA+ municipal tem
envidado esforgcos para tornar essa analise supracitada uma diretriz para toda a rede,
sendo crucial que todas as equipes da rede de servicos tenham condi¢cdes de
compreender esse contexto e nao reforcem praticas de estigmatizacao ou guetizagao
com a populacdo LGBTQIA+ a partir da inauguracao desta unidade especifica.

Ressalta-se que, inicialmente, o perfil de publico em acolhimento era
especialmente pessoas em situagdo de LGBTfobia e que se encontravam em
situagdes imediatas de protegao®, ndo havendo servigo no municipio de Belo Horizonte
que contemplasse esse tipo de situagéo social. No entanto, com o decorrer do tempo e
a partir da analise da gestdo do servigo, observou-se a possibilidade de ampliacdo do
perfil de publico, passando, entdo, a acolher também pessoas LGBTQIA+ migrantes,
em situagdo de rua e/ou com quadros de uso abusivo de alcool e drogas que sao

prioritariamente atendidas pela politica de assisténcia social e ndo possuem uma

2 Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009).

3 A oferta atual é de inser¢éo rapida e imediata, considerando um prazo médio de cinco dias
Uteis entre a solicitacdo da vaga e a inclusdo na unidade (se favoravel). Inicialmente, a
proposta da Casa LGBT visava o acolhimento emergencial, no entanto, a especificidade de um
servigo emergencial exige uma oferta de plantao 24h.
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LGBTobia explicita e identificada, mas com estes atravessamentos de preconceito e
discriminacdo em toda sua vida.

Posto isto, a metodologia utilizada neste relatério € abordagem
quali-quantitativa®. Assim, sera apresentada uma sintese dos dados da Casa LGBT
considerando o primeiro ano de execugao do servico (dezembro/2022 a
dezembro/2023), bem como a analise dos mesmos. Insta salientar que os dados aqui
apresentados foram retirados da Planilha de Controle de Fluxo de Inser¢do da DLGBT
(documento interno) e diretamente dos Relatérios de Execugdo do Objeto (REO), que
sdo documentos trimestrais emitidos pela executora do objeto da parceria para
prestacdo de contas. Informamos, ainda, que este compilado de dados foi feito
manualmente e algumas inconsisténcias ainda podem ser identificadas.

Face ao exposto, informamos que o texto esta organizado em 5 (cinco) topicos
principais: no primeiro, apresentamos o fluxo de demanda de acolhimento,
considerando a forma de inser¢do no servigo, o total de acolhidos e os desligamentos
realizados no periodo; no segundo, demonstramos o perfil do publico acolhido e suas
especificidades, considerando as mais relevantes, como a identidade de género, a
orientacdo sexual, a identificacdo étnico-racial, idade/faixa etaria, a origem e
naturalidade, a escolaridade, o perfil profissional e ocupacional; no terceiro, expomos a
violacéo de direito que demandou a insergcédo do usuario na Casa LGBT, considerando
os tipos de LGBTfobia sinalizadas pelas pessoas acolhidas, bem como, as violagbes
correlatas; no quarto, apresentamos o trabalho essencial realizado pelo equipamento,
considerando as principais demandas recebidas, os encaminhamentos realizados e as
principais atividades desenvolvidas pela equipe de forma a alcancar os objetivos da
Casa LGBT ; e, por fim, apresentamos analise conclusiva, consideracbes e

observagdes para a execugao do servico no ano de 2024.

2 Fluxo de demanda de acolhimento

Ao todo, foram 55 (cinquenta e cinco) pessoas encaminhadas, via relatério,
para acolhimento institucional na Casa LGBT ao longo dos primeiros 12 (doze) meses
de funcionamento e a maioria (94,54%) teve parecer favoravel ao acolhimento (apenas

3 (trés) pessoas receberam parecer desfavoravel). Com base nisso, € importante

* Metodologia de abordagem mista (quantitativa e qualitativa), ou seja, mescla as duas
abordagens, primeiro buscando e analisando resultados quantificaveis e, em seguida,
qualificando esses dados, analisando o que eles representam e discutindo tedrica e
conceitualmente.
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ressaltar que a politica LGBT, por meio da DLGBT e de seus equipamentos, nao
recusa atendimento a nenhum usuario, mas direciona-o para o servico e/ou
equipamento publico que compreende melhor assisti-lo naquele momento, cuidando
sempre das especificidades de cada caso. Salienta-se que, ao longo de um ano de
execucgao do servico, ndo houve falta de vagas e/ou fila de espera, bem como as 3
(trés) solicitagdes que receberam parecer desfavoravel da equipe técnica foram
redirecionadas, considerando o fluxo pré-estabelecido, a saber:

1) Demanda do usuario ao servigo/equipamento;

2) Analise técnica do servigo/equipamento que atende/acompanha o usuario;

3) Elaboracéo e envio de relatério para a DLGBT com a solicitagcao da vaga;

4) Analise técnica da DLGBT,

5) Agendamento e estudo do caso em rede;

6) Em caso de parecer favoravel, agendamento de data para visita da pessoa

demandante para conhecer a unidade e posterior inclusao;

7) Em caso de parecer desfavoravel, orientacdo para inclusdo em outros

servicos da rede socioassistencial, a depender da analise técnica e da

disponibilidade do SUAS-BH nas suas unidades ou em outras politicas publicas.

Com base nisso, destaca-se que, do universo geral de solicitagdes de vaga de
acolhimento, conforme se observa no grafico 1 a seguir, 72,7% das pessoas
encaminhadas concretizaram o acolhimento na Casa LGBT, ou seja, das 55 pessoas
encaminhadas, 40 pessoas (72,7%) foram acolhidas e 15 pessoas (27,3%) nao foram
acolhidas, sendo uma média de 3 pessoas acolhidas por més. Deste percentual de
27,3% de pessoas que nao foram acolhidas na Casa LGBT, 12 pessoas desistiram da

vaga e 03 (trés) foram solicitagdes indeferidas.

Grafico 1- Fluxo de demanda

@ Pessoas acolhidas @ Desisténcia ou Indeferimento

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Propria
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Sobre este quantitativo de pessoas que nao foram acolhidas, vale ressaltar que
foi feita a reserva da vaga por todo o tempo necessario até a discussao do caso em
rede e a decisdo pelo indeferimento e/ou a sinalizagdo do érgado encaminhador sobre a
desisténcia (sem tempo determinado)®, que ocorreram em razéo de situagdes como:
mudang¢a de municipio, rearranjo de vida, aluguel de imdvel, retorno para casa da
familia, reavaliagdo para outra unidade de acolhimento, entre outros.

Em relagdo aos desligamentos realizados no periodo de um ano, os dados
indicam que das 40 pessoas que foram acolhidas, 27 foram desligadas da Casa LGBT,
com motivagdes diversas, como sera apresentado no Grafico 1.1 e Grafico 1.2 a

sequir:

Grafico 1.1- Desligamentos por trimestre/2023
30

20

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Total

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Conforme se pode observar no grafico acima, os desligamentos séao
aproximados entre os semestres, sendo 12 no primeiro semestre e 15 no segundo
semestre, estabelecendo uma linha padrdo entre os semestres, com meédia de 2
pessoas desligadas por més. No entanto, o quarto trimestre se destacou em razéo de
maior quantidade de desligamentos no periodo, podendo ser justificado em razao do
numero maior de pessoas acolhidas no segundo semestre, bem como pela ampliagéo
de perfil do publico realizada neste periodo.

Sobre isso, insta salientar que, no primeiro semestre de execugao do servico,
havia menor quantidade de pessoas acolhidas e a predominancia do perfil era de
pessoas em situagdo de LGBTfobia intrafamiliar. Por sua vez, no segundo semestre, os

critérios de insercdo na Casa LGBT foram flexibilizados, passando a também acolher

® A metodologia de funcionamento da unidade e o Regimento Interno ainda estdo em
elaboracdo. Ndo foi estabelecido prazo para reserva de vaga, assim, orienta-se sempre a
analise caso a caso.

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT 9



pessoas LGBTQIA+ migrantes, em situagdo de rua e/ou com quadros de uso abusivo
de alcool e drogas, alterando assim o perfil de publico acolhido. Deste modo, no Grafico

1.2, a seguir, apresentamos as motivagdes de desligamento por semestre®.

Grafico 1.2 - Motivac&o do desligamento, por semestre

1semestre [l 2 semestre

Aquisicao de
autonomia

Retorno Familiar _
Transferéncia -
fim de prazo
Transferéncia por
2 4

Risco territorial

Desligamentos

Abandono de Vaga

Mudanca de
Municipio

o

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Com base no grafico acima, analisando as cinco categorias de desligamento do
servigco, é possivel observar que a categoria com maior numero de desligamentos é a
de “aquisicao de autonomia”, sendo 29,6% (8) das pessoas acolhidas,
especialmente no primeiro semestre. Dentro desta categoria, estdo as situacdes de
pessoas que conseguiram, durante o periodo de acolhimento, se organizar em relagéao
a trabalho e renda, alugar um imével e serem desligadas por nao terem mais demanda
de acolhimento, pois superaram a violagao de direitos a que eram submetidas. Por sua
vez, temos a categoria “retorno familiar”’, com 18,5% (5) dos casos, que engloba os
casos das pessoas que reconstituiram vinculos familiares em alguma medida e
voltaram para casa. Estas duas categorias consideradas como “superagao da
violagdo”, somam 48,1% (13) dos casos das pessoas acolhidas, ressaltando que
este dado se apresenta majoritariamente para o primeiro semestre, considerando a
alteracao no perfil majoritario de publico.

No entanto, a categoria “abandono” de vaga se destaca como a segunda em
maior percentual de desligamento, somando 25,9% (7) dos casos. Nesta categoria,

estdo incluidas as pessoas que passaram mais de 10 (dez) dias fora da unidade sem

® Alguns fluxos, prazos e sangbes foram construidos junto aos moradores da unidade em
assembleia, conforme prevé o Plano de Trabalho da Casa LGBT, e constam no Manual de
Regras de Convivéncia, que é um documento “vivo” que tem sido revisado e alterado sempre
que necessario.
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apresentar justificativa, fazendo uso inadequado do acolhimento institucional, muitas
vezes acessando pontualmente para um banho ou alimentagdao, e demonstrando nao
ter aderido a proposta de acolhimento naguele momento.

Na sequéncia, destaca-se que a terceira categoria com maior percentual de
desligamento (18,5% - 5 pessoas) é por Transferéncia de Abrigo em virtude de:
descumprimento de regras (situagdes graves, agressoes fisicas, verbais, ameacas,
uso de alcool e drogas dentro da unidade, racismo, LGBTfobia, dentre outras regras
correlatas, de forma pontual ou recorrente), e/lou por ter atingido prazo limite do
acolhimento e ndo ter alcancado os eixos do Plano Individual de Atendimento
-PIA’. Por sua vez, identificamos que 3,7% (1) dos casos de desligamento se deram em
virtude de risco territorial (conflitos no bairro, com outros moradores e/ou ameacgas
locais), assim procedeu-se a transferéncia imediata de abrigo em virtude do risco a
vida. Por ultimo, a categoria “mudang¢a de municipio” representou 3,7% (1) dos casos
de desligamento.

Com base nos dados apresentados, identificou-se que 51,9% (14), ou seja, a
maioria das pessoas acolhidas, especialmente a partir do segundo semestre, foram
desligadas do acolhimento institucional por motivagdes que sinalizam a baixa adesao
a proposta do acolhimento institucional no momento do acolhimento. No entanto,
€ importante ponderar que esse dado nao significa que o tempo de permanéncia nao foi
positivo ou bem sucedido para as pessoas acolhidas, pois existem questdes complexas
que perpassam tanto a caracteristica do servico de acolhimento institucional em si, o
tempo de acolhimento, a convivéncia entre as pessoas, questdes comunitarias e
territoriais, a rede parceira de servigos, bem como o perfil de publico acolhido, que sera

apresentado a seguir.

3 Perfil do Publico

A seguir, apresentamos os dados e a analise sobre o perfil do publico atendido
de acordo com a identidade de género, orientacdo sexual, raga/cor, idade, perfil
profissional, escolaridade e origem. Destaca-se que os dados apresentados neste

relatério se referem somente ao publico que foi inserido na Casa LGBT no periodo

7 O PIA é um documento construido pela equipe técnica juntamente as pessoas acolhidas na
Casa LGBT, que auxilia no planejamento do trabalho social e visa organizar e sintetizar as
principais demandas e ag¢des que devem ser desenvolvidas para alcangar a protegéo social e a
superagado daquela violagdo de direito. Assim, o PIA deve ter prazos e metas a serem
alcangados, de acordo com o desejo de cada pessoa acolhida, considerando a
intersetorialidade por eixos, como: saude, educacado, profissionalizagdo, empregabilidade,
habitacao, cultura, lazer, relacdes familiares, sociais e comunitarias, dentre outros.
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analisado, ou seja, referente as 40 pessoas que foram acolhidas. De modo geral, os
dados coletados neste periodo analisado indicam que o perfil majoritario do publico
acolhido na Casa LGBT é composto por mulheres transexuais negras, na faixa etaria de
30 anos de idade, com baixa escolaridade e/ou formagéo profissional, naturais de

outras cidades e/ou estados.

3.1 - Identidade de Género

Referente a identidade de género, o Grafico 2, abaixo, demonstra que o publico
transgénero — compor em 60% por mulheres trans e 2,5% travestis, 2,5% homens
trans e 5% de pessoas nao-binarias — representou 70% das pessoas acolhidas na
Casa LGBT neste periodo. Por sua vez, o publico cisgénero (composto por homens
cis) foi de 30%. Assim, pode-se observar que ha maior frequéncia de solicitagdao de
acolhimento de pessoas trans em relacido a pessoas cis, em especial as mulheres
trans e travestis que juntas somaram 62,5% do quantitativo total de pessoas
acolhidas. Destaca-se que nao foram acolhidas mulheres cis e pessoas intersexo e/ou

outras identidades de género no periodo analisado.

Grafico 2 - ldentidade de Género
25
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Mulher Cis Mulher Homem Cis Homem Pessoa Travesti Intersexo
Trans Trans Nao-Binaria

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Com base nesses dados, € possivel afirmar que ha consonancia com os estudos
da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais - ANTRA (2022/2023) que apontam
que as mulheres transexuais e travestis sao os publicos mais vulneraveis em relacéo a

populagdo LGBTQIA+ devido as raizes miséginas — o6dio ou aversdo ao género
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feminino — da LGBTfobia e que geralmente sdo as que mais sofrem violéncias com

requintes de crueldade.

3.2 - Orientagao Sexual

Referente a orientagdo sexual, o Gréfico 3, abaixo, demonstra que 52,5% do
publico acolhido é heterossexual, ou seja, a heterossexualidade é a orientagao
sexual majoritaria das pessoas acolhidas na Casa LGBT. E importante ressaltar que
esse percentual de pessoas heterossexuais € composto exclusivamente por homens e
mulheres transexuais e travestis, visto que identidade de género e orientagdo sexual

sdo categorias distintas e que nao devem ser confundidas nessas analises.

Grafico 3 - Orientacido Sexual
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Fonte: Dados da DLGBT- Elaboragéo Propria

Logo apéds, é possivel perceber que 32,5% (13) das pessoas acolhidas sao
homossexuais, sendo 27,5% (11) referente aos homens gays, enquanto 5% (2) sao
mulheres lésbicas. Percebe-se, portanto, uma predominéncia de homens gays, que
representam quase 6 vezes o numero de mulheres |ésbicas. Aparentemente, pode-se
inferir que existe maior aversdo e discriminagcdo aos homens gays em relagdo as
mulheres lésbicas. No entanto, utiliza-se o termo “aparente”, pois estes dados nao
podem ser interpretados simplesmente como indicio de maior tolerancia as Iésbicas em
relacdo aos gays. Pelo contrario, a mulher Iésbica acumula um duplo desdém pelo fato
de ser mulher e homossexual, sendo este um sinal da misoginia que transforma a
sexualidade feminina em um instrumento de desejo masculino, assim torna impensaveis

relacdes erdtico-afetivas entre mulheres, conforme sinaliza Borrillo (2010):

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT 13



[...] A iconografia pornografica heterossexual ilustra perfeitamente
essa realidade: o0s jogos sexuais entre mulheres sao
sistematicamente representados para excitar o homem [..] O
menosprezo dos homens pela sexualidade feminina — incluindo a da
Iésbica, considerada como inofensiva — transforma-se em violéncia
quando as mulheres contestam o status atribuido a seu sexo, ou seja,
quando elas rejeitam ser esposas e maes [..] a -caricatura
antifeminista transformou a mulher autbnoma em uma Iésbica e a
prépria lésbica em uma personagem invisivel, discreta, simples vitima
de um sentimento necessariamente passageiro e suscetivel de
“reparagdo” pela intervengdo salutar de um homem “de verdade”.
(BORRILLO, 2010, p. 29-30)

Por fim, os dados destacados no grafico 3 permitem observar que 7,5% (3) do
publico acolhido é bissexual, 2,5% (1) é pansexual, 2,5% (1) é assexual e 2,5% (1) ndo
sabe declarar sua orientagao sexual no momento. Outras orientagbes sexuais nao

foram declaradas nesse periodo.

3.3 - Identificagao étnico-racial

No que tange a identificacdo étnico-racial dos usuarios acolhidos, o Grafico 4
demonstra que a maioria das pessoas acolhidas na Casa LGBT sao pessoas negras.
Os dados coletados permitem observar que 25% (10) sdo pessoas que se autodeclaram
pretas e 52,5% (21) pardas, totalizando 77,5% (31) compondo a populagdo negra, em
percentual superior ao indice nacional® que ¢ de 55,5%. Além disso, notou-se que a
quantidade de pessoas que se declararam brancas foi de 22,5% (9). Outrossim, nao

houve autodeclaracao de pessoas de outras racas e etnias.

Grafico 4- Cor/racal/etnia

Preta Branca

Parda

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Propria

8 Segundo os dados preliminares do ultimo Censo Populacional, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2022).

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT 14



Estes dados apresentados no grafico acima indicam que ha um recorte de
raca/cor/etnia como um marcador de vulnerabilidade social da populagdo LGBTQIA+
que busca por protecado do Estado via politicas publicas de acolhimento institucional. Ou
seja, o racismo e a LGBTQIA+fobia se intercruzam e tornam as vivéncias de pessoas
LGBTQIA+ negras muito mais violadoras. Ainda, soma-se o marcador de género, pois a
maioria das pessoas acolhidas na Casa LGBT s&o mulheres trans/travestis negras.
Assim, concorda-se com a autora Berenice Bento (2017) sobre a diversidade
etnico-cultural, racial, sexual e de género sempre ser considerada essencial na leitura
das realidades de quem analisa politicas de combate as desigualdades e estratificacao
social, pois séo categorias transversais e sdo muito mais potentes se analisadas juntas.

Em consonancia, Maria Clara Aradjo (2018), autora e estudiosa de
“‘mulheridades” e que se autodeclara mulher “afrotransativista”, sinaliza que ¢é
fundamental olhar para a complexidade da categoria “mulher”. Ou seja, mesmo que
exista uma estrutura vertical e hierarquizada que coloque as mulheres em posicao de
vulnerabilidade e inferioridade, suas experiéncias perante essa forca e a forma como se
comportam e transitam pelo mundo sao diferentes. Quando se trata da transgeneridade
nao da para dissociar da analise de raca, “ndo tem como vocé falar da experiéncia de
mulheres trans e travestis sem fazer um recorte racial’.

Por sua vez, a autora Aretche (2015) ressalta que a populagdo negra ocupa as
piores condi¢cdes sociais, sendo a discriminagcdo racial um mecanismo que gera
desigualdades por meio da desqualificacdo competitiva das pessoas negras,
preservando, assim, os privilégios e os ganhos materiais e simbdlicos para os brancos.
A visdo desta autora dialoga com o que Bento (2017) reforca sobre a importancia da
interseccao das categorias de raga, classe, género e diversidades, quando afirma que
“[...] o cruzamento de marcadores da diferenca e da desigualdade nos alerta para a
impossibilidade de andlises essencialistas, naturalizantes e universais”, que delimitam
comportamentos e modos de viver a uma unica concepcéo (p. 30).

Nado ha duvidas que o recorte de raca e classe sdo essenciais para
compreendermos as diferentes vivéncias da transexualidade, pois uma mulher trans ou
travesti negra precisara lidar com mais marcadores de discriminagdes, exclusdes
sociais e violagdes que uma mulher trans ou travesti branca. Os marcadores sociais
estdo imbricados um no outro, conforme consta no Dossié dos Assassinatos e da
Violéncia contra Travestis e Transexuais no Brasil (ANTRA, 2024), segundo o qual ao
menos 72% das 145 vitimas pertencentes ao segmento que foram assassinadas em
2023 eram pessoas trans negras (pretas e pardas de acordo com o Estatuto da

Igualdade Racial). Nao obstante, analisando os indices de assassinatos entre os anos
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de 2017 e 2023, também disponibilizados pela ANTRA, é possivel constatar que a
média de vitimas negras é de 78,7%, enquanto a de vitimas brancas € 21,1%.

Apesar disso, de acordo com Arretche (2015), houve mudangas nas
desigualdades raciais nos Uultimos tempos no Brasil, como fruto dos avangos
educacionais e da queda na desigualdade de renda, bem como das politicas de
transferéncia de renda que beneficiam a populacdo negra. Indica-se que, para acabar
com as desigualdades raciais, serdo necessarias ainda mais trés décadas, sendo as
dificuldades de avanco educacionais o ponto mais importante para a manutencao
dessas desigualdades. Sobre isso, vale ressaltar que o0s eixos escolarizagao,
profissionalizagdo e inclusdo produtiva sdo fundamentais para o trabalho da Casa
LGBT, visando a curto prazo a promog¢ao da autonomia e empoderamento das pessoas
acolhidas, mas também a longo prazo a mudanca nas desigualdades raciais e de
género no Brasil. Com base nisso, apresentamos os dados de escolarizagdo das

pessoas acolhidas a seguir.

3.4 - Escolaridade

Conforme pode ser observado no Grafico 5, o menor nivel de escolaridade
apresentado é o ensino fundamental incompleto e o maior nivel € o ensino superior
completo/graduacdao. No entanto, a maioria das pessoas acolhidas possui baixa
escolaridade.

Grafico 05- Escolaridade

12

Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Propria

De acordo com os dados do Grafico 5, acima, o nivel de escolaridade

predominante entre as pessoas acolhidas no primeiro ano de funcionamento da Casa
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LGBT, se analisado isoladamente, foi o Ensino Médio Completo, totalizando 30% (12).
Por conseguinte, sinaliza-se que 25% (10) das pessoas acolhidas chegaram até o
ensino médio, mas ainda nao concluiram. Ainda, destaca-se que 27,5% (11) das
pessoas acolhidas pararam seus estudos ainda no ensino fundamental, em que deste
quantitativo 22,5% (9) nao concluiram e apenas 5% (2) concluiram apenas o ensino
fundamental. Ainda, destaca-se que somente 17,5% (7) das pessoas acolhidas tiveram
acesso ao ensino superior, sendo que 10% (4) evadiu e 7,5% (3) concluiu uma
graduacdo, ou seja, apenas 3 pessoas LGBTQIA+ que foram acolhidas possuem o
ensino superior completo.

Com base nisso, considerando o quantitativo de pessoas que tém o ensino
fundamental completo e o ensino médio incompleto, destaca-se que, para ambos, a
certificagdo maxima equivalente é o ensino fundamental completo, soma-se um total de
30% (12). Assim, os dados coletados elucidam que a maioria das pessoas acolhidas
apresentou um perfil de baixa escolaridade, sendo 52,5% (21) com escolaridade menor
que o ensino médio e/ou fundamental. Deste modo, é possivel afirmar que quanto maior
a escolaridade da pessoa LGBTQIA+, menor a probabilidade de demandar acolhimento
institucional na Casa LGBT. Por outro lado, a elevada taxa de evasao escolar contribui
para que a populacdo LGBTQIA+ figue mais vulneravel e exposta a um amplo espectro
de violagdes de direitos.

Diante deste contexto, vale ressaltar que a Educacao, conforme a Constituicao
Federal Brasileira de 1988, em seu art. 205, “é direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho” (BRASIL, 1988). No entanto, conforme destaca Louro
(2000), a escola &, sem duvida, um dos espacos mais dificeis para que alguém
“assuma” sua identidade de género ou orientagdo sexual. Historicamente, a educacgao
tem mantido em seus ambientes institucionais ideias tradicionais e conservadoras,
especialmente no campo de género e sexualidade, reproduzindo preconceitos e
esteredtipos sociais excludentes de determinadas populagdes, como € o caso da
populacdo LGBTQIA+.

Este cenario envolve estudantes, professores, diretores, pais, funcionarios, tanto
como vitimas quanto como autores de violéncias LGBTfobicas. Deste modo,
compreende-se que a evasao escolar € um resultado de um ambiente escolar muitas
vezes hostil e excludente e se apresenta como um problema recorrente para a
populagdo LGBTQIA+. Além disso, a LGBTfobia escolar em grande medida ocasiona
distorcbes de idade/série, dificuldades de aprendizado e inUmeros impactos sobre a
saude mental das vitimas (SANTOS & LAGE, 2018).
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E neste ambito que podemos destacar a precaria insercdo da populacdo
LGBTQIA+ no mercado de trabalho formal, especialmente as pessoas transexuais e
travestis, o que faz com que este publico se torne tdo vulneravel. Muitas vezes, o
preconceito e a discriminagdo estdo mascarados em entrevistas de emprego com
argumentos de que a exclusdao nado se deu pelo preconceito, mas pela falta de
escolaridade necessaria ao cargo. A seguir, vamos apresentar os dados de perfil

profissional e as ocupagbes das pessoas acolhidas.

3.5 - Perfil profissional e ocupacional

Grafico 6 - Perfil profissional e/ou ocupacional
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

As profissées e/ou ocupacdes declaradas foram as mais diversas. Em geral, a
maioria das pessoas acolhidas na Casa LGBT demanda acolhimento institucional por
estarem em situagdo de desemprego e/ou exercendo trabalhos informais, precarizados
e com renda insuficiente para a subsisténcia. A maioria recebe o beneficio Bolsa
Familia, sendo a principal renda declarada pelas pessoas acolhidas.

Como se pode observar no Grafico 6, acima, 27,5% (11) das acolhidas se
declarou como profissional do sexo, no entanto, a maioria afirmou que exerce ou ja
exerceu trabalho sexual, como sendo uma atividade que eventualmente realiza como
complemento de renda, sendo assim o perfil majoritario das pessoas acolhidas na Casa
LGBT. Este trabalho n&o é reconhecido pela Consolidagédo das Leis Trabalhistas (CLT),
apesar de ter sido incluido em 2002 na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).

Destaca-se que o trabalho sexual, especialmente o exercido nas ruas (“na pista”), é
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bastante estigmatizado e relacionado ao viés criminalizante de outras atividades
consideradas ilegais, como a cafetinagem e o trafico de drogas (ANTRA, 2018).

Em sequéncia, as ocupagdes em areas de limpeza, cuidados, servigos gerais e
ou/operacionais apareceram em destaque totalizando 22,5% (9) das pessoas acolhidas.
Por conseguinte, destacou-se a area da beleza, com profissdes como manicure e
cabeleireira, sendo 12,5% (5) das acolhidas, e o mesmo quantitativo se declararam
estudantes, vinculadas a empregos de aprendizagem profissional. Considerando que a
maioria das acolhidas sdo mulheres trans e travestis negras, os dados apresentados
estdo em consonadncia com que sinalizam as autoras Alves & Mazetto (2022) sobre o
mercado de trabalho formal ser bastante segregador, transfébico, miségino e racista,
pois, em geral, 0 acesso ao trabalho para este perfil de publico se da em profissées de

baixa qualificagao profissional, como areas de beleza ou de servigos gerais.

3.6 - Faixas etarias/idades

Grafico 7- Faixa etaria
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Propria

De acordo com os dados apresentados no Grafico 7 acima, o recorte etario
indica um publico majoritariamente jovem, com a média de idade de 34 anos, sendo
18 anos a menor idade e 49 anos a maior idade registrada. Conforme pode ser
observado, indica-se que 30% (12) do publico tem idade entre 18 a 24 anos, sendo
esta faixa etaria predominante. A segunda faixa etaria com maior quantidade de
pessoas € a de 25 a 29 anos, representando 20% (8) das pessoas acolhidas na Casa
LGBT. Na sequéncia, 17,5% (7) das pessoas apresentaram-se na faixa etaria de 30 a

35 anos de idade e de 41 a 45 anos com 0 mesmo percentual.
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Por sua vez, 10% (4) das pessoas acolhidas estdo na faixa etaria de 36 a 40
anos, e, apresentou-se 5% (2) das pessoas acolhidas com idades entre 46 e 50 anos de
idade. Por fim, cabe destacar que nao ha registros de pessoas com mais de 50 anos de
idade acolhidas, tampouco de pessoas idosas LGBTQIA+ neste periodo analisado.
Estes dados nos sugerem que existe um fendmeno social envolvendo o envelhecimento
da populacdo LGBTQIA+, tanto em aspectos gerais como no acolhimento institucional.

Sobre essa questdo, sabe-se que ha caréncia de dados sobre pessoas idosas
LGBTQIA+. Pensando nisso, o Diverso - Nucleo juridico de Diversidade Sexual e de
Género da UFMG, com o apoio da DLGBT, realizou a pesquisa “Envelhecimento da
populacao LGBTQIA+: diagndstico sobre o longeviver e o acesso aos servigos publicos
municipais” (2023). Os dados apresentados pela referida pesquisa apontam que, dos
114 questionarios on-line validos respondidos, a maioria das pessoas se declararam
homens cisgénero, de orientacdo sexual “gay”, de raga branca, de estado civil solteiro.
Sao, ainda, pessoas que vivem sozinhas e que estdo na faixa etaria de 60 a 64 anos
(2023, p. 31).

Com base nos dados desta pesquisa supracitada, é possivel observar que existe
uma associacdo do fendmeno do envelhecimento com os marcadores sociais de
identidade de género, raga e classe comparando o recorte do perfil de publico que
alcanca a terceira idade com o publico apresentado neste relatério. No entanto, nao
podemos perder de vista que este € um fendmeno complexo e nao é possivel fazer
muitas afirmacoes.

Sabe-se que ha pessoas LGBTQIA+ acima de 50 anos de idade que demandam
acolhimento institucional e estdo acolhidas nas unidades do SUAS, porém salienta-se
que os dados dos movimentos sociais (GGB, ANTRA, Transgender Europe- TGEU) vem
sinalizando que a expectativa de vida e o direito ao envelhecimento é reduzido
especialmente para as mulheres transexuais e travestis. Segundo o ultimo dossié
publicado pela ANTRA (2023), o cenario da expectativa de vida das pessoas trans e
travestis no Brasil € de 35 anos de idade, permanecendo no ranking de pais que mais

mata LGBTQIA+ no mundo, pelo 14° ano consecutivo.

3.7- Origem e naturalidade

Como se pode observar no Grafico 8 a seguir, os dados indicam que apenas
37,5% (15) das pessoas acolhidas sdo naturais de Belo Horizonte - MG e 62,5% (25)
com origem em outras cidades e/ou estados do Brasil, sinalizando a presenga de alto

fluxo migratério de populacdo LGBTQIA+ para a capital mineira.
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Grafico 8 - Origem e naturalidade
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Fonte: Dados da DLGBT- Elaboragéo Propria

Os dados demonstram que 40% (16) das pessoas acolhidas na Casa LGBT séo
naturais de outros estados do Brasil e 37,5% (15) sdo naturais de Belo Horizonte. Por
sua vez, sdo naturais do Estado de Minas Gerais um percentual de 22,5% (9), sendo
15% (6) de cidades do interior do Estado e apenas 7,5% (3) da regido metropolitana. No
entanto, insta salientar que nao houve registro de acolhimento de pessoas LGBTQIA+
migrantes de outros paises até o momento na Casa LGBT. Compreende-se que este
fendbmeno migratério, de modo geral, pode ser explicado tanto pelo fato de Belo
Horizonte - MG ser uma das maiores capitais do pais, bem como pelo fato de estar
situado na regido sudeste do Brasil, localizando-se geograficamente em regiao
estratégica para fluxos migratoérios de diversos segmentos populacionais que fazem o
movimento de busca por mobilidade social e humana, oportunidades e melhores
condi¢des de vida, trabalho e ascensao socioecondmica.

No entanto, para a populagdo LGBTQIA+, o fluxo migratério para as capitais tem
raizes também na LGBTfobia estrutural que acomete especialmente as cidades
pequenas, que geralmente tém comportamentos mais conservadores e moralizantes
com os grupos sociais. Assim, conforme afirma Andrade (2015), um dos elementos
centrais da construcdo das subjetividades da populagdo LGBTQIA+ esta relacionado
com a atratividade dos espacos urbanos centrais, em especial as metropoles, que
representam um ambiente com maior liberdade de expresséo para as diferengas, uma
menor vigilancia social e um relativo anonimato.

Ainda, de acordo com Andrade (2015) apud Parker (2002), outra caracteristica
relevante das migra¢cdes motivadas por orientagdo sexual e identidade de género, no
que diz respeito a esfera econbmica, € que o trabalho sexual pode assumir um

papel importante. Muitas pessoas LGBTQIA+ migram com esta finalidade, e a
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prostituicao passa a ser uma forma de adaptar-se a vida na cidade e entrar em um novo
conjunto de redes sociais. Sobre isso, destaca-se que, na cidade de Belo Horizonte, a
Rua Guaicurus, localizada na regiao central, € famosa pela sua grande concentragado de
atividades de prostituicdo, assim, tornam-se também mais um atrativo para fluxos
migratorios com este objetivo (BARRETO; MAYORGA, 2017 apud PASSOS, 2023).

Muitos pesquisadores mencionam, quando abordam as migragdes de pessoas
LGBTQIA+, especialmente travestis e mulheres trans, um fendbmeno chamado “exclusao
urbano-territorial”, que se verifica nos casos das pessoas que migram em busca de
sobrevivéncia na prostituicdo, mas séo vitimas de redes de exploracao e, muitas vezes,
vivem anos em capitais e metropoles sem conhecer ou viver de fato a cidade,
locomovendo-se apenas entre a moradia e “a pista”, sempre a noite, afastadas do
convivio social, dos servigos publicos e dos ambientes de cultura e lazer (PEDRA,
2020a).

N&o obstante, o fluxo migratério também esta associado aos territérios onde ha
oferta e promocao de politicas publicas especificas para a populacdo LGBTQIA+. Neste
ambito, a capital mineira tem expressivo destaque nacional pela oferta de politica
publica especifica para a populacdo LGBTQIA+. Sabe-se que, no Brasil, sdo poucas as
cidades que possuem politicas especificas. Em Minas Gerais, apenas duas cidades
dispdem dessas ofertas, sendo Belo Horizonte (ha 17 anos) e, recentemente, o
municipio de Ouro Preto, que inaugurou o seu primeiro Centro de Referéncia
LGBTQIA+ e segundo do Estado. Assim, & fato que os territérios mais receptivos a
sujeitos LGBTQIA+ viabilizam o pertencimento e sdo mais atrativos para viver.

No entanto, apesar de a capital mineira se apresentar como mais acolhedora
para a populagdo LGBTQIA+, ndo se pode perder de vista que a LGBTfobia é um
fendbmeno estrutural, ou seja, esta presente no cotidiano de toda sociedade, de forma
inerente e tdo naturalizada que mal percebemos (PEDRA, 2020b). Enquanto isso, ela
segue vitimando em maior ou menor grau a populacao LGBTQIA+ que busca refugio
em Belo Horizonte, bem como os que sao naturalmente belorizontinos. Deste modo, a
seguir serdo expostos os dados sobre as motivagcbes LGBTfébicas que demandaram

acolhimento na Casa LGBT.

4. Violagao de direito que demandou insergdo na Casa LGBT

Os dados apresentados no Grafico 9, abaixo, sinalizam que as praticas de
LGBTfobia intrafamiliar estdo no cerne das demandas por acolhimento institucional

das pessoas que foram acolhidas na Casa LGBT e, a partir desta primeira violacdo de
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direito, outras violagbes vao se acumulando e deixando a pessoa ainda mais vulneravel
em aspectos sociais, habitacionais, institucionais, econémicos, emocionais,
psicolégicos. A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relagdes entre sujeitos e a coletividade, delimitando continuamente os
deslocamentos entre publico e privado.

Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espago
contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e,
geralmente, por desigualdades, além de que, na nossa sociedade, a familia é
fundamental no dmbito da protecédo social (PNAS, 2004, p. 41). Outrossim, a pessoa
LGBTQIA+, ao se autodeclarar como tal, se insere automaticamente num grupo

vulneravel pelo risco iminente das mais variadas formas de desprotecio social.

Grafico 9 - Tipo de Violagao de Direito
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboragao Prépria

Os dados apresentados no grafico acima estdo em consonéncia com a
concepcdo de Schulman (2010) sobre a familia ser o primeiro lugar onde as pessoas,
independentemente do modo como vivenciam o erotismo, aprendem a LGBTfobia, tanto
como atores quanto como vitimas. Ressalta-se que violéncia intrafamiliar € um
fenbmeno que faz parte da vida da populagdo LGBTQIA+ e que se configura como uma
crise cultural ampla, visto que se trata de uma violéncia muitas vezes negada e
invisibilizada no mundo privado. As violéncias cometidas na esfera familiar podem se
configurar como pequenos desrespeitos a graus variados de exclusdo, chegando a
ataques, agressodes e crueldades brutais que deformam a vida da pessoa LGBTQIA+.

Compreende-se que a LGBTfobia intrafamiliar advém do grau de menor ou
maior tolerancia entre seus membros. Assim, o impacto da LGBTfobia sobre a vitima ira
depender dos sistemas de apoio consistentes e confiaveis que a pessoa consegue

acessar (familiares, amigos e profissionais, informacgdes positivas na midia sobre a
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diversidade sexual, servigos e instituicdes de atendimento e protecéo, entre outros), que
possibilitem intervencbes ativas na discriminagao sofrida. Deste modo, destaca-se que
32,5% (13) das pessoas acolhidas na Casa LGBT buscaram acolhimento por relatarem
terem sido expulsas de casa pela familia, ndo terem renda suficiente para o
autossustento, tampouco rede de apoio, sem lugar para ir, vivéncias nas ruas e/ou
outros acolhimentos institucionais. Também se inserem nesse percentual as pessoas
LGBTQIA+ que ainda residiam com seus familiares, mas estavam em situacdo de
violéncia e discriminagcdo, com vinculos familiares fragilizados e iminente risco de vida.

E diante deste contexto que a atuacdo do CRLGBT e da Casa LGBT se fazem
cruciais para dirimir o lastro da LGBTfobia intrafamiliar, pois esse cenario violento pode
ocasionar a saida da pessoa LGBTQIA+ de casa (por vontade propria ou por expulséo
dos pais ou responsaveis), que passa a ser exposta a situagdes de vulnerabilidade
social e econbmica, muitas vezes em situacdo de rua, ou buscando alternativas de
sobrevivéncia na criminalidade ou na prostituicdo (SCHULMAN, 2010).

Outrossim, observou-se que 67,5% (27) das pessoas acolhidas na Casa LGBT
nesse periodo estavam em situacdo de rua antes do acolhimento e/ou eram migrantes.
Ou seja, o perfil majoritario é de pessoas ja atendidas pela politica de acolhimento
institucional do SUAS-BH e que solicitaram vaga por sofrer LGBTfobia institucional, que
conforme Minayo (2009) é aquela cometida por meio de normas impostas pelo Estado
ou por sua omissao, através de seus equipamentos e de seus agentes publicos em
espacos institucionais. Deste modo, destaca-se que a Casa LGBT se apresentou como
uma alternativa para lidar com a LGBTfobia institucional arraigada historicamente dentro
do SUAS-BH, sem perder de vista a competéncia de cada politica publica, bem como a

construcao de fluxos e relagdes interinstitucionais.

5. Trabalho Social essencial ao servigo

As acbes desenvolvidas pela Casa LGBT estdo delimitadas no seu Plano de
Trabalho e de acordo com os eixos do PIA de cada usuario. Assim, visando atingir os
objetivos do equipamento e considerando os desejos e demandas das pessoas
acolhidas, sao realizadas uma série de intervengbes técnicas, atendimentos,
articulagbes e encaminhamentos.

Para a prestacado de servicos as 40 pessoas acolhidas, foram realizadas 1143
acdes pela equipe da Casa LGBT, resultantes de 456 demandas/encaminhamentos ao

longo de um ano de execugdo do servico. Assim, realizou-se uma média de 95

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT 24



intervencoes técnicas mensais, totalizando, aproximadamente, 11

demandas/encaminhamentos por pessoa acolhida.

5.1. A¢bes desenvolvidas pela Casa LGBT

Conforme pode ser observado no Grafico 10, a seguir, as principais acoes
desenvolvidas pela unidade com as pessoas acolhidas, além da oferta de acolhimento
em si, foi de atendimentos psicossociais com a equipe de servigco social e psicologia,
representando 67,1% das intervengdes técnicas realizadas no cotidiano do servigo, que
se desdobram em atendimentos pontuais e/ou de acompanhamento, incluindo a

construgao e atualizacido dos PIA's.

Grafico 10- Principais a¢des desenvolvidas pela Casa
LGBT
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Fonte: Dados da DLGBT- Elaboragao Prépria

Em sequéncia, destaca-se as reunides (10,4%), articulagbes com a rede (6,5%)
e os estudos de caso (3,4%) e assembleias coletivas (1,1%), que representam outra
parcela significativa do desenvolvimento do trabalho de acompanhamento das pessoas
acolhidas, representando 21,4% das acdes desenvolvidas pela equipe na unidade. Por
sua vez, apresentam-se as atividades realizadas coletivamente como 5,6% das acbes
desenvolvidas, sendo as atividades culturais e de lazer (3,9%), atividades de redugéao
de danos e prevengdo ao uso abusivo de alcool, drogas e IST's (1,7%). Ainda, a
producao de relatérios externos também é uma atividade realizada pela equipe, sendo
2,2% do trabalho realizado, sem perder de vista que a producgéo interna de diversos

documentos também compde o cotidiano do trabalho, sem ser contabilizado.
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Em relagdo as agdes junto as familias das pessoas acolhidas, os dados indicam
que representam apenas 2,1% das atividades realizadas, justificando-se especialmente
em virtude da falta de desejo da maioria das pessoas acolhidas em restabelecer
vinculos com familiares. Por ultimo e ndo menos importante, destacam-se as agbes de
formacado e qualificagdo que foram desenvolvidas com as equipes técnicas e que

representaram 1,4% dos dados coletados.

5.2 Principais demandas e encaminhamentos realizados

As principais demandas trazidas pelas pessoas acolhidas na Casa LGBT de
forma a adquirir autonomia e superar a situacao de LGBTfobia vivenciada, bem como

os respectivos encaminhamentos realizados podem ser observados no Grafico 11,

abaixo:
Grafico 11 - Principais Demandas e Encaminhamentos
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Fonte: Dados da DLGBT - Elaboracao Prépria

Percebe-se, pelo grafico acima, que as demandas de saude basica e
especializada foram as que mais se destacaram, totalizando 23,5% dos
encaminhamentos realizados pela equipe técnica. Observa-se, ainda, que, se somadas

as demandas de saude mental e uso abusivo de é&lcool e drogas (9%), as questdes de

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT 26



saude em geral apresentam um total de 32,5% das demandas e encaminhamentos
da Casa LGBT.

5.3 Qualificagao e analise por demanda

Para uma analise mais aprofundada das demandas apresentadas, bem como
dos encaminhamentos realizados a partir delas, foram elencadas 6 (seis) categorias

relacionadas as demandas mais frequentes do publico atendido.

5.3.1 - Saude: Basica e Especialidades, Saude Transexual e Satde Mental e AD

A populagdo LGBTQIA+ enfrenta entraves a construgdo de uma vida saudavel®,
ao respeito a orientagcdo sexual, a identidade de género e ao atendimento de suas
especificidades sem discriminagdo. No acesso as unidades de saude, a populagao de
travestis e transexuais encontra dificuldades com relagdo ao uso do nome social. Muitas
dessas pessoas nem mesmo procuram ajuda meédica por entenderem que nao terdo
suas demandas respeitadas e deixam as unidades de saude sem serem atendidas,
devido ao desrespeito as identidades de género, inicialmente representada pelo
desrespeito ao nome social.

Os empecilhos encontrados na busca pelo atendimento as suas demandas tém
como um dos seus efeitos a automedicacdo que gera sérios riscos a saude desta
populagdo, como é o caso da auto-hormonizagdo. Outro efeito grave da auséncia de
servicos que levem em consideracdo as especificidades da populagdo de travestis e
transexuais € o uso do silicone industrial para a feminizagdo do corpo, responsavel por
muitas mortes em decorréncia da movimentacdo do material no organismo e/ou
infecgdes (PINTO, 2017).

Muitos casos de uso abusivo de alcool e drogas e quadros de adoecimento
mental, como depressdo com ideacdo suicida, ansiedade intensa, sindromes do panico
e outros tém sido observados nesta populacdo, causados pelos processos de
discriminacdo e exclusdo. E é importante que a rede de saude mental absorva esses
casos, levando em consideracdo o contexto em que ocorrem. Também precisamos
considerar as dificuldades de acesso de lésbicas aos exames ginecoldgicos de rotina,

devido aos esteredtipos em relagcio a pratica sexual desta populacéo.

® A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define a salde como "um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afec¢des e enfermidades".
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No que compete ao trabalho realizado no ano corrente com a populagao
acolhida na Casa LGBT, 32,5% das demandas apresentadas e encaminhamentos
realizados foram no ambito da saude. Assim, corroborando com as muitas demandas
gerais e especificas da populacdo LGBTQIA+ na area da saude sinalizadas acima e
contempladas na Politica Nacional de Saude Integral de LGBT, observa-se que este
dado ganhou destaque na Casa LGBT pela especificidade do publico acolhido. Ou seja,
observa-se que tal fato pode estar relacionado ao aumento do nimero de pessoas
acolhidas e a mudanca do perfil dos usuarios, ocorrido a partir do segundo semestre do
ano. Como ja mencionado ao longo do texto, a unidade passou a também acolher
pessoas LGBTQIA+ migrantes, em situagdo de rua e/ou com quadros complexos de
saude mental e uso nocivo de substancias psicoativas, assim, compreende-se que este
publico apresenta mais demandas em saude, devido as multiplas vulnerabilidades,

maior dificuldade de autocuidado, bem como de acesso aos servigos de saude.

5.3.2- Acesso a cidadania e ao Sistema de Garantia de Direitos - SGD

As demandas relativas ao acesso a cidadania e ao SGD somam 30,5% das
demandas apresentadas. Em relacdo ao SGD, apresentaram-se de forma relevante,
totalizando 14,1% das demandas e encaminhamentos. Aqui, vale ressaltar que estao
inseridas todas as demandas relacionadas ao Sistema Judiciario, Defensoria Publica,
Ministério Publico, Seguranga Publica, Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas,
entidades de defesa de direitos humanos, dentre outros, além de terem sido
contabilizados dados da previdéncia social (INSS)'™. Ainda, observa-se que 8,5% das
demandas gerais versam sobre acesso a documentagao, sendo 5% relacionada a
documentos diversos e 3,5% especificamente sobre a retificagdo de nome e género
para pessoas transexuais e travestis, bem como demandas de orientagdes gerais
sobre direitos, considerando 7,9% da sua totalidade.

Insta salientar que o aumento dos encaminhamentos ligados ao SGD se deu no
segundo semestre, o que coincide com a mudanga de publico acima explicitada. Dessa
forma, é possivel concluir que o perfil de maior vulnerabilidade social apresentado pelo
publico se relaciona com a necessidade de acesso a dispositivos que compdéem o
Sistema de Garantia de Direitos. Por exemplo, a necessidade de acesso a segunda via

de documentos (RG, CPF, Titulo de eleitor, CTPS, dentre outros), atendimentos e

' Cabe ressaltar que o dado foi contabilizado neste item em virtude de auséncia de um campo
especifico no REO e que o mesmo também ira passar por revisao dos seus campos com vistas
ao alinhamento com a realidade apresentada no primeiro ano de execugao.
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solicitagdo de nova certiddo de nascimento para fins de retificagdo de nome e género,
dentre outros. Somam-se a estas demandas os demais assuntos pertinentes ao SGD
que também sao percebidas como demandas reprimidas que passam a ser tratadas
quando o publico acessa o servigo de acolhimento, como acesso a orientagéo juridica,
acompanhamento de processos civis e/ou criminais, denuncias de violagdes de direitos,

registros de ocorréncias policiais, participagdo de controle social, etc.

5.3.3 - Acesso ao Mercado de Trabalho, Incluséo produtiva, Emprego e Renda

A insergdo no mercado de trabalho formal e decente" da populagdo LGBTQIA+
encontra varios obstaculos baseados no preconceito e discriminacao em fungao da
orientacdo sexual e identidade de género. A Casa LGBT apoia nesta seara o publico
acolhido, auxiliando desde a prestacdo de orientagcbes gerais, passando pela
elaboragdo de curriculos, até o encaminhamento para entrevistas de vagas de
emprego, aprendizagem e estagio, de acordo com disponibilidade e perfil de cada
candidato.

Desta forma, verificou-se que 7,5% do total de demandas mapeadas estio
relacionadas a Trabalho, Emprego e Renda. No que diz respeito as barreiras
enfrentadas no processo de vinculacdo ao mercado de trabalho formal, observa-se
entraves ligados a discriminagao pela orientagcado sexual e identidade de género, que se
expressam nos relatos das pessoas acolhidas. Acrescenta-se que esses relatos
expressam um certo grau de desgaste diante das tentativas infrutiferas de vinculagao
ao mercado de trabalho, sendo necessario ao trabalho técnico a sensibilizacido, o
fortalecimento do senso de capacidade e pertencimento junto a estes.

Em relagdo as pessoas com ftrajetéria de vida nas ruas, o uso prejudicial de
substancias ou questdes complexas relativas a saude mental sao fatores que requerem
cuidados especificos considerando que o processo de vinculagdo ao trabalho formal é
complexo e atravessado por multiplas condicoes e desafios, que vao desde o
enfrentamento ao preconceito cotidiano, como a adequacdo a uma rotina institucional,
regras, horarios, hierarquias, etc. Outrossim, observa-se que o acolhimento institucional

oferta a possibilidade da indicagcdo de um endereco fixo, 0 acesso a meios de contato,

"Segundo definicdo da OIT, Trabalho Decente é um “trabalho adequadamente remunerado,
exercido em condigbes de liberdade, equidade e seguranga, capaz de garantir uma vida digna”.
Ver: Guimaraes, José Ribeiro Soares. Perfil do Trabalho Decente no Brasil: um olhar sobre
as Unidades da Federagcdo durante a segunda metade da década de 2000 / José Ribeiro
Soares Guimaraes; Organizagdo Internacional do Trabalho; Escritério da OIT no Brasil. -
Brasilia: OIT, 2012. 416p.
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computadores e acompanhamento no processo de selecao e que estes sao fatores que
contribuem para a ampliagao das possibilidades de acesso ao trabalho decente.

Por fim, ressalta-se a importancia de compreender as pessoas acolhidas como
protagonistas de suas histérias, a fim de promover agdes que considerem, em primeiro
lugar, a maneira como podem construir possibilidades singulares de vida e cidadania a

partir da leitura que estas fazem de suas vivéncias e condicoes.

5.3.4 - Acesso a Escolarizacdo e a Profissionalizagdo

Conforme ja sinalizado anteriormente neste texto, na descricdo do perfil de
publico que se apresentou em sua maioria com baixa escolaridade, destaca-se que por
diversas vezes a educacdo tem mantido em seus ambientes institucionais ideias
tradicionais e conservadoras, principalmente no campo de género e sexualidade,
reproduzindo preconceitos e esteredtipos sociais excludentes de determinados grupos,
como € o caso da populacdo LGBTQIA+.

Como consequéncia de um ambiente escolar e de formacao profissional muitas
vezes hostil e excludente, a evasio escolar apresenta-se como um problema frequente
para a populacdo LGBTQIA+. No entanto, o desejo de retornar ao ambiente escolar é
algo presente. A maioria das pessoas acolhidas tem desejo em ascender social e
economicamente através da educacdo e da qualificacdo profissional, porém nao nos
formatos tradicionais. De tal forma, a sensibilizagdo diante deste eixo é um trabalho
essencial e cotidiano do corpo técnico da Casa LGBT. As demandas de cursos e
formagoes profissionais (7,2%) e de educacgaolescolarizagao (6,4%) somadas

totalizam 13,6% das demandas e encaminhamentos da Casa LGBT.

5.3.5 - Acesso a Assisténcia social

Considerando o perfil e a situagcdao de extrema vulnerabilidade social e
econdmica em que as pessoas acolhidas se encontram, as principais demandas
relacionadas a assisténcia social sdo de acesso a beneficios, especialmente o Bolsa
Familia, mas também o Beneficio de Prestagdo Continuada. Também se encaminha
para realizag&o ou atualizagéo do Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico,

rede de servicos para a emissdo de documentos e/ou beneficios eventuais, assim
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como transferéncias de unidades de acolhimento quando necessario. De tal modo, as

demandas socioassistenciais representaram 10,5% da totalidade das demandas.

5.3.6- Fortalecimento de vinculos familiares

Considerando o que ja foi exposto ao longo do texto, identificou-se que a
principal violagdo de direito ao publico acolhido na Casa LGBT ¢ a intrafamiliar, portanto
justifica-se que as demandas de fortalecimento de vinculos familiares (4,4%) se
apresentaram em menor quantidade em relagdo as demais. Sobre esse ponto,
sinalizamos que o trabalho com as familias na politica LGBT nao & central como em
outras politicas por considerar todas as nuances da LGBTfobia intrafamiliar. Assim,
destaca-se que esta demanda geralmente se apresenta em menor quantidade e o
publico acolhido ndo demonstra muito interesse em realizar a¢des de fortalecimento de

vinculos familiares.

6- Consideracodes finais

Com base no exposto neste relatério, percebe-se que a Casa LGBT tem sido
um importante meio de enfrentamento as violagcbes dos direitos das pessoas
LGBTQIA+ que estdo em situagdes mais vulneraveis e com risco iminente de vida. E
inegavel reconhecer que a oferta de moradia regular, além de intervengbes com as
pessoas acolhidas, tem promovido a garantia de direitos, o fortalecimento e autonomia
dos sujeitos, com vistas a superacéo das diversas situacdes de violéncias e violagdes
de direitos vivenciadas.

Destaca-se que este equipamento demanda continuidade na sua execucgéo
uma vez que as solicitagdes de acolhimento institucional sdo frequentes e
ininterruptas, alguns periodos mais expressivos que outros. Assim, sdo diversas as
acbdes que ainda precisam ser desenvolvidas pelo equipamento de forma a promover
para as pessoas acolhidas ou que venham a necessitar de acolhimento institucional o
acesso a politicas publicas, o acesso ao Sistema de Garantia de Direitos, a inclusao
produtiva, o fortalecimento de aptiddes para a reinser¢ao no mercado de trabalho ou
de geracao de renda e o desenvolvimento de estratégias de socializagdo e autonomia
individual.

Observa-se que a Casa LGBT, ao longo do seu primeiro ano de execugéo,

enfrentou uma série de desafios que sao proprios dos servicos de acolhimento
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institucional, especialmente os que retratam a LGBTfobia estrutural existente na
sociedade e que atravessa o seu funcionamento de forma externa e interna.
Outrossim, grande parte dos desafios identificados estdo vinculados ao fato de ser um
servico inovador em relagdo as demais propostas ja existentes e, se por um lado, a
Casa LGBT conta com a “inovagao” como um fator positivo para a relevancia e
justificativa de existir, por outro lado apresenta ainda um cenario repleto de
insegurangas normativas, técnicas, metodolégicas e institucionais para se balizar e
funcionar.

Para concluir, salienta-se que, enquanto um servigo recentemente inaugurado,
o primeiro ano de funcionamento serviu como uma espécie de “projeto piloto” para
encontrar a melhor forma de funcionamento dentro da realidade social, bem como do
objetivo institucional de forma compartiihada com a sociedade civil, governo e
populacdo usuaria. Para o ano de 2024, prevé-se revisar o Plano de Trabalho,
constituir uma metodologia de trabalho, ampliar o escopo de algumas ofertas ja

existentes e fortalecer cada vez mais a politica LGBT no municipio de Belo Horizonte.
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