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PREGAO ELETRONICO N2 021/2022

Processo n2 01-040.226/22-95

e OBIJETO: LOCACAO E ADMINISTRAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS TECNICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARE PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA.

e TIPO: MENOR PRECO, AFERIDO PELO VALOR GLOBAL

e REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

e MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

e ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 13/09/2022, as 10:00 h

e INICIO DA SESSAO DE LANCES: dia 13/09/2022, 45 10:30 h

e FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: Os pedidos poderao ser formulados
de acordo com o item “5” deste edital.

e SITE PARA CONSULTAS: www.licitacoes-e.com.br ou www.pbh.gov.br

e ID LICITACf)ES-E: 953766

e FONE: (31) 3277-6919

e E-MAIL: licitacoes.asac@pbh.gov.br

e CARTILHA DO FORNECEDOR: Devera ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo
ser impressa por meio do “site” www.licitacoes-e.com.br, através do “link” “Introdugdo as
Regras do Jogo”, para que ndo ocorram duvidas de procedimento durante a sessao.

e REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia.

e VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$1.414.500,47 (hum milhdo, quatrocentos e quatorze mil e
quinhentos reais e quarenta e sete centavos)
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1. DO PREAMBULO

A Diretoria Administrativa, por meio da Geréncia de Licitagdes e Contratos, da Subsecretaria de
Planejamento, Gestdo e Finangas torna publico que fard realizar procedimento licitatério na
modalidade pregdo, por meio de utilizacdo de recursos da tecnologia da informacdo — INTERNET,
nos termos dos Decretos Municipais n? 12.436/06, n? 15.113/13, n2 15.562/14 e n2 17.317/20,
da Lei Municipal n? 10.936/16, das Leis Federais n2 8.666/93 e n? 10.520/02 e Lei Complementar
n? 123/06, observadas ainda as determinag¢des das Leis Federais n? 12.846/13, n? 13.709/18 e
demais legislacdes aplicaveis.

2. DO OBIETO

Locagdo e administragdao de mao de obra exclusiva para prestacao de servigos técnicos de andlise,
desenvolvimento e manutencdo de software para atender a Subsecretaria de Assisténcia Social
(SUASS), conforme descri¢do detalhada constante nos anexos deste edital.

3. DAS DISPOSICOES/RECOMENDAGOES PRELIMINARES

3.1. O pregdo eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdo de seguranca-criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio, denominado pregoeiro, mediante a
insercdao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes”
constante do “site” www.licitacoes-e.com.br.

4. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pelas seguintes dotac¢des
orcamentarias:

1011.1100.08.244.113.2350.0008.449040.01.00.40 (FNAS/PSE)
5. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser apresentados
até o 32 dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, via INTERNET, para o
e-mail licitacbes.asac@pbh.gov.br.

5.2. As respostas serdo disponibilizadas no prazo de dois dias Uteis diretamente no “site”
www.licitacoes-e.com.br, no “link” correspondente a este edital e no “site” da PBH no
endereco https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes e poderdo ser acessados por todos os
licitantes.

6. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

6.1. Poderd ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregdo até o 32 (terceiro) dia util
anterior a data fixada para abertura da sessdo publica.
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6.2.

6.3.

6.4.

As razbes de impugnacdo ao edital poderdo ser enviadas, via INTERNET, para o e-mail
licitacoes.asac@pbh.gov.br ou ser entregues diretamente na Geréncia de Licitacdes e
Contratos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania,
situado na Avenida Afonso Pena, 342, Centro - Belo Horizonte / MG, CEP 30.130-001, no
horariode 8 has 17 h.

N3o serdo acolhidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal.

As respostas serdo disponibilizadas no prazo de dois dias Uteis diretamente no “site”
www.licitacoes-e.com.br, no “link” correspondente a este edital e no “site” da PBH no
endereco https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes e poderdo ser acessados por todos os
licitantes.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Poderao participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos.

Estardo impedidos de participar de qualqguer fase do procedimento os interessados que se
engquadrem em quaisquer das situagdes a seguir:

a) estejam constituidos sob a forma de consdrcio;

b) estejam cumprindo a penalidade de suspensao tempordria imposta pelo Municipio de Belo
Horizonte, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/93;

c) tenham sido declarados inidéneos, nos termos do inciso IV do artigo 87 da Lei n.
8.666/93 ou impedidos de licitar e contratar, nos termos do artigo7 da Lei n.
10.520/02, em qualquer esfera de Governo;

d) estejam sob faléncia, dissolugdo ou liquidacgao;

e) estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que
o plano de recuperacao foi homologado pelo juizo competente;

f) demais hipdteses proibidas pela legislacdo vigente.

A observancia das vedac¢des do subitem 7.2 é de inteira responsabilidade do LICITANTE que,
em caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

Podera ser constatado eventual descumprimento das vedac¢des elencadas no subitem 7.2,
mediante consulta aos meios legais disponiveis, inclusive ao Cadastro Nacional das Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletrénico
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

8. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

8.1.

8.2.

Os interessados em participar do pregado deverao dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no Pais.

A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo
guando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada
do Banco do Brasil S/A.
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8.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Municipio de Belo Horizonte a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por
terceiros.

8.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal pelos atos praticados e na presuncdo de capacidade técnica e
habilitatéria para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

9. DO ACESSO E DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

9.1. O acesso deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, opcao “Acesso
Identificado”.

9.2. A participagdo no pregao eletrénico se dard por meio da digitacdo da chave de identificacdo e
da senha pessoal do representante credenciado e da subsequente inser¢ao da proposta de
precos e dos documentos de habilitacdo exigidos no edital até data e hordrio limite
estabelecidos para a abertura das propostas.

9.2.1.0 licitante devera obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando
responsavel pela legitimidade e veracidade desta informacao, sob pena de aplicagdo da
penalidade prevista no art. 72 da Lei n2 10.520/2002 e demais penalidades previstas na
legislacao cabivel ou aplicavel.

9.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pdgina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br,
opg¢ao “Sala de Disputa”.

9.4. Cabera ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante todo o processo
do pregdo, desde a publicacdo até a homologacao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante de sua desconexdo ou da inobservancia de qualguer mensagem
emitida pelo sistema ou pelo pregoeiro, bem como da perda do direito de exercer o beneficio
previsto na Lei Complementar n? 123/06.

9.4.1. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.4.2.Havendo desconexdo do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessao serd
suspensa e reiniciada somente apds decorridas no minimo vinte e quatro horas da
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.5. A insercdo da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
previstas neste edital.

9.6. O licitante serda responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgao ou entidade promotora da licitacao por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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9.7. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informacgdes constantes no
presente edital e seus anexos.

9.8. Quando do langamento da proposta inicial, por meio do SISTEMA ELETRONICO, o licitante
deverd lancar o valor global do lote em moeda corrente nacional para todo o servico, referente
ao periodo de 12 (doze) meses, com duas casas decimais.

9.8.1. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes
até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto do
presente pregao.

9.8.2. E vedada a identificacdo do licitante quando do preenchimento da PROPOSTA
ELETRONICA, sob pena de desclassificacdo imediata.

9.9. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes
diferentes em um mesmo lote.

9.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta eletrénica anteriormente inserida no
sistema, até o hordrio limite para o acolhimento das propostas.

10. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA INICIAL E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio eletronico proposta inicial e
documentos de habilitacdo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

10.1.1. A Proposta Inicial a ser inserida deverd conter apenas a taxa de administracdo e o
valor global do lote, conforme Anexo VII. Os valores unitarios/mensais dos itens que
compdem o lote serdo exigidos apenas na Proposta Ajustada, adequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacdo realizada, nos termos do item 13 e Anexo VIII.

10.1.2. Os documentos de habilitacdo exigidos nesse edital deverdo ser anexados em local
proprio disponibilizado pelo sistema licitacoes-e, SENDO VEDADA, SOB PENA DE
INABILITACAO, sua substituicdo por link que permita acesso aos referidos
documentos.

10.1.3. O licitante podera replicar os documentos lancados em um lote para todos os demais
lotes (se houver) em que tenha interesse em participar.

10.1.3.1. Caso a documentacdo nao seja anexada no lote ou ndo esteja disponivel no
sistema para verificacdo no ato do julgamento, o licitante serd inabilitado.

10.2. Os beneficiarios da Lei Complementar 123/06 deverdo inserir toda a documentac¢do de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 12da LC n? 123, de 2006.

10.3. Para efeito do julgamento da habilitacdo, os documentos inseridos pelo licitante deverao
comprovar a sua regularidade na data da abertura das propostas, nos termos do § 4° do art.
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10.4

26 do Decreto 17.317/2020, salvo na ocorréncia do previsto no § 12 do art. 43 da LC n®
123/06.

. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta inicial e os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até o horario limite para o acolhimento das propostas.

11. DA CONDUGAO DO CERTAME

111

11.2.

11.3

. O certame serd conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) coordenar o procedimento licitatério;

b) receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e
aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragado
desses documentos

c) abrir e conduzir a sessao publica na INTERNET;

d) abrir as propostas de precgos, examina-las e classifica-las para a disputa de lances;

e) conduzir a etapa de lances;

f) julgar a proposta e a habilitacdo do arrematante;

g) sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacao e sua validade juridica;

h) receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

i) declarar o vencedor do certame;

j) adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver a sua decisao, hipdtese em
que a adjudicacdo sera feita por autoridade superior;

k) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacao.

I) conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

O pregoeiro, no exercicio de suas funcbes, poderd valer-se de pareceres técnicos e/ou
juridicos exarados por servidor/comissdo devidamente constituidos, para embasar sua

decisdo quando do julgamento das fases de habilitacdo e proposta.

. Todas as acdes do pregoeiro serdo formalizadas via Sistema Eletronico.

12. DOS PROCEDIMENTOS

12.1

12.2.

12.3.

. A sessdo publica do pregao eletrénico tera inicio a partir do hordrio previsto neste edital,
com a abertura das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das mesmas ou desclassifica-las no caso de ndao atenderem as exigéncias
editalicias.

Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverao estar conectados ao sistema para participar
da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o licitante sera imediatamente informado de seu
recebimento e dos respectivos registros de horario e valor.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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12.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor
do menor lance registrado por participante, vedada a identificacdo do detentor do lance.

A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos.
Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances e
transcorrido o periodo de tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a
recepcao de lances sera automaticamente encerrada.

Encerrado o prazo aleatdrio previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para
gue o licitante da oferta de valor mais baixo e os licitantes das ofertas com valores até dez
por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.7.1. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas acima, os licitantes dos
melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

N&do havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificacdo, possam ofertar um tnico lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.9.1. Encerrado esse prazo o sistema ordenara os lances em ordem crescente de valores.
12.9.2. Na hipétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda

as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro poderd, mediante justificativa, admitir o
reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 12.9.

12.10. O intervalo entre os lances enviados ndo poderad ser inferior a trés (3) segundos, sob pena

de ndo serem registrados pelo sistema.

12.11. O sistema anunciard o arrematante apds o encerramento da etapa de lances da sessao

publica.

12.12. Ocorrendo a situacdo de empate prevista nos artigos 44 e 45 da LC n? 123/06, apds a

disputa de cada lote, o Sistema Eletronico possibilitara, automaticamente, a condugdo pelo
pregoeiro dos procedimentos para obtencao dos beneficios previstos.

12.12.1. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas eletronicas
apresentadas pelos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, que ndo tiver
sido apresentada por empresa beneficidria.
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12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

Nas hipdteses de desclassificacdo ou inabilitagdo do entdo arrematante, o pregoeiro
verificard a ocorréncia de nova situacdo de empate, assegurando a preferéncia de
contratagdo para os beneficidrios da Lei Complementar n2 123/2006, procedendo da
seguinte forma:

a) convocacdo para realizacdo de sessdo publica, eletronica, via “chat” de mensagem com
antecedéncia minima de 06 (seis) horas, onde serd concedido ao beneficiario mais bem
classificado, oportunidade de exercer o seu direito de preferéncia, no prazo maximo de
5 (cinco) minutos, apresentando proposta de preco inferior a atual, ofertada por
empresa que ndo esteja enquadrada como beneficidria. Tal proposta deverd ser
apresentada no prazo e limites estabelecidos pelo pregoeiro, diretamente no “chat” de
mensagem do sistema eletronico;

b) a apresentacdo de proposta apds o prazo estipulado na sessdo publica implicard na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n? 123/2006, sendo convocadas
as empresas remanescentes que porventura se enquadrem na mesma situagao,
respeitada a ordem de classificacdo das propostas, para o exercicio do mesmo direito,
observado o procedimento previsto na alinea anterior;

Encerrada a etapa de lances, bem como todos os procedimentos relativos a situagdo de
empate prevista nos artigos 44 e 45 da LC n2 123/06, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdao em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

12.14.1. A negociagcdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de minimo de 2 (duas)
horas, envie a proposta ajustada adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para contratacdo e verificara a habilitacao do licitante conforme disposicdes do
edital.

12.16.1. O pregoeiro podera solicitar a demonstracao da exequibilidade da proposta apds
o término da fase competitiva.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao presente edital, observado o disposto
no subitem 12.9.
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12.18. Apds a etapa de envio de lances, bem como a cada desclassificagdo ou inabilitagdo, havera

a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n?
8.666/1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipétese.

12.19. Caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva, serdo aplicados os critérios

de desempate nos termos do subitem 12.18.

12.20. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema

eletrénico dentre as propostas empatadas.

12.21. Apdés a declaragdo do vencedor e havendo alguma restricdo na comprovagdo da

regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado aos beneficidrios da Lei Complementar n°
123/06 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragao, para regulariza¢ao da mesma.

12.21.1. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal e trabalhista prevista no
subitem 12.21 dependera de requerimento pelo interessado, devidamente
fundamentado, dirigido ao pregoeiro.

12.21.2. O requerimento devera ser apresentado, via sistema eletronico, dentro do prazo
inicial de 05 (cinco) dias Uteis concedidos para a regularizacao fiscal e trabalhista.

12.21.3. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto acima, implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas nas Leis
Federais n2 8.666/93 e n2 10.520/02, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO AJUSTADA

13.1. Apds a convocacdo pelo pregoeiro, o arrematante deverd apresentar Proposta Ajustada,

conforme modelo Anexo VIII, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, podendo o prazo ser
prorrogado por igual periodo a partir de solicitacdo fundamentada do licitante, antes de
findo o prazo.

13.2. A proposta de precos ajustada deverd conter:

13.2.1.razdo social, n.2 do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante;
13.2.2. modalidade e numero da licitacdo;
13.2.3. descricdo sucinta da prestacdo do servico conforme este edital e anexos;

13.2.4. valor global do servico, discriminando os valores unitarios, mensais, anuais dos itens
e o percentual da taxa administrativa que o compde.

13.2.4.1.0s valores unitarios, mensais e anuais devem ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.
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13.2.4.2.0 valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

13.2.4.3.Quando a divisdo do valor global pela quantidade de meses e/ou itens

licitados resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor
unitario/mensal devera ser adequado conforme subitem acima. O valor
global obtido apds a adequacdo devera ser igual ou inferior ao valor
arrematado.

13.2.5. declaracdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura;

13.3. Juntamente com a proposta de precos ajustada a empresa arrematante devera apresentar:

13.3.1. Declaracdo de BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006, conforme
modelo Anexo X, no caso de beneficiario.

13.3.2. Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, conforme modelo Anexo XI.

13.3.3. A proposta de pregos devera observar:

a.

O modelo de Planilha de Composicao de Precos disposto na Instrucdo de Servico
SMFA n2 02 de 31/10/2017 e no Anexo VI deste Edital sera disponibilizado em
formato de excel, disponibilizada no site do licitacoes-e.com.br, sistema do Banco
do Brasil.

a.1. E uma planilha "virgem" que n3o possui travas ou células bloqueadas. A
Secretaria reforca que é de responsabilidade do Licitante o TOTAL
preenchimento dos dados, férmulas, entre outros, bem como a adequacgao
para o lote escolhido pela empresa.

a.2. A Planilha de Composi¢ao de Precos deve refletir o efetivo encargo financeiro
que decorre dos componentes de custos que oneram a execugdo do servico,
de modo a tornar factivel a andlise de aceitabilidade/exequibilidade de sua
proposta pela Administracdo. Assim, o Licitante podera adequar a planilha
conforme a necessidade, observando o disposto neste documento.

Os salarios definidos pela Administracao e todas as despesas obrigatérias pela
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria e legislacao vigente.

Conforme o art. 42 do Decreto Municipal n? 17.333, de 16 de abril de 2020, da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (publicado no Diario Oficial do Municipio
—DOM/PBH — em 17/04/2020), que define a taxa administrativa maxima de 7%
(sete por cento) para os contratos de prestacdo de servicos de mdo de obra
terceirizada.

Para o calculo da taxa de administracdo, ha incidéncia sobre, apenas, os médulos
de remuneracdo, encargos sociais e trabalhistas e insumos.
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e. As orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU)1 quanto a ndo inclusdo de
tributos, como IRPJ e CSLL, sobre o faturamento.

13.4. Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado para pagamento

em até 30 (trinta) dias e devem cobrir todas as despesas inerentes a execucdo da prestacado
do servico, tributos, encargos, custos financeiros e demais 6nus que porventura possam
incidir sobre a contratacao.

14. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

14.1. Os documentos de habilitagdo deverdao ser encaminhados, concomitantemente com a

14.2.

proposta inicial, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e hordrio
marcados para a abertura da sessao publica.

14.1.1. Os documentos de habilitacao exigidos nesse edital deverdao ser anexados em local
proprio disponibilizado pelo sistema licitacoes-e, SENDO VEDADA, SOB PENA DE
INABILITACAO, sua substituicdo por link que permita acesso aos referidos
documentos.

14.1.2. O licitante podera replicar os documentos langados em um lote para todos os demais
lotes (se houver) em que tenha interesse em participar.

14.1.2.1. Caso a documentac¢do ndo seja anexada no lote ou nao esteja disponivel no
sistema para verificacdo no ato do julgamento, o licitante serd inabilitado.

Para habilitacdao dos licitantes sera exigida a documentacgao relacionada abaixo:

14.2.1. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

Observacgao: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado
da(s) ultima(s) alteracdo(Ges) referente(s) a natureza da atividade comercial
e a administracdo da empresa, ou a ultima alteracao consolidada.

14.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS), demonstrando situa¢do regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddao, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943.

14.2.3. Qualificacdo Técnica:

14.2.3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o licitante presta ou prestou
servicos de natureza compativel com o objeto deste pregao.

a.1. O(s) atestado(s) deverd(ao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s)
do(s) Orgado(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou deverd(3o)
conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informacdo que
permita a devida identificacdo do emitente.

a.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(do) ser apresentado(s)
em nome da empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do
licitante.

a.3. Ndo serd(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
pelo préprio licitante.

a.4. O(s) atestado (s) deverd apresentar capacidade técnica, que
demonstre o desempenho da atividade/ fornecimento do objeto
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto deste termo de referéncia.

14.2.4. Qualificacdo Econbmico-Financeira:

a) Balango Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio Social ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacdo financeira do
licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, devendo ser
observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

a.l. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balanco Patrimonial e a Demonstracao
Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio Social, assim apresentados:
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a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante ou registrado no drgdo de registro equivalente; ou

d) naforma de escrituracdo contabil digital (ECD) nos termos da Instru¢cdo Normativa
da RFB.

a.2. As empresas com menos de um ano de existéncia, desde que ndo enquadradas no
art. 1.065 do Cddigo Civil, devem apresentar Balanco de Abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou
registrado no érgdo de registro equivalente.

a.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balango de Abertura) e a Demonstra¢do Contabil
do Resultado do Ultimo Exercicio Social deverdo estar assinadas por Contador ou por
outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

b) Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante que apresentar
resultado igual ou maior que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

b.1. O licitante que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos indices
referidos no subitem acima devera comprovar patriménio liquido ou capital social
minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta.

b.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os cdlculos, caso o memorial dos célculos
dos indices ndo seja apresentado.

c) Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.

c.1. Na hipdtese em que a certiddo para recuperacao judicial ou extrajudicial for positiva,
deve o licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento, pelo juizo
competente, do plano de recuperacdao em vigor.

14.2.5. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situacdes
previstas no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao da Republica, conforme modelo
do Anexo IX.

14.3. As exigéncias relacionadas no subitem 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.4 poderdo ser comprovadas por
documentos constantes dos cadastros que demonstrem a situacdo do licitante junto ao
SUCAF e/ou CAGEF.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.3.1.Caso o Licitante ndo esteja habilitado na (s) linha (s) de fornecimento/servico
compativel(veis) com o (s) objeto (s) licitado(s), devera anexar, o Estatuto ou
Contrato social em vigor acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(des) ou a ultima
alteracdo consolidada, para andlise do objeto social quanto a compatibilidade em
relacdo ao(s) objeto(s) licitado(s).

14.3.2. Caso nao conste nos referidos cadastros quaisquer documentos exigidos no subitem
14.2. o licitante deverd anexa-los, devendo estar os mesmos em vigor na data da
abertura das propostas.

Os licitantes que utilizarem os cadastros citados no subitem 14.3 deverao, caso os mesmos
nao comprovem as exigéncias de capacidade técnica elencadas no subitem 14.2.3,
apresenta-las nos termos do subitem 14.2.3 para comprovacao.

Os licitantes que utilizarem os cadastros relacionados no subitem 14.3 deverdo, caso os
mesmos ndo comprovem as exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira elencadas no
subitem 14.2.4, apresenta-las nos termos do subitem 14.2.4 para comprovacgao.

O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, quando
houver, sujeitando-se as penalidades cabiveis.

Sob pena de inabilitagdao, os documentos apresentados para habilitacdao deverdao estar em
nome do licitante, devendo ser observado:

a) se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma;

b) se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, comprovadamente, pela prépria natureza, forem emitidos somente em
nome da matriz;

c) para efeito de qualificacdo técnica serdo admitidos atestados de capacidade técnica
emitidos em nome da matriz e/ou filial.

Para fins de habilitacdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdao
possuir data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a
data de abertura da proposta.

14.8.1. Nao se enquadram no subitem 14.8 os documentos que, pela prépria natureza, ndo
apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

Os beneficiarios da Lei Complementar n° 123/06 deverdo apresentar toda a documentagio
de habilitacdo referente a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, como condicdo
para ter o objeto adjudicado a seu favor.

14.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, a
devida regularizacdo ocorrera conforme disposto no subitem 12.21.

14.10. Para efeito do julgamento da habilitacdo, os documentos inseridos pelo licitante deverao

comprovar a sua regularidade na data da abertura das propostas, nos termos do § 4° do
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art. 26 do Decreto 17.317/2020, salvo na ocorréncia do previsto no § 12 do art. 43 da LC n2
123/06.

15. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1

. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO, AFERIDO PELO VALOR

GLOBAL, para a prestacao do servico objeto desta licitacdo, para um periodo de 12 meses,
observadas as exigéncias deste edital e seus anexos.

15.1.1. A taxa de administracdo dos contratos de prestacdo de servico de mdo de obra
terceirizada devera ser limitada em 7% (sete por cento), conforme o previsto no art.
42 do Decreto Municipal n2 17.333 da Prefeitura de Belo Horizonte, de 16 de abril de
2020, publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM —em 17/04/2020.

16. DOS RECURSOS

16.1

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

. Declarado o vencedor ou restando o lote fracassado, o licitante, inclusive aquele que foi

desclassificado antes da sessao de lances, poderd manifestar motivadamente a intencdo de
recorrer. Esta manifestacdo deverd ser realizada via sistema eletronico, nas 24 (vinte e
guatro) horas imediatamente posteriores ao ato da declaracdo de vencedor ou do lote
fracassado.

16.1.1. A manifestacdo a que se refere o subitem anterior devera ser motivada e efetivada
através do botao virtual “intencao de recurso” do sistema eletrénico.

Nao serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal, nem os recursos subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
representar o licitante.

Serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razées de recurso, contados
do término do prazo para manifestacdo motivada da intencdo de recorrer. Os demais
licitantes ficardo automaticamente intimados para apresentar contrarrazoes em igual
numero de dias, que comecardo a ser contados do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

A auséncia de manifestacdo da intencdo de recorrer, a auséncia da motivacao da intencao
ou a ndo apresentacao das razdes de recurso importara na decadéncia do direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

As razOes do recurso e as contrarrazoes poderdo ser enviadas via INTERNET, para o e-mail
licitacoes.asac@pbh.gov.br ou ser entregues diretamente na Geréncia de Licitacbes e
Contratos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania,
situado na Avenida Afonso Pena, 342, Centro - Belo Horizonte / MG, CEP 30.130-001, no
horariode 8 has 17 h.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 15 de 145


mailto:licitacoes.asac@pbh.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

@y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

16.7

. As respostas serdo disponibilizadas diretamente no “site” www.licitacoes-e.com.br, no “link”

correspondente a este edital e no “site” da PBH no endereco
https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes e poderdo ser acessados por todos os licitantes.

17. DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

17.1

17.2.

17.3.

. Homologada a licitagdo serd(ao) firmado(s) contrato(s) com o licitante vencedor do presente

pregdo nos termos da minuta constante do Anexo XlIl, parte integrante deste edital, que
conterd, dentre suas clausulas, as de Condicdes de Pagamento, Obrigacdes da Contratada e
Obrigacdes do Contratante.

17.1.1.E condicdo para a celebracdo do contrato a manutencdo de todas as condigdes
exigidas na habilitagao.

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso Il, da Lei n?
8.666/93.

17.2.1. A prorrogacao a que se refere o item anterior sera realizada mediante termo aditivo.

17.2.2. Ocorrendo prorrogacao, serdao mantidas as condi¢gdes do contrato inicial e observada
a legislacdo em vigor. Nos casos de majoracdo do valor contratual exigir-se-a reforco
da garantia prevista.

A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da
respectiva convocagao.

17.3.1. 0 prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela adjudicatdria durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracgao.

17.3.2. Quando da assinatura do contrato a adjudicataria devera: Apresentar Declaracdo da
Lei Organica, conforme modelo Anexo XII.

17.4. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 17.3, sem justificativa por

17.5.

escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutenc¢do de todas as
condi¢cOes exigidas na habilitacao, sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis,
sendo facultado a Administracdo convocar remanescentes, na ordem de classificacdao, nos
termos da legislacao aplicavel.

As despesas com a publicacdo do extrato do contrato no Didrio Oficial do Municipio “DOM”
correrdo por conta da Administracdao Municipal.

17.6. O contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo a bem do interesse publico, com tempo

de 30 dias de desmobilizacdo.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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18.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas caracterizara a inadimpléncia
do Licitante e/ou da Adjudicataria/Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

18.1.1. adverténcia.

18.1.2. multas nos seguintes percentuais:

18.1.3.

18.1.4.

a)

b)

d)

f)

g)

multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
na execucdo de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados
no documento fiscal.

multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da
licitagdo em caso de recusa do infrator em assinar o contrato.

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na
hipétese de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir
preceito normativo ou as obriga¢des assumidas.

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo,
guando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das
obrigag¢des assumidas.

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipdtese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificagdes, condi¢des e qualidade contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se
destina.

multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
guando o infrator der causa a rescisdo do mesmo.

multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar
a rescisao do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administracdao Publica
superiores aos contratados.

impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do
SUCAF - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte
nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/02 e do art. 49 do Decreto Municipal n®
17.317/2020.

declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666/93.

18.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

18.2.1. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicacdo e/ou da garantia contratual.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.2.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretario Municipal
Adjunto competente.

A penalidade de declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretdrio Municipal
competente.

Na notificacdo de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

Na notificacdo de aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade sera facultada a
defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

No caso de aplicacdo das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentacdo de recurso.

As penalidades s3ao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a analise do caso concreto e ndao exime a Contratada da plena
execucao do objeto contratado.

18.8.1. Na hipotese de cumulacdo a que se refere o subitem acima serdao concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugao
total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratagao.

18.10. Poderd, ainda, ser objeto de apuragdo e processo administrativo a pratica considerada

abusiva, inclusive aquela caracterizada por proposta com pre¢co manifestamente majorado
ou inexequivel.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1.

Da garantia contratual:

19.1.1. Exigir-se-4 da CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da
assinatura do contrato, conforme disposto no art. 16 do Decreto n? 15.562/2014, a
prestacdao de garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
podendo optar por uma das seguintes modalidades:

l. Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
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19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

Seguro garantia;
Fianca bancaria.

A opcdo pela modalidade de garantia serd feita quando da convocacdo pela
Administragao Municipal.

Caso seja feita opcao pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida obrigatoriamente na Caixa EconO6mica Federal (Banco 104) através da
Conta N2 71096-9 (Operacdo 006) — Agéncia 0093-0.

A caugdo em dinheiro sé sera devolvida apds o cumprimento total das obrigagdes
contratuais.

A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obriga¢Ges do tomador,
devendo este efetuar o pagamento do respectivo prémio por todo o periodo da
garantia, independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

A garantia na forma de Fianc¢a Bancaria terd sua vigéncia até o cumprimento total das
obriga¢des contratuais.

O Municipio de Belo Horizonte poderd utilizar, total ou parcialmente, da garantia
exigida para ressarcir-se de multas estabelecidas no contrato.

O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigacao, inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a
fazer a respectiva.

19.2. Da garantia técnica:

19.2.1.

19.2.2.

Os servicos previstos neste instrumento ficardo sob garantia de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva aceitacao definitiva pela CONTRATANTE das entregas
homologadas, abrangendo todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela
CONTRATADA.

No periodo de garantia, a CONTRATADA corrigira todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes percebidas,
a auséncia de artefatos ou de documentacdo obrigatéria e qualquer outra ocorréncia
que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente
dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos.

20. DA FRAUDE E CORRUPCAO

20.1. Nos procedimentos licitatérios e nas contratacdes realizados pelo Municipio de Belo
Horizonte serdo observadas as determinacdes que se seguem.
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20.2. O Municipio exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética
durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com
os propositos dessa disposicdo, os seguintes termos:

20.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qgualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo
de licitacdo ou execugdo do Contrato;

20.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do Contratante;

20.2.3. “pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou apos a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do Contratante,
destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos
e privar o Contratante dos beneficios da competicdo livre e aberta;

20.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas
no processo de licitacao ou afetar a execugao de um contrato;

20.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

20.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacao ou oferecer informacgdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir uma investigacdo do Contratante ou outro Orgdo de
Controle sobre alega¢des de corrupcao, fraude, coer¢dao ou conspiragao;
significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida
com vistas a impedir a liberacdo de informagdes ou conhecimentos que
sejam relevantes para a investigacdo; ou

20.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
Contratante ou outro Orgdo de Controle de investigar e auditar.

20.3. O Municipio rejeitard a proposta e aplicara as san¢Ges previstas na legislacdo vigente se julgar
que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em prdticas corruptas,
fraudulentas, conspiratoérias ou coercitivas durante o procedimento licitatdrio.

20.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo
| da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, serda denunciada a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica para adocdo das medidas cabiveis.

21. DO ACESSO A INFORMACAO E SUA DIVULGACAO
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21.1. O licitante fica ciente de que ocorrerd a publicacdo dos dados pessoais como nome completo

e CPF de seu sdcio representante nos instrumentos juridicos celebrados, que serdo
publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento da Lei de
Acesso a Informacao.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1.

22.2.

22.3.

Podera a Administracdo revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante
direito a indenizacdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo e da execucdo do contrato. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

E facultado ao pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacéo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

22.3.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessao publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
guatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

22.4. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo

determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitagao.

22.5. O ndo atendimento de exigéncias formais ndao essenciais ndo importara no afastamento do

licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta.

22.6. A verificacao pelo érgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de

6rgaos e entidades emissores de certiddes podera constituir meio legal de prova, para fins
de habilitagdo, desde que comprove a regularidade do licitante na data de abertura das
propostas, nos termos do § 4° do art. 26 do Decreto 17.317/2020 e respeitado o disposto no
item 14.3.

22.6.1.0 Municipio de Belo Horizonte ndo se responsabilizard pela eventual
indisponibilidade do acesso ao documento nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certidGes, hipdtese em que, em face do ndo saneamento das
falhas constatadas, o licitante serd inabilitado.

22.7. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme previsto nos §§12 e 29, art. 65 da Lei n2 8.666/93.
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22.7.1.Para aditamento do quantitativo devera ser observado o disposto no Decreto
Municipal n2 13.757 de 26.10.2009 e suas alteragdes.

22.8. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte
da Contratada nao importara de forma alguma em alteragao ou novagao.

22.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

22.10. As decisdes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas aos licitantes via
Sistema Eletrénico ou por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento
ou, ainda, mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

22.11. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele
superior.

22.12. A participacao do licitante nesta licitacdo implica em aceitagcdao de todos os termos deste
edital.

22.13. A Contratada deverd manter em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas neste edital, em cumprimento ao disposto
no Inciso Xl do artigo 55 da Lei n2 8.666/93.

22.14. Se a empresa vencedora nado for cadastrada no SUCAF, a documentag¢ao apresentada para
fins de habilitacdo poderd ser enviada ao drgdo competente para as devidas providéncias
relativas ao seu cadastramento.

22.14.1. Nessa hipotese, a exigéncia prevista no art. 42 do Decreto Municipal 11.245/03
serd cumprida mediante o encaminhamento da referida documentacdo e da
proposta constando a solicitacdo para cadastramento.

22.15. Se a empresa vencedora ja se encontrar cadastrada devera manter a documentacdo
atualizada.

22.16. A Contratada ndo podera:

22.16.1. subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na hipdtese de
servico secunddrio que ndo integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada;

22.16.2. associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo, incorporac¢do ou integralizacdo de

capital, salvo com expressa autorizacdo do Contratante.

22.17. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultante deste edital
serd o da Comarca de Belo Horizonte.
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22.18. A fiscalizacdo e gestdo do contrato sera exercida pelos érgaos abaixo designados:

Gestor: da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania -
SMASAC

Fiscal: da Geréncia de Vigilancia Socioassistencial - GVISO

Servico de Apoio Técnico da Célula de Resultados: a ser designado pela PRODABEL

22.19. Fazem parte integrante deste edital:

ANEXO | - Projeto Basico

ANEXO Il - Fluxo Operacional do Processo de Atendimento e da Prestacdo do Servico
ANEXO 11l - Indicadores de Qualidade dos Servigos Prestados

ANEXO IV - Documentagao

ANEXO V - Termo de Confidencialidade

ANEXO VI - Modelo de Planilha de Composicdao de Pregos

ANEXO VII - Modelo de Proposta de Pregos Inicial;

ANEXO VIII -Modelo de Proposta de Pregos Ajustada;

ANEXO IX - Modelo de Declaragdo de Empregador Pessoa Juridica;

ANEXO X - Modelo de Declaragio de BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/20086;
ANEXO XI - Modelo de Declaragao de Elaboragado Independente de Proposta;

ANEXO XII - Modelo de Declaragao da Lei Organica;

ANEXO XIII - Minuta do contrato

ANEXO XIV - Termo de Referéncia

Belo Horizonte, de de 2022.

Deborah Souza de Aradjo
Geréncia de Licitagdes e Contratos

José Crus
Subsecretaria de Assisténcia Social

Maira da Cunha Pinto Colares
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1 OBJETO

1.1. Descricdo do objeto:

1.1.2. Constitui objeto desta licitac3o, a contratacio de empresa especializada para PRESTACAO
DE SERVICOS de técnicos de analise, desenvolvimento e manutencdo de software utilizando
praticas ageis, em regime de teletrabalho, mediante a locacdo de mao de obra exclusiva.

1.2. Detalhamento do objeto:

1.2.1. Os servigos executados no escopo desta contratacao visam apoiar as atividades sob
responsabilidade técnica da Coordenacao da Célula de Resultados da Empresa de Informdtica e
Informagdo do Municipio de Belo Horizonte — PRODABEL em atendimento as demandas por
desenvolvimento de software e sustentacdo de sistemas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranca Alimentar e Cidadania de Belo Horizonte - SMASAC.

1.2.2. O somatério de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servigo, entdo vigentes,
nao podera exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos neste Termo de
Referéncia em relagdo a fungao especifica, indicados no quadro abaixo:

FUNGCAO ITEM PERFIL DO POSTO DE TRABALHO QUANTIDADE

Analista Desenvolvedor SENIOR - Java
1 |/ framework JCompany/laguar e 02
banco de dados Oracle

Analista Desenvolvedor PLENO - BIRT
(Business Intelligence Reporting Tool)

Desenvolvin':ento e 2 e banco 01
Manutencgo de de dados Oracle
Sistemas
3 Analista de Requisitos PLENO 01
4 Analista Sistemas PLENO 01

Quadro 1 — Fungdes, perfis e quantidades dos postos de trabalho

1.3. Especificacdo dos Perfis dos Postos de Trabalho:

1.3.1 O profissional indicado pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos para as
tecnologias, processos e padrdes de software indicadas na funcdo “Desenvolvimento e
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Manutencdo de Sistemas” do Quadro 1, deverd atender, no minimo, as seguintes
exigéncias basicas:

1.3.1.1 Formacdo Académica:

Graduacdo em curso de nivel superior, bacharel ou tecnélogo, nas adreas de Tecnologia da
Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e Tecnologia de
Processamento de Dados, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas.

1.3.1.2 Conhecimentos Bésicos do Analista Desenvolvedor SENIOR:
Conhecimentos bdsicos necessarios a todos os profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho na fun¢do “Desenvolvimento e Manutencdao de Sistemas” para o perfil de

“Analista Desenvolvedor SENIOR do item 1 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

a) Comprovacdo obrigatdria de experiéncia técnica na fungdao minima de 7 (sete) anos
com desenvolvimento e manutencgao de sistemas em Java, linguagem SQL e PL SQL,
com a utilizacdo de praticas ageis.

b) Desenvolvimento em linguagem Java / framework JCompany (versdes 5.5.2 e 6.1.8 e
superior) / Jaguar; JRE com versdes: 1.6.0_26 e superior; Tomcat versdes 6 e
superior));

c) Desenvolvimento utilizando JBoss Arquillian, JUnit, Jasmine, Karma e Docker;
jasperReports; Desenvolvimento de testes de desempenho, utilizando ferramentas
automatizadas (jmeter, selenium, webdriver, JUnit);

d) Conhecimento em Josso: SSO (Josso versdao minima 1.8.9);

e) Conhecimento em Banco de Dados: Oracle 11G ou superior;

f) Conhecimento em Servidor de Aplicacdo: Apache Tomcat versdo minima 6.0.32;

g) Conhecimento de HTML5 ou superior;

h) Conhecimento de EA (Enterprise Architect);

i) Conhecimento de UML;

j) Conhecimento de Préticas de desenvolvimento de software agil;

k) Nogdes de usabilidade da interface de software;

I) Know-how de metodologias/técnicas de integracdo de sistemas;

m)Conhecimento de Arquitetura de aplicacGes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC, Arquitetura BFF (Back-end for Front-end);

n) Elaboracdo e implementacao de casos de testes;

o) Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;

p) Conhecimento dos Critérios de testes;

g) Conhecimento das Estratégias de testes;

r) Especificacdo de planos de testes;

s) Conhecimento sobre Qualidade de software;

t) Elaboracdo de Procedimentos de testes;

u) Elaboracdo de Requisitos de testes;
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v) Conhecimento de Tipos de testes, tais como: caixa-branca, caixa-preta, funcionais,
teste de stress, testes de regressao, testes de integracao, teste de unidade, teste de
aceitagao;

w) Desejavel experiéncia com EA, GitLab e CI/CD; SVN; CVS;; Ferramentas de geracgdo de
Relatodrios: JasperReports, Eclipse Birt (Versdes com 3.7.2, 4.4.2 e superior), Crystal
Reports.

Habilidades:

a) Comunicacdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
b) Identificagcdo de classes de clientes e stakeholders;

c) Resolugdo e analise de problemas;

d) Habilidade de negocia¢do, moderagao e convencimento;
e) Resolucdo de conflitos;

f) Capacidade de trabalhar com vdrios niveis de abstracao;
g) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

h) Coordenar atividades de grupo;

i) Abertura para mudancas e Inovacao;

j) Mente criativa, desafiadora e curiosa;

k) Boa habilidade analitica;

[) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

m) Entendimento de falhas e erros comuns de software;

n) Experiéncia em varios esforcos de teste;

o) Inglés técnico.

1.3.1.3 Conhecimentos Basicos do Analista Desenvolvedor PLENO:
Conhecimentos basicos necessarios a todos os profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho na funcdo “Desenvolvimento e Manutencdao de Sistemas” para os perfis de

“Analista Desenvolvedor PLENO do item 2 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

a) Comprovacao obrigatdria de experiéncia técnica na fungcdo minima de 5 (cinco) anos
com desenvolvimento e manutencao de sistemas na construcdo de consultas e
ferramentas de relatdrios com banco de dados ORACLE com a utilizagdo de praticas
ageis, tais como: BIRT (Business Intelligence Reporting Tool) com versdes minimas:
3.7.2e4.4.2.

b) Desejavel conhecimento em linguagem Java com Tomcat versdes 6 e superior;

c) Desejavel conhecimento em desenvolvimento jasperReports;

d) Desejavel conhecimento em desenvolvimento utilizando JBoss Arquillian, JUnit,
Jasmine, Karma e Docker; jasperReports; Desenvolvimento de testes de
desempenho, utilizando ferramentas automatizadas (jmeter, selenium, webdriver,
JUnit);

e) Conhecimento de Banco de dados ORACLE versdao minima 11G ou superior, com
PL/SQL e construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

f) Desejavel conhecimento em Servidor de Aplicacdo: Apache Tomcat versdo minima
6.0.32;

g) Conhecimento de HTMLS5 ou superior;
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h) Desejavel Conhecimento de EA (Enterprise Architect);

i) Conhecimento de UML;

j) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;

k) NocGes de usabilidade da interface de software;

I) Know-how de metodologias/técnicas de integra¢do de sistemas;

m) Conhecimento de Arquitetura de aplica¢cGes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC, Arquitetura BFF (Back-end for Front-end);

n) Elaboracdo e implementacdo de casos de testes;

o) Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;

p) Conhecimento sobre Qualidade de software;

g) Elaboracdo de Procedimentos de testes;

r) Elaboragdo de Requisitos de testes;

s) Conhecimento de Tipos de testes, tais como: caixa-branca, caixa-preta, funcionais,
teste de stress, testes de regressao, testes de integrac¢ao, teste de unidade, teste de
aceitagao;

t) Conhecimento em Microsoft Access.

Habilidades:

a) Comunicacdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
b) Identificacdo de classes de clientes e stakeholders;

c) Resolugdo e analise de problemas;

d) Habilidade de negocia¢do, moderagao e convencimento;
e) Resolugdo de conflitos;

f) Capacidade de trabalhar com varios niveis de abstracao;
g) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

h) Coordenar atividades de grupo;

i) Abertura para mudancas e Inovacgao;

i) Mente criativa.

k) Boa habilidade analitica;

[) Atencgao aos detalhes e tenacidade;

m)Inglés técnico.

1.3.1.4 Conhecimentos Basicos do Analista de Requisitos:
Conhecimentos basicos necessarios ao profissional a ser alocado no posto de trabalho na
funcdo “Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas” para o perfil de “Analista de

Requisitos do item 3 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

a) Experiéncia técnica minima de 5 (cinco) anos atuando em levantamento e andlise de
requisitos e teste de software, com a utilizacao de praticas ageis;

b) Entendimento, analise e mapeamento de processos de negdcio;

c¢) Conhecimento de Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrdes de
projeto, modelagem de dados relacional;

d) Conhecimento de Scrum;

e) Conhecimento de Técnicas de elicitacdo, andlise, especificacdo, documentacdo e
validacao das necessidades dos stakeholders de um projeto;
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f) Captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos;

g) Analise e implementagao de funcionalidades e regras para o desenvolvimento do
software;

h) Dominio do ciclo de desenvolvimento de sistemas;

i) Conhecimento de Gestdo de mudangas;

j) Gerenciamento de requisitos;

k) Analise de risco;

I) Experiéncia com o uso da ferramenta EA - Enterprise Architect;

m) Conhecimento de Banco de dados ORACLE e construgao de consultas a bancos de
dados em linguagem SQL;

n) Conhecimento de HTMLS5 ou superior;

o) Conhecimento de UML;

p) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;

g) Desejavel conhecimento em GitLab e CI/CD; SVN; CVS; linguagens: JAVA;

Habilidades:

a) Comunicagdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
b) Identificacdo de classes de clientes e stakeholders;

c) Resolugdo e analise de problemas;

d) Habilidade de negocia¢do, moderagao e convencimento;
e) Resolugdo de conflitos;

f) Capacidade de trabalhar com varios niveis de abstracao;
g) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

h) Coordenar atividades de grupo;

i) Abertura para mudancas e Inovagao;

j)  Mente criativa.

k) Boa habilidade analitica;

[) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

m) Inglés técnico.

1.3.1.5 Conhecimentos Basicos do Analista Sistemas PLENO:
Conhecimentos basicos necessarios ao profissional a ser alocado no posto de trabalho na
funcdo “Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas” para o perfil de “Analista Sistemas

PLENO” do item 5 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

a) Experiéncia técnica minima de 5 (cinco) anos atuando com suporte, atendimento e
apoio aos usuarios em ambiente Java / framework JCompany, BIRT (Business
Intelligence Reporting Tool); Banco de dados Oracle versdao 11G e superior;

b) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

c¢) Conhecimento de UML;

d) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;

e) Boa comunicacdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento,
usuarios e clientes;

f) Dominar técnicas de modelagem e metodologias de desenvolvimento;

g) Entendimento, analise e mapeamento de processos de negdcio;
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h) Captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos;
i) Analise e implementacdo de funcionalidades e regras para o desenvolvimento do
software;
j)  Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;
k) Conhecimento dos Critérios de testes;
[) Conhecimento das Estratégias de testes;
m) Especificacdo de planos de testes;
n) Conhecimento sobre Qualidade de software;
o) Elaboracdo de Procedimentos de testes;
p) Elaboracdo de Requisitos de testes;
g) Gestdo de mudancas e de incidentes;
r) Dominio em entrega continua e integra¢do continua de Software;
s) Gerenciamento de requisitos;
t) Analise de risco;
u) Desejavel experiéncia com o uso da ferramenta EA - Enterprise Architect;
v) Conhecimento de ferramentas de banco de dados;
w) Conhecimento de Banco de Dados Microsoft Access;
x) Conhecimento de Ferramentas Microsoft Office;
Habilidades:
a) ldentificacdo de classes de clientes e stakeholders;
b) Resolucdo e andlise de problemas;
c) Andlise de incidentes nas aplicagdes corporativas e atua¢do na correc¢ao;
d) Facilitador entre os processos de aplicacdes e as areas de negdcio envolvidas;
e) Compreender profundamente o dominio e as tecnologias indicadas neste
instrumento;
f) Habilidade de negociacdo, moderacdo e convencimento;
g) Resolugdo de conflitos;
h) Capacidade de trabalhar com varios niveis de abstragao;
i) Capacidade de trabalhar sistemicamente;
j) Coordenar atividades de grupo; abertura para mudancas;
k) Inovagao;
[) Mente criativa.
m) Boa habilidade analitica;
n) Atencdo aos detalhes e tenacidade;
0) Inglés técnico.

2 ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS PELOS POSTOS DE TRABALHO

2.1. As seguintes atividades serdao executadas pelos profissionais da CONTRATADA alocados nos
postos de trabalho do Quadro 1, seguindo o ANEXO II- FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE
ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO e conforme a necessidade da CONTRATANTE:

2.2. Desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas de informacao requeridos pela CONTRATANTE
em conformidade com os perfis dos postos de trabalho do Quadro 1:

2.2.1. ANALISTA DESENVOLVEDOR - ITENS 1 DO QUADRO 1:
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E o responsavel pela andlise, desenvolvimento e manutencdo do sistema. A partir das informacdes
das regras de negdcio, dos requisitos de sistema e documentos técnicos de apoio ao
desenvolvimento analisard, especificard, desenvolvera, implementard e validara as solucbes de
software. Para isto, o Analista de Sistemas deverd obter o conhecimento do projeto e da solucao
existentes das areas de negdcio na qual o sistema serd desenvolvido ou sustentado, a fim de que
possa atender aos resultados esperados pelas areas de negdcio.

Detalhamento:

a)

Receber a demanda de servico, fazer a analise técnica e esclarecer duividas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

Participacao de reunides técnicas e com o usuario para entendimento e atendimento da
demanda;

Anidlise de requisitos;

Anadlise e apoio ao desenho de arquitetura de sistemas;

Andlise e modelagem de dados - Execucdo de levantamento de dados e participacao na
definicdo de métodos e recursos necessarios para implantac¢do de sistemas e/ou
alteragdo dos sistemas ja existentes;

Elaboracdo, especificacdo, desenvolvimento e manutenc¢ao de modelos de dados;
Execucdo de testes dos sistemas e das aplicagdes;

Implementacao;

Geréncia de configuracao;

Implanta¢ao de sistemas;

Treinamentos; e,

Documentagao.

Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para modelar a
solucdo do software;

Elaborar modelos de dados do sistema;

Proceder a codificacdo dos programas de computador, estudando os objetivos propostos,
analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a
obtencado dos dados de saida desejados;

Proceder a geracdo de massa de teste para realizar simulacdes a fim de aferir os
resultados de programa;

Elaboracdo, especificacdo, desenvolvimento e/ou supervisdo e revisdo de modelos de
dados, visando implementar e manter os sistemas relacionados;

Proceder a codificacdo dos programas de computador, estudando os objetivos propostos,
analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a
obtencdo dos dados de saida desejados;

Publicar o programa no ambiente de testes para realizar testes unitarios, de integracdo e
de sistema;

Realizar testes em condi¢Ges operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar
para o usuario gestor fazer a homologacao;

Disponibilizar o programa para publicacdo em ambiente de Homologacao e Producao;
Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servicos e
informacdes geradas dos servicos sob a sua responsabilidade;

Dar suporte técnico e treinamento a usuarios na utilizacao de produtos de software;
Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;
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y) Manter atualizada todas as atividades e acGes sob sua responsabilidade no CA SDM.

2.2.2 ANALISTA DESENVOLVEDOR PLENO - BIRT (BUSINESS INTELLIGENCE REPORTING TOOL) E
BANCO DE DADOS - ITEM 2 DO QUADRO 1:

E responsavel por atuar na construcdo, correcdo e atualizacdo de relatérios na ferramenta BIRT
e/ou outras ferramentas que vierem a ser disponibilizadas. Realizar consultas e extracdes via
comando SQL. Realizar cruzamento de informacgdes de dados entre diferentes bases de dados e
arquivos, criacao de Scripts para banco de dados e analise e identificacdo de problemas no sistema.

Detalhamento:

a) Receber a demanda de servigo, fazer a analise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

b) Participacdo em reunides técnicas e com o usudrio para entendimento e atendimento da
demanda;

c) Levantamento de requisitos e especificacdo de projetos e demandas de software;

d) Analise e modelagem de dados - Execuc¢do de levantamento de dados e participacao na
definicdo de métodos e recursos necessarios para criagdo de relatérios e/ou alteragédo
dos relatdrios ja existentes;

e) Elaboracgéo, especificacdo, desenvolvimento e manutencao dos relatdrios em BIRT e/ou
outras ferramentas que possam ser implementadas;

f) Construgdo e execucdo de testes dos relatérios, sistemas e das aplicagdes;

g) Construcdo e execuc¢do de extra¢des via comando SQL;

h) Construir e atualizar documentacgao para os relatérios do Sistema;

i) Construir, corrigir e atualizar os relatérios em BIRT.;

j) Elaborar e construir extraces SQL e cruzamentos de dados com bases diferentes como
Microsoft access e/ou planilhas;

k) Levantamento, preparacdo, construcdo e publicacdo de Relatérios;

I) Execucdo de cruzamento de dados com arquivos csv, access, excel;

m) Testes — elaboracdo, especificacdo, controle e execucdo de rotinas de testes dos sistemas;

n) Elaboracdo de documentacdo técnica para relatérios.

o) Controle das mudancgas em requisitos de relatdrios.

p) Realizar testes em condi¢cGes operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar
para o usudrio gestor fazer a homologacao;

g) Disponibilizar o programa para publicacdo em ambiente de Homologacdo e Producao;

r) Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servicos e
informacdes geradas dos servicos sob a sua responsabilidade;

s) Dar suporte técnico e treinamento a usuarios na utilizacdo de produtos de software;

t) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

u) Manter atualizada todas as atividades e acdes sob sua responsabilidade no CA SDM.

2.2.3 ANALISTA DE REQUISITOS - ITEM 3 DO QUADRO 1:
E responsavel por atuar com o levantamento e a analise de requisitos, sejam eles funcionais, n3o-

funcionais, de usudrios e dos clientes para o desenvolvimento e manuten¢do do sistema,
realizando especificacbes funcionais e detalhamentos de requisitos relacionados a software.
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Detalhamento:

a) Receber a demanda de servico, fazer a analise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

b) Participacdo em reuniGes técnicas e com o usudrio para entendimento e atendimento da
demanda;

c) Levantamento de requisitos e especificacdo de projetos e demandas de software;

d) Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para modelar a
solucdo do software;

e) Elaborar modelos de dados do sistema;

f) Andlise, desenho e validagao de solugbes e de requisitos de softwares;

g) Andlise, mapeamento e andlise de negdcio;

h) Testes — elaboracado, especificacao, controle e execuc¢do de rotinas de testes dos sistemas;

i) Elaboracdo de documentacgdo técnica de especificacdo de requisitos de softwares,
modelos e “status report” para gestdo de projetos;

j) Controle das mudancgas em requisitos de software;

k) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

[) Manter atualizada todas as atividades e agdes sob sua responsabilidade no CA SDM.

2.2.4 ANALISTA DE SISTEMAS - ITEM 4 DO QUADRO 1:

E o responsavel pela concepcdo, definicdo, desenvolvimento, atendimento e suporte e apoio ao
usudrio e a equipe de desenvolvimento. Criacdo de relatdrios diversos. A partir das informacgdes
dos atendimentos aos usuarios da solucdao de software implantada, regras de negdcio, dos
requisitos de sistema e documentos técnicos de apoio ao desenvolvimento analisard, especificarg,
relatara, desenvolvera, simularg, treinara e validara as solucdes de software em desenvolvimento
e/ou em producdo. O Analista de Sistemas, para isto, devera obter o conhecimento do projeto e
da solucdo existentes das areas de negdécio na qual o sistema serd desenvolvido, implantado ou
sustentado, a fim de que possa atender aos resultados esperados pelas areas de negdcio e garantir
o uso das solugdes pelos usuarios.

Detalhamento:

a) Receber a demanda de servico, fazer a andlise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

b) Participacdo em reunides técnicas e treinamentos com os usuarios para entendimento e
atendimento da demanda ou incidentes e/ou orientacdes de uso das solucdes de
software;

c) Garantir a qualidade;

d) Apoiar a implantacdo da solucdo;

e) Elaborar e construir extracdes SQL e cruzamentos de dados com bases diferentes como
Microsoft access e/ou planilhas;

f) Execucdo de testes dos sistemas e das aplica¢des;

g) Realizar o saneamento e manipulacdo de dados (insert, update);

h) Realizar consulta e extracdo de dados via SQL;

i) Preparacdo e publicacdo de Relatdrios;

j) Atendimentos e registros de bugs e incidentes no sistema e no ambiente de rede;
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k)

a)

r)
s)

X)
y)

2)

Realizar as configuracdes de protocolos no sistema;

Realizar a andlise de negdcio e de processo dos servicos relacionados aos sistemas;
Elaborar, executar e controlar o planejamento para implantacdo de Sistema de
informacdo em BH;

Realizar os levantamentos das necessidades e das validacdes de relatérios;

Realizar a homologacdo e testes de sistemas;

Interface com a coordenacao de Monitoramento e Avaliacdo para abertura de
documento orientador de relatério via Mantis;

Andlise e Validacao de informacao para demandas de extracdo e consultas de dados
através de relatodrios;

Realizar o suporte/help desk do sistema via email, CA SDM e telefone.

Realizar extragdo de informacgdes dos sistemas do Governo Federal, como SIBEC, CECAD,
BPC.

Treinamentos para usuarios do sistema.

Elaborar documentacao;

Proceder a geracao de massa de teste para realizar simulagées a fim de aferir os
resultados de programa;

Realizar testes em condi¢Bes operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada para
apoiar o usuario em producao;

Apoiar a disponibilizar o programa para publicagdo em ambiente de Homologacgao e
Producao;

Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servicos e
informacgdes geradas dos servigcos sob a sua responsabilidade;

Dar suporte técnico e treinamento a usudrios na utilizacao de produtos de software;

aa) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de

trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

bb) Manter atualizada todas as atividades e acdes sob sua responsabilidade no CA SDM.

3 FORMALIZAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS - ORDENS DE SERVICO

3.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, sera realizada
reunido de alinhamento de expectativas entre representantes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

3.2 Havendo necessidade, a ocupacdo dos postos de trabalho serd feita sob requisicdo da
CONTRATANTE e formalizada por meio de abertura de Ordem de Servico (OS) para a
CONTRATADA, para alocac¢do dos profissionais solicitados.

3.2.1. A funcdo, o perfil e a quantidade dos postos de trabalho demandados a
CONTRATADA constardo da Ordem de Servico (0OS), de acordo com as especificacBes
definidas no Quadro 1.

3.2.2. Enquanto nao for aberta OS pela CONTRATANTE, ndo deverd haver disponibilizacdo
de profissionais pela CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestacao de servigo
a ser remunerado.

3.2.3. Na Ordem de Servico, a CONTRATANTE informard também a data de inicio e, quando
aplicavel, a data prevista para término da OS.
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3.2.3.1 Quando ndo explicitada a data de término, a OS permanecera aberta até
gue a CONTRATANTE formalize o encerramento da prestacdo dos servigos ou no
limite da data de encerramento do instrumento contratual.

3.3. Apds ser comunicada da Ordem de Servico, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias
corridos para disponibilizar os profissionais que ocuparao os postos de trabalho solicitados para a
prestagao dos servigos.

3.3.1. A ndo disponibilizagdo dos profissionais no prazo determinado caracterizard
inexecucdo total ou parcial do Contrato, nos termos do item 19— San¢Ges Administrativas
e respectivos subitens.

3.3.2 Ando-ocupacgao de posto de trabalho, previamente demandado e acordado por meio
de Ordem de Servico, durante a prestacao do servico, ensejard em aplicagcdo de sangdes,
conforme item 19 — San¢bes Administrativas, sem prejuizo do disposto no item 7 — Acordo
de Nivel de Servigo (ANS).

3.3.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, prorrogar este prazo, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, devidamente justificada.

3.4. No prazo definido no item 3.3, a CONTRATADA apresentara a relagao de seus profissionais que
serdo alocados para cumprimento da Ordem de Servico e os comprovantes de experiéncia e
vinculos requisitados.

3.4.1. A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo dos
profissionais e respectivos comprovantes para promover a validacdo pertinente.

3.4.2. Navalidacdao, a CONTRATANTE conferird o atendimento dos vinculos, as certificacbes
profissionais exigidas e analisard a adequacdo do curriculo apresentado em relacdo ao
perfil, a qualificacdo e aos requisitos técnicos exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes e
demais requisitos durante a efetiva prestacdo dos servicos.

3.5. A Ordem de Servico serd considerada aberta apds a verificacdo de cumprimento pela
CONTRATADA dos requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

3.5.1. Ultrapassado o prazo estabelecido no item 3.4, sem que haja manifestacdo da
CONTRATANTE, a Ordem de Servico sera considerada aberta no primeiro dia util seguinte,
para execucdo pela CONTRATADA.

3.6. A seu critério exclusivo, em virtude de fatores como prazo, volume e ritmo de demandas, a
CONTRATANTE podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho na OS, por meio
de aditivo a Ordem de Servico, atentando aos quantitativos definidos no Quadro 1.

3.6.1 Feita a solicitacdo de aumento ou redugdo dos postos de trabalho da Ordem de
Servico, o prazo que a CONTRATADA terd para efetuar a alteracdo demandada sera o
mesmo previsto para ocupacdo inicial dos postos de trabalho, quando da abertura da
Ordem de Servico, 30 (trinta) dias corridos.
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3.7. A CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Servico, devendo
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

3.7.1 No caso de antecipacdao de término, durante o periodo entre a comunicacdo da
CONTRATANTE e o encerramento efetivo do Ordem de Servico, a CONTRATADA continuard
prestando o servico regularmente, atendendo os servicos restantes e efetuando a
transferéncia de conhecimento acerca dos softwares produzidos para a equipe da Célula
de Resultados da PRODABEL e dos demais servigos prestados a SMASAC.

4 ALOCAGCAO DOS POSTOS DE TRABALHO

4.1. Antes do inicio da efetiva presta¢do dos servigos, conforme item 3.4, a CONTRATADA devera
apresentar relacdo dos seus profissionais e a CONTRATANTE conferird o atendimento aos
requisitos relacionados ao perfil, a qualificacdo e a experiéncia técnica, constantes e exigidas neste
instrumento e no Edital que Ihe deu origem.

4.2. Todos os empregados alocados pela CONTRATADA, de acordo com cada Ordem de Servico
expedida, para atuar na CONTRATANTE devera possuir caracteristicas como: discri¢do,
cordialidade, boa comunicacdo e, em medida compativel com o desempenho da funcdo
especificada, habilidade para lidar com pessoas, capacidade de trabalhar em equipe, cooperacao,
responsabilidade e comprometimento com suas atividades, assiduidade, disponibilidade,
administracdo e organiza¢ao do tempo, atencao, perfil analitico e multidisciplinar, ter pensamento
l6gico para tomada de decisdo e resolucao de problemas, autonomia para as implementagdes de
acOes técnicas e flexibilidade para mudancas e adaptacdes.

4.3. A forma de comprovacao da experiéncia da atuacdo do profissional na atividade sera o
curriculo, mediante o qual cada profissional indicado apresentara a compatibilidade entre a
experiéncia e as funcbes exercidas para o perfil solicitado.

4.3.1 A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd exigir a comprovacdo das
informacdes constantes dos curriculos apresentados, a fim de confirmar que os
profissionais indicados possuem de fato as qualificagdes técnicas exigidas.

4.4. A comprovacao de vinculo de cada um dos profissionais indicados com a CONTRATADA serd
assim realizada:

4.4.1. Caso o profissional seja proprietario/sécio da CONTRATADA, o vinculo devera ser
comprovado por meio de "Certiddo Simplificada", emitida pela Junta Comercial do
Estado, ou do contrato social ou alteracdo contratual em vigor;

4.4.2. Caso o profissional ndo seja proprietario/sdcio da CONTRATADA, o vinculo devera
ser comprovado por meio do registro na carteira de trabalho, com a apresentacao das
partes referentes a identificacdo do profissional e do contrato de trabalho firmado com
a CONTRATADA;

4.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar, a qualquer tempo da contratacdo, a
conformidade dos profissionais ao disposto nos perfis e qualificacdes exigidas, objetivando
comprovar sua experiéncia e qualificacao.
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4.5.1. A qualificagdo do profissional sera avaliada por meio de analise curricular e pela
capacidade de execucdo de tarefas concretas no ambito da prestacdo do servico.

4.6. O profissional da CONTRATADA que ndo atender aos requisitos exigidos ou descumprir
reiteradamente os ANS definidos nos tickets a ele designados para atendimento sem a devida
justificativa técnica aceita pela CONTRATANTE, podera ter sua substituicdo solicitada a qualquer
momento durante a prestacdo dos servicos. Neste caso, a CONTRATANTE notificarda a
CONTRATADA para prover, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da intimacdo
especifica, a substituicdo do profissional, cuidando para que ndo haja prejuizo para o andamento
dos servigos.

4.7. A alocagdo de profissional pela CONTRATADA que ndo atenda aos requisitos de qualificacdo
técnica, habilidades e demais competéncias profissionais exigidas neste instrumento, seja por
analise curricular, seja pela incapacidade do profissional no decurso da execug¢do das tarefas no
ambito da prestacdo do servigo, por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma Ordem de
Servico, ou por 3 (vezes) vezes alternadas no periodo de 6 (seis) meses no ambito do contrato,
ensejard em aplicacdo de sangdes a CONTRATADA, conforme a item 19 — Sancgdes
Administrativas, sem prejuizo do disposto no item 7 Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

4.8. Em caso de substituicio de profissionais, a CONTRATADA deverd comprovar e
responsabilizar-se pelo cumprimento das qualificagdes exigidas no posto de trabalho, conforme
descrito no item 6 e seus subitens.

4.9. Todo profissional da CONTRATADA possuird a qualificacdo minima exigida, em
conformidade com este Termo de Referéncia.

4.10. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo do CONTRATANTE.

5 EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA prestara servicos de analise, desenvolvimento e manutencdo de software
seguindo os padroes técnicos adotados pela Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio
de Belo Horizonte — PRODABEL e adotando os processos definidos no PSP
(https://psp.pbh.gov.br/index).

5.2. Os servicos serdo prestados mediante o registro de tickets no CA Service Desk Manager —SDM,
para atendimento as demandas especificas da CONTRATANTE, por meio de profissionais da
CONTRATADA alocados exclusivamente para a CONTRATANTE na forma de postos de trabalho
informados no Quadro 1, os quais ndo terdo vinculos empregaticios com a CONTRATANTE,
tampouco com a PRODABEL, em nenhuma hipétese.

5.3. Os profissionais da CONTRATADA, devidamente cadastrados, deverdao manter sempre
atualizados, no CA Service Desk Manager — SDM, os registros referentes ao andamento dos
trabalhos, conforme as normas vigentes na PRODABEL.

5.3.1. Caso a CONTRATANTE opte pela alteracdo da ferramenta para registros de
atendimentos, a CONTRATADA serd informada e orientada em relacao a utilizacao da nova
ferramenta.
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5.4. Os profissionais da CONTRATADA alocados nos perfis da funcdo “Desenvolvimento de
Software e Manutencdo de Sistemas” no Quadro 1 - Itens 01 e 03 atuardo nos postos de trabalho
para atendimento aos tickets atribuidos pela Coordenacdo da Célula de Resultados da PRODABEL,
enquanto o papel de Product Owner (PO), dentre outros, sera orientado pela Coordenacdo de
Planejamento e Controle de Atendimento. Os demais profissionais da CONTRATADA, indicados no
Quadro 1 - Itens 02 e 04, atuardo nos postos de trabalho para atendimento aos tickets atribuidos
pela Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO da Diretoria de Gestdao da Politica de
Assisténcia Social-DGAS da SMASAC, sendo orientados pela Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento.

5.5. A execucgao do servigo sera gerenciada pelo Coordenador da CONTRATADA, por meio das
definicdes da Coordenagdo de Planejamento e Controle de Atendimento, que fard o
acompanhamento das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.5.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos executados dar-se-da por meio do
acompanhamento e andlise de indicadores a nivel de negdcio e a nivel técnico.

5.6. A equipe da CONTRATANTE, além da fiscalizagdo da execugdo do Contrato, se encarregard das
atividades inerentes aos demais papéis previstos no PSP e de outras a¢des que forem necessdrias
ao sucesso do desenvolvimento e da sustenta¢ao dos softwares.

5.7. A Coordenacao da Célula de Resultados da PRODABEL serd a responsdavel por exigir respeito
aos padrdes técnicos de desenvolvimento de software adotados e por adotar as providéncias
cabiveis em caso de descumprimento.

5.8. A CONTRATADA deverd garantir a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE acerca das atividades de desenvolvimento, manutencdo, tecnologias, suporte e
demais servigos executados nos atendimentos dos tickets registrados na CA SDM, observadas e
garantidas as orientagdes e padrdes estabelecidos no PSP.

5.9. Até o momento de assinatura do instrumento contratual e como condicdo para tanto, a
CONTRATADA indicara, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, 1 (um) PREPOSTO de servicos
gue, no ambito da contratacdo, serd responsavel pela gestdo administrativa e financeira durante
o periodo de vigéncia do Contrato em conjunto com a CONTRATANTE, incluindo acompanhamento
da execugao dos servigos contratados, faturamento, interlocugao principal junto a CONTRATANTE
para questdes legais e administrativas, e orienta¢des aos profissionais da CONTRATADA quanto ao
cumprimento dos normativos internos da CONTRATANTE.

5.9.1. E desejavel que o PREPOSTO tenha experiéncia comprovada em gestdo
administrativa e financeira de servicos terceirizados de projetos de desenvolvimento e de
manutencdo de software.

5.9.2. O PREPOSTO devera estar disponivel, presencialmente ou remotamente, por
telefone ou através de videoconferéncia, durante todo o horario de prestagdo dos servicos,
estando apto a esclarecer questdes relacionadas aos faturamentos dos servicos prestados
e demais assuntos relativos a execuc¢do contratual.
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5.9.3. O PREPOSTO devera participar de reunides previamente agendadas pela
CONTRATANTE, presencialmente ou através de plataforma de videoconferéncia padrao
utilizada na CONTRATANTE, para discutir o andamento da execuc¢do contratual.

5.9.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento durante o
periodo da prestacao dos servicos, mediante justificativa, a substituicdo do PREPOSTO.

5.10. A CONTRATADA devera designar também um COORDENADOR préprio, que atuara em
teletrabalho e devera apresentar-se nas dependéncias da CONTRATANTE, quando requerido pela
mesma, para alinhamento dos acordos e planejamentos, controles e execuc¢des das atividades
técnicas a serem realizadas, bem como o gerenciamento de cada um dos profissionais do seu
quadro de recursos humanos que ocupam os postos de trabalho solicitados na OS.

5.10.1. O COORDENADOR sera constituido membro na Coordenac¢do de Planejamento e
Controle de Atendimento como representante da CONTRATADA, participando do
acompanhamento didrio das atividades e atuando como facilitador junto a equipe da
CONTRATADA a fim de que a qualidade e os niveis de servigo sejam alcangados, efetuando
ajustes quando necessarios.

5.10.2. O COORDENADOR podera ocupar concomitantemente um dos postos de trabalho
solicitados na OS, sendo ele integrante de equipe técnica alocada pela CONTRATADA para
atendimento dos servicos prestados a CONTRATANTE, sem que haja prejuizo das suas
atividades técnicas e do seu desempenho no posto de trabalho ocupado.

5.10.3. Cabera ao COORDENADOR da CONTRATADA o monitoramento das atividades
laborais dos profissionais alocados nos postos de trabalho, garantindo-se o atendimento
dos tickets registrados na CA SDM dentro dos prazos estabelecidos em cronogramas ou
definidos em ANS e a qualidade dos produtos entregues a CONTRATANTE.

5.10.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento durante o
periodo da prestacdio dos servicos, mediante justificativa, a substituicio do
COORDENADOR. Durante a execuc¢ao do contrato, a funcdo de COORDENADOR poderd ser
transferida para um outro posto de trabalho alocado pela CONTRATADA, desde que aceita
pela CONTRATANTE.

5.11. As atividades de coordenacdo ou geréncia tipicas do PREPOSTO e COORDENADOR ndo serdo
remuneradas diretamente, devendo o custo especifico advindo destas atividades ser incluido pela

CONTRATADA no lucro maximo ndo ultrapassando o valor de 7% de acordo com o Decreto N2
17.333 de 16 de Abril de 2020.

6 DO TELETRABALHO, LOCAL E CONDIGOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos objeto desta contratacdo serdao executados em regime de teletrabalho nos dias
Uteis e em horario comercial da CONTRATANTE.

6.2. Para a prestacdao de servicos em regime de teletrabalho pelos postos de trabalho e pela
coordenacdao da CONTRATADA, respeitadas as exigéncias definidas neste instrumento, a
infraestrutura (micros, softwares, impressoras, mesa, cadeira, Internet/VPN, telefone, contas de
correio eletronico e demais necessidades) de cada profissional devera ser provida exclusivamente
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pela prépria CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE. Neste caso, a PRODABEL
disponibilizard apenas o acesso externo e seguro a RMI aos ambientes (homologacdo, treinamento
e producdo), servidores (aplicacdo, banco de dados), CA SDM e demais sistemas e ambientes em
uso pela CONTRATANTE para a devida realizacdo das atividades previstas nas Ordens de Servicos
emitidas e seguindo as normas internas da PRODABEL.

6.2.1. Excepcionalmente, quando necessario ou quando requerido pela CONTRATANTE a
atuacdo dos postos de trabalho definidos nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local
indicado pela CONTRATANTE, em Belo Horizonte, serd provida, pela CONTRATANTE, a
infraestrutura necessaria a execuc¢do das atividades presenciais pelos profissionais da
CONTRATADA ocupantes dos postos de trabalho e pelo COORDENADOR da CONTRATADA,
contemplando-se exclusivamente: o local fisico adequado, mobiliarios (mesa e cadeira),
telefone, impressora, acesso aos ambientes do sistema, além de seguranga para acesso a
Rede Municipal de Informdtica — RMI. A CONTRATADA devera, portanto, prover as estacées
de trabalho (Notebook e/ou micros) para o uso pelos seus profissionais nos postos de
trabalho quando atuarem nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.2.2. Durante todo o periodo contratual, excepcionalmente, quando for necessaria essa
presenca fisica do posto de trabalho para garantia da qualidade do servico prestado, cabera
a CONTRATANTE comunicar formalmente a CONTRATADA esta necessidade com o prazo
de 02 dias uteis de antecedéncia, bem como a devida justificativa e o tempo necessario.
Todo e qualquer custo advindo da necessidade presencial do posto de trabalho, tais como
deslocamento, hospedagem, alimentacao e qualquer outro custo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

6.3. Durante todo o periodo contratual, a seu critério exclusivo, a CONTRATANTE podera
determinar a CONTRATADA, com prévio aviso de 30 (trinta) dias corridos, que todos os servicos
sejam prestados através de postos de trabalho de forma hibrida, ou seja, remoto/modalidade de
teletrabalho e presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.1. No caso que trata este subitem da atuacdo presencial dos profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara responsavel em
prover, por seus préprios meios, todos os aspectos de tecnologia e de infraestrutura de
desenvolvimento, aos seus profissionais, compativeis com as caracteristicas dos servicos
deste objeto.

6.4. Para efeito desta contratacdo, entende-se por horario comercial o periodo compreendido
entre 08h e 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados que contemplem o Municipio de
Belo Horizonte.

6.5. A carga horaria para os postos de trabalho aqui descritos sera de 8 (oito) horas diarias e
obedecerd ao calendario de funcionamento da CONTRATANTE.

6.6. Servicos extraordindrios, quando necessarios, respeitardo as normas estabelecidas em
acordos e/ou convengdes coletivas de trabalho das categorias ou critérios legais fixados na
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

6.7. Excepcionalmente, a seu exclusivo critério, a CONTRATANTE, podera determinar a execugao
de atividades, em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento da empresa, por um
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intervalo de tempo denominado “janela”, para a prestacdo de servicos que demandam a
paralisacdo de sistemas e que ndo possam ser executados durante o hordrio normal de
funcionamento da CONTRATANTE.

6.8. As horas executadas durante a “janela” de tempo deverdo ser apuradas pelo COORDENADOR
da CONTRATADA e computadas em banco de horas, respeitada a legislacdo aplicavel. Estas horas
poderdo ser utilizadas para folgas programadas dos profissionais envolvidos nestas atividades,
mediante comunicacdo a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

6.8.1. A liberacdo de folgas programadas dos profissionais da CONTRATADA requererd a
concordancia / aprovacdo do pela CONTRATANTE.

6.9. E vedada a realizacdo de horas extras que excedam a jornada diaria de 8 (oito) horas, salvo
em ocasides extraordindrias e com prévia determinacdo da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA observar o limite temporal imposto.

7 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

7.1. A gestdo dos servicos contratados dar-se-4 mediante o acompanhamento dos ANEXO Il -
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOQOS, pela Coordenagao de Planejamento e
Controle de Atendimento, a partir de Acordo de Nivel de Servico previamente estabelecidos ou
aqueles acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.1.1. Para permitir a adequada obtencdo dos indicadores de qualidade dos servigos
prestados na CA SDM, todas as partes interessadas que vierem a interagir no ticket
(Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento, profissionais da
CONTRATADA, usudrios solicitantes e usudrios afetados da CONTRATANTE) devem se
comprometer a preencher as propriedades constantes em cada ticket, assim como dar o
seu parecer apods a conclusdo do atendimento.

7.1.2. Qualquer excecdo aos prazos estabelecidos indicados nesta secdo, sera acordada
entre as partes, com prerrogativa da CONTRATANTE.

7.2. O ANS determina o acordo preestabelecido ou definido pela CONTRATANTE, sobre os tempos
de atendimento do servico demandado, assim como as condicdes que caracterizam sua qualidade,
culminando na aceitacdo do servico executado e do artefato de software entregue.

7.3. A avaliacdo técnica dos servicos prestados pela CONTRATADA sera realizada mensalmente
através do registro de satisfacdo da qualidade técnica, conforme definicées do ANEXO II- FLUXO
OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO e do ANEXO lII-
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

7.4. Todos os itens desta se¢do sdo passiveis de penalizacdo e sang¢des a serem descritas em tépico
especifico.

7.5. O prazo de atendimento e resolu¢cdo do ticket é definido considerando o tipo de ticket
registrado no CA SDM, independente da fungdo, como a seguir:
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a) Incidentes: o ANS para atendimento e restabelecimento do servico, implicando-se na
estabilizacdo adequada do ambiente operacional ou do sistema, serd de acordo com a
criticidade definida pela CONTRATANTE:

e Alta (indisponibilidade): até 4h (quatro horas) uteis;
e Média (indisponibilidade): até 8h (oito horas) uteis;
e Baixa (degradacdo): até 16h (dezesseis horas) uteis.

b) SolicitacBes: o ANS serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenacdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliard o tamanho da demanda,
complexidade e outros critérios técnicos que sejam relevantes.

c) Problemas: o ANS serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenagdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliara o tamanho da demanda,
complexidade e outros critérios técnicos que sejam relevantes.

7.6. O tempo entre a abertura do ticket atribuido ao COORDENADOR da CONTRATADA e sua
atribuicdo subsequente para o profissional no posto de trabalho, reconhecendo-o para dar inicio
as atividades técnicas de atendimento, de acordo com o tipo de ticket registrado na CA SDM,
independente da fung¢ao, conforme o ANS abaixo:

a) Incidentes: até 30 (trinta) minutos Uteis;

b) SolicitagGes:
« Corretivas e Adaptativas (Impacto/Urgéncia registrado na CA SDM: “Réapido”,
“Muito Rapido”, “Imediato”): até 30 (trinta) minutos Uteis;
o Demais modalidades - Evolutiva, Preventiva e Adaptativa: até 2 (duas) horas uteis.
o Problemas: até 2 (duas) horas Uteis.

7.7. Cada ticket serd avaliado ainda quanto a efetiva resolucdo da questdo relatada durante o
primeiro atendimento (transicdo para o status Resolvido na CA SDM), sendo esperado ndo haver
necessidade de retomar o atendimento (status Retorno) para perfeita execugao.

7.7.1. A quantidade de tickets que necessitam de Retorno (acbes de correcdo do
atendimento realizado pelo posto de trabalho) é um indicador de qualidade, passivel de
penalizacGes, sendo esta quantidade desejavel como 0 (zero). Nos casos em que o ticket
constar status de "Retorno", o usudrio da SMASAC deve registrar na CA SDM o seu nivel de
satisfacdo e da qualidade do atendimento no processo de fechamento do ticket
correspondente, de modo a refletir o impacto causado.

7.8. Cada posto de trabalho serd avaliado a cada ticket resolvido, através da avaliacdo das
competéncias abaixo:

a) Cortesia e comunicacdo eficaz;

b) Efetividade nos atendimentos realizados — quantidade de retornos;

c) Capacidade de analisar a demanda e resolvé-la com eficiéncia e eficacia;

d) Capacidade de trabalhar em equipe, com autonomia, pensamento logico e critico,
responsabilidade, criatividade, organizando seu tempo e suas atividades, colaborando com
os demais envolvidos na solu¢ao da questao;
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e) Conhecimentos técnicos multidisciplinares;

f) Adaptacdo para mudanca de contexto e atuacdo paralela em diferentes demandas, quando
necessario intercala-las;

g) Cumprimento das normas de atendimento e ao PSP;

h) Manter o ticket com os devidos registros necessarios ao monitoramento do andamento do
atendimento pela CONTRATANTE.

7.8.1. Caso haja ocorréncia de inadequacdo em algum item acima, ela devera ser descrita
em campo adequado do ticket da CA SDM, sendo avaliada posteriormente junto aos
demais critérios de qualidade definidos.

7.8.2. A substituicdo do posto de trabalho poderd ser solicitada a qualquer tempo pela
CONTRATANTE em decorréncia de inadequagdao as competéncias exigidas, quando
formalizada na avaliagdo destas competéncias, ndo excluindo a aplicacao de sangdes em
caso de repetidas inadequagdes pela CONTRATADA.

7.9. Para a performance dos postos de trabalho da CONTRATADA definida nos INDICADORES DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS do Anexo lllI, serdo avaliados em relagdo a produtividade
considerando-se a quantidade de tickets resolvidos em relacdo aos tickets planejados,
respeitando-se a quantidade de postos de trabalho, as estimativas de tempo de atendimento
realizadas e os ANS’s.

7.10. Para cada ticket resolvido, conforme FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO
E DA PRESTACAO DO SERVICO definido no anexo ll, sera possivel registrar, dentro do prazo de até
2 (dois) dias Uteis apds a sua resolucdo, o nivel de satisfacdo e da qualidade do atendimento para
fechamento do ticket correspondente (range de avaliacdo: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,
Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito). Caso o ticket seja fechado sem o devido registro do nivel
de satisfacdo e da qualidade do atendimento pelo usudrio solicitante ou usudrio afetado, o
indicador de qualidade serd definido como “Indiferente”.

7.11. A avaliacdo da qualidade técnica do servico executado dar-se-a por meio do registro de
satisfacdo da qualidade técnica e acompanhamento e andlise dos INDICADORES DE QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS indicados no anexo lll.

7.11.1. Esta avaliagao sera realizada considerando os tickets finalizados (status Fechado na
CA SDM) em relatdrio consolidado mensalmente e gerado na CA SDM. Este relatdrio
conterd as métricas e indicadores estabelecidos no anexo lll deste instrumento, e apoiard
a tomada de decisdo sobre san¢bes ou penalidades ou atuacdo imediata da fiscalizacdo da
CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

7.12. Serdo adotados como Periodo de Estabilizagcdo os primeiros 3 (trés) meses subsequentes ao
efetivo inicio da prestacdo dos servicos contratados, nos termos do item 7 e seus subitens, periodo
no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados, desde que de comum acordo entre
as partes, nao havendo cobranca dos respectivos redutores no pagamento.

7.13. Apds o Periodo de Estabilizacao, o eventual descumprimento do item 7- Acordo de Nivel de
Servico pela CONTRATADA a sujeitara aos redutores de pagamento e as san¢des associadas ao
Indicador Final de Resultado (IFR).
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7.13.1. Os redutores previstos sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de forma
isolada ou conjunta.

7.14. Na ocorréncia dos fatos geradores, os redutores serdo aplicados sobre o valor a ser pago
pelos respectivos servicos, ndo importando a abertura de processo administrativo.

7.15. Os Acordos de Nivel de Servico vigorardo a partir da efetiva abertura da Ordem de Servico
até o final do periodo de vigéncia da respectiva OS.

7.15.1 — Em caso de prorrogacao contratual, o Acordo de Nivel de Servico podera ser
revisto com alteracdo dos indicadores, desde que de comum acordo entre as partes.

8 PAGAMENTOS

8.1. A CONTRATADA sera remunerada pela aloca¢do dos profissionais que prestardo os servicos
no ambito das Ordens de Servico e de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados
no periodo, observados os niveis minimos de servico definidos no item 7 — Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).

8.2. Tendo cumprido todos os requisitos contratuais, serd devido o pagamento mensal a
CONTRATADA, conforme a quantidade de postos de trabalho efetivamente ocupados e os niveis
de servigo alcangados.

8.2.1. Somente apds a apuracao dos indicadores de produtividade, satisfacdo e eficiéncia
em cada ciclo da prestacdo de servicos e o aceite definitivo dos servigos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir o documento fiscal com o valor a ser
faturado, obtido apds a aplicacdo dos redutores concernentes ao Acordo de Nivel de
Servigo.

8.3. A CONTRATANTE ndo remunerara a CONTRATADA por postos de trabalho ndo ocupados,
observadas as regras do item 7 — Acordo de Nivel de Servico (ANS).

8.4. A CONTRATADA nao sera remunerada pelas horas ndo trabalhadas dos profissionais nos
postos de trabalho, exceto faltas legais.

8.4.1. N3o haverd substituicdo de empregado ausente, exceto nos casos de licenca
maternidade e afastamento do profissional pelo INSS por periodo superior a 120 (cento e
vinte) dias, e em caso de substituicdo definitiva do profissional previsto no subitem 4.6.

8.5. A CONTRATADA devera emitir os documentos fiscais conforme legislacdo vigente e nominal a
CONTRATANTE.

8.5.1. Caso a CONTRATADA se enquadre nas condi¢des previstas no art. 12 do Decreto
Municipal n2 12.332/06, ela devera informar no documento fiscal emitido o valor total do
servico, o valor do desconto, calculado pela aplicacdo da aliquota correspondente ao ISSQN
isentado, conforme dispde a Lei Municipal n29.145/06, e, ainda, o valor recebido ou devido
em consequéncia da prestacado do servico.
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8.5.1.1. O desconto a que se refere o subitem anterior devera ser discriminado no
corpo do documento fiscal da seguinte forma: “Desconto conforme Lei Municipal
n29.145/06.”

8.6. Os documentos fiscais deverdo ser entregues ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE que fara
as conferéncias pertinentes e atestara o recebimento definitivo do objeto.

8.7. Os pagamentos serdo feitos de acordo com os servigos efetivamente executados pela
CONTRATADA e realizados somente mediante depdsito bancdrio na conta da CONTRATADA,
observado o disposto a seguir.

8.7.1 — O CNPJ dos documentos fiscais apresentados e da conta bancaria deverao ser os
mesmos da CONTRATADA.

8.8. O pagamento sera realizado apds 30 (trinta) dias a contar do recebimento ou do aceite da
medicdo, mediante apresentacdo da nota fiscal / fatura.

8.8.1. A CONTRATADA devera entregar a nota fiscal / fatura no prazo impreterivel de 5
(cinco) dias a contar da data do recebimento dos servigcos ou do aceite da medigao.

8.8.2. O atraso na entrega da nota fiscal / fatura pela CONTRATADA ocasionara a dilagdo
do prazo para pagamento no mesmo periodo temporal da inadimpléncia.

8.9. Na hipdtese de a CONTRATADA apresentar os documentos fiscais com alguma incorrecdo, o
prazo de quitacdo serd interrompido, tendo o seu reinicio a partir da resolugao definitiva da
pendéncia, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.10 A devolucdo do faturamento ndo aprovado pela CONTRATANTE, em hipdtese alguma, servira
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda ou interrompa a prestacao dos servicos.

8.11. O pagamento estd condicionado ao cumprimento de todas as obrigacdes especificadas neste
Termo de Referéncia.

8.11.1. O pagamento serd composto pelos valores relativos a remuneracdo dos
empregados alocados na CONTRATANTE em conformidade com as Ordens de Servigo (OS)
e respectivos encargos sociais e insumos, acrescidos das importancias referentes ao Lucro
e Despesas Administrativas / Operacionais e tributacdo discriminadas na proposta
comercial da CONTRATADA, conforme a efetiva ocorréncia dos eventos de custo e
efetuadas as glosas pertinentes atinentes ao Acordo de Nivel de Servico (ANS).

8.11.2. Somente serao reembolsadas despesas havidas comprovadamente, expressamente
previstas nas planilhas e no limite do respectivo valor préprio previsto na proposta
comercial.

8.11.3. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes no item 7 — Acordo de Nivel de Servico (ANS).
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8.11.4. A importancia referente ao Lucro serd obtida pela aplicacdo da respectiva taxa
ofertada sobre o valor total a ser repassado a CONTRATADA no més de referéncia.

8.11.5. O valor expresso no documento fiscal serd o resultante da aplicacdo dos redutores
concernentes ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

8.12. As notas fiscais ou faturas deverdao ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

| - Pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais incidentes, referentes ao més
da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, aos empregados que atuem na execucao do objeto
do Contrato, a serem nominalmente indicados, quando se tratar de mao de obra
diretamente envolvida na prestagao de servigos continuados;

Il - Regularidade fiscal, nos termos da legislacao vigente;

Il - cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, referentes a ultima Nota Fiscal ou Fatura que
tenha sido paga pela Administragdo Publica;

IV - Autenticacdo do fiscal do contrato, de que trata o inciso Il do art. 13 do Decreto
Municipal n.2 15.562/2014.

8.13. As demais despesas contratuais serao pagas por evento, conforme Anexo | A a H — Modelo
de Proposta Comercial, condicionadas a apresentacdo dos comprovantes dos efetivos
desembolsos.

8.14. Os beneficios (vale-refeicdo/alimentacdo e vale-transporte, quando for o caso) serdo
disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados que alocar na CONTRATANTE conforme prazo
determinado na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da categoria.

8.15. Os saldrios serao disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados que alocar na
CONTRATANTE conforme prazo determinado na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da
categoria.

8.16. A CONTRATADA arcara com o recolhimento de todos os tributos e contribui¢cdes federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto do Contrato, inclusive aqueles retidos
pela CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar as retencoes tributarias devidas em suas
notas fiscais/faturas ou entregar documentac¢do comprobatdria que comprove a necessidade de
ndo retencao de certo(s) tributo(s).

9 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
9.1. A CONTRATANTE utiliza as seguintes plataformas tecnolégicas:

A. Software padrdo das estacOes de trabalho:
e Microsoft Windows 7, 8 e 10;
e Microsoft Office;
e Microsoft Access;
e Microsoft Internet Explorer versdao minima 9;
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e Google Chrome.
e Winscp
B. Ferramentas de Controle e Documentacgao:
e Service Desk Manager — CA SDM;
e Controle de versdao de cddigo-fonte e uso das ferramentas Subversion 1.6 ou
superior e GIT 2 ou superior;
e EA - Enterprise Architect.
e Mantis (usamos para os relatorios). Ferramenta da Prodabel.

e Trello
C. Tecnologias usada para desenvolvimento do Sistema
® Javab6,7;
e SGBD ORACLE;
® SSO (Josso versdao 1.8.9);
® Git (acesso para armazenamento de cédigo e branch, versionamento via esteira

continua);
Servidor de aplicagdao Apache Tomcat 6;
Framework Jcompany versdo 6.1.8 (Jaguar);
Framework Jcompany versdo 5.5.3;
JasperReports;
Maven 3.0.4;
HTMLS5;
e Jquery-ui.
D. Ferramentas de banco de dados / Relatdrios
e Sql developer / PLSQL;
Pentahoo;
Birt Eclipse;
JasperReports;
Microsoft Access;
Outros.

9.2. Caberd a CONTRATADA utilizar ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, onde
aplicavel em seu ciclo de servigos.

9.3. ACONTRATANTE atualizara as versoes de sistemas operacionais, linguagens de programacao,
bancos de dados e outras ferramentas de sua Plataforma Tecnoldgica, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa.

10 GARANTIA TECNICA DO OBJETO

10.1. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia ficardo sob garantia de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva aceitacdo definitiva pela CONTRATANTE das entregas
homologadas, abrangendo todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

10.2. No periodo de garantia, a CONTRATADA corrigird todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes percebidas, a auséncia de artefatos
ou de documentacao obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal
do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos.
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11 CESSAO DE DIREITOS A PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos relativos a propriedade intelectual dos servigos técnicos especializados desenvolvidos
pela licitante contratada passam a ser de propriedade da SMASAC, sem prejuizo da identificacdo
dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

12 MATRIZ DE RISCO

ITEM NATUREZA DESCRICAO DO RISCO CONSEQUENCIA RESPONSABILIDADE
Rescisdo unilateral, insolvéncia, ou | A CONTRATANTE ndo
qualquer outra situacio que | ter mais a prestacdo
ADMINISTRATIVA i i do servigo.
1 S demonstre a |ncapaC|d?de. da CONTRATADA
E FINANCEIRA CONTRATADA em dar continuidade
a prestagdo dos servigos durante a | Interrupcao dos
vigéncia do Contrato. servicos.
A CONTRATANTE ndo
ter mais a prestagdo
ADMINISTRATIVA | Faléncia da CONTRATADA durante a i
2 o do servico. CONTRATADA
E FINANCEIRA vigéncia do Contrato.
Interrupgao dos
Servigos.
Paralisacdo na
3 OPERACIONAL Descontinuidade contratual. prestacdo dos | CONTRATANTE
Servigos.
Falta de pagamento das parcelas Suspensdo dos
4 OPERACIONAL a ce pag P servicos pela | CONTRATANTE
adimplidas.
CONTRATADA.
Indisponibilidade de
servigos de
Atraso na mobiliza¢do inicial da | desenvolvimento de
equipe de profissionais para | novas demandas e
5 OPERACIONAL ocup'agéo dos postos de trabalho, atras?s ) ou CONTRATADA
ocasionado por demora na | paralisacdo na
contratacdo e dificuldade de | resolucdo de
sele¢do de candidatos qualificados. | incidentes e
problemas sistémicos
e de infraestrutura.
Substituicdo de profissionais que Limitacio temporaria
ndo atendam aos requisitos de na prestacio dos
qualiffcagéo téc[ﬂca'\, habilifjafjes .e servicos de
demais competéncias profissionais | yosenvolvimento de
6 OPERACIONAL exigidas no edital, seja por andlise CONTRATADA

curricular, seja pela incapacidade
do profissional no decurso da
execucdo das tarefas no ambito da
prestagao do servigo.

novas demandas e

atrasos ou
paralisagao na
resolucdo de
incidentes e
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problemas sistémicos
e de infraestrutura.

Ocorréncia de um evento fortuito

Limitagcdo temporaria

7 OPERACIONAL que impossibilite o profissional de | da  prestagdo dos | CONTRATADA
ocupar o posto de trabalho. Servigos.
CONTRATADA nao efetuar | Desgaste no
regularmente o pagamento dos | relacionamento com
3 OPERACIONAL salarios e demais belm?fl'cios a’seu a CONTRATADA, ndo CONTRATADA
empregado, no maximo até o | pagamento das
quinto dia atil do més subsequente | faturas mensais,
ao trabalhado. acionamento judicial.
Desgaste no
CONTRATADA ndo efetuar as | relacionamento com
i 0 igi NTRATADA
9 OPERACIONAL devidas compr.ovagoes exigidas no | a co ' | CONTRATADA
contrato, ocasionando demora no | demora no
pagamento das parcelas. pagamento das
faturas mensais.
Desgaste no
CONTRATANTE demorar na analise | relacionamento com
10 OPERACIONAL das comprove.agoes exigidas no | a CONTRATADA, CONTRATANTE
contrato, ocasionando demora no | demora no
pagamento das parcelas. pagamento das
faturas mensais.
Atraso na solugao de
CONTRATADA nao priorizar demandas ¢
11 OPERACIONAL adequadamente os chamados roblemas' o CONTRATADA
abertos pela CONTRATANTE. p .
incidentes.
Desgaste no
relacionamento com
CONTRATANTE ndo  conseguir | A CONTRATADA e
12 OPERACIONAL entrar em contato com o PREPOSTO | atraso na resolugdo | CONTRATADA
qguando necessario. de problemas
administrativos  do
contrato.
Dificuldade na
Falta de comprometimento dos | mensuragdo dos
ari d CONTRATANTE indicad d
13 | OPERACIONAL usuarios —da - - ) no | Indicadores © | CONTRATANTE
correto preenchimento e interagdo | qualidade da
nos tickets abertos na CA SDM. prestacao dos
Servigos.
Dificuldade na
Falta de comprometimento dos | mensuragdo dos
14 OPERACIONAL profissionais da' CONTRATADA rjo indic'adores de CONTRATADA
correto preenchimento e interagdo | qualidade da
nos tickets abertos na CA SDM. prestacao dos
Servigos.
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13. REPACTUACOES

13.1. A repactuacdo de precos devera ser realizada, no que toca aos itens salariais da proposta
comercial, com base nos percentuais concedidos a respectiva categoria profissional em Convencao
Coletiva de Trabalho ou em Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.1.1. A repactuacdo de precos ocorrera apds o transcurso de 01 (um) ano, contado da
apresentacdo da proposta comercial, e terd como base o disposto na Convencdo Coletiva de
Trabalho ou no Dissidio Coletivo de Trabalho vigente.

13.1.2. A repactuacdo de precos produzira efeitos retroativos a data da Convencao Coletiva
do Trabalho ou do Dissidio Coletivo de Trabalho que lhe serviu de fundamento.

13.1.3. Na hipdtese de previsdao expressa no edital e desde que o licitante tenha feito
referéncia explicita a Ultima Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho
no procedimento licitatério, a repactuacdo de precos podera ocorrer a partir da data-base
firmada nos respectivos instrumentos de negocia¢cdao que serviram de fundamento para o
or¢camento da proposta comercial.

13.1.4. Fica estabelecida como data-base das repactua¢des subsequentes a primeira,
realizada nos termos do subitem 13.1.1, a data da ultima repactuacdo, devendo-se observar
o interregno minimo de 01 (um) ano entre uma e outra.

13.2. As repactuacgdes de precos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, o reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da
legislacdo vigente.

13.3. Para alteracdes de custos que se derem em razado de lei, decretos ou normativos regulatérios
gue tornem legalmente obrigatéria a concessdo de reajustes, a repactuacdo ocorrerd a partir da
data da vigéncia do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada.

13.4. As repactuacOes serdo precedidas de solicitacdo das partes, acompanhadas de demonstracao
analitica da alteracdo dos custos, para mais ou para menos, por meio de apresentacdo da Planilha
de Composicdo de Custos e Formacdao de Precos pertinente e demais documentos que
fundamentem a repactuacao.

13.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal ou norma coletiva.

13.6. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuac¢ées passardo a viger:
13.6.1. A partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;
13.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes; ou
13.6.3. Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convencao

ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacado do pagamento devido.
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13.7. O pagamento retroativo sera concedido exclusivamente para os itens que motivaram a
retroatividade e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

13.7.1. A CONTRATADA podera prever o pagamento retroativo do periodo em que a
proposta de repactuacdo permaneceu sob sua andlise.

13.8. ACONTRATANTE assegurar-se-a de que os prec¢os contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdao mais vantajosa, nao se
obrigando, pois, a empreender repactuacdo que demonstre ser contraria ao interesse publico.

13.9 Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas / operacionais” da
rubrica “V — Bonificagdo e Outras Despesas”, do Quadro Resumo do Anexo VI A a H — Modelo de
Proposta Comercial, ndo serdao objeto de reajuste ou repactuac¢ao, permanecendo fixos durante

toda a contratagao.

14 TERMOS E DESCRICOES

Termos e Siglas

Descrigdes

Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) ou
Service Level
Agreement (SLA)

Acordo firmado entre a Contratante e a Contratada sobre as expectativas
da prestacdo do servico, prevendo-se indices minimos de desempenho e
a aplicacdo de penalidades, caso essas expectativas ndo sejam atingidas.

ITIL (Information
Technology
Infrastructure
Library)

Em portugués pode ser traduzido por Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e tem por principal objetivo a melhoria da
qgualidade dos servigos de tecnologia da informac¢ao de uma empresa, por
meio de uma gestdao com foco no cliente.

CA SDM (Computer
Associates - Service
Desk Manager)

Ferramenta da Computer Associates em uso no ambiente computacional
da Contratante, que faz a mecaniza¢do do gerenciamento de servicos de
Tl, integrando as disciplinas preconizadas na ITIL.

Observacdo: A ferramenta de Service Desk Manager pode ser alterada
para um novo produto contratado no mercado, devendo a CONTRATADA
utiliza-las de acordo com as definigdes da CONTRATANTE com orientacdes
técnicas necessarias ao uso.

Ticket

Registro na CA SDM de uma solicitacdo de servico, um incidente ou um
problema. Ao abrir um ticket, é gerado um numero de atendimento,
deixando registrado os detalhes, histéricos, data de solicitacdo e de
solucdo do ticket e demais informacodes, internas ou ndo, sobre o que foi
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feito para resolvé-lo e o nivel da satisfagdo do atendimento técnico e do
cliente.

Qualquer evento que ndo faz parte do funcionamento normal de um
servico de TIC e que causa, ou pode causar, a sua interrupgao, reducdo da
gualidade ou perda da sua integridade. Tickets de incidente possuem ANS
determinado devido a necessidade de resolucdo rapida.

Incidente

Incidentes cuja causa raiz ndo é conhecida e precisa ser investigada e
Problema solucionada. Tickets de problema tipicamente possuem ANS mais longo
devido a sua caracteristica investigativa.

Processo de Software da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, que tem
PSP como guia o Manifesto Agil e o framework de desenvolvimento SCRUM e
é constituido por atividades, métodos, praticas e transformacdes.

E um tipo de ticket em que ha solicitagio de atendimento; deve ser
Solicitagao negociada, planejada, organizada, monitorada, executada, controlada,
finalizada ou cancelada seguindo processos ITIL e do PSP.

Representa um agrupamento de caracteristicas pré-determinadas para a
ocupag¢ao de uma posicao na Contratante por um determinado
Posto de trabalho | profissional da Contratada de acordo com as caracteristicas, tecnologias,
perfis e fungdes necessdrias ao atendimento de tickets definidos neste
instrumento.

E um documento que formaliza o servico a ser prestado e serve como
ponto de partida para a organizacdo dos postos de trabalho, para um ou
mais profissionais, que realizardo os atendimentos das demandas

Ordem de Servigo
¢ definidas pela Contratante em determinado periodo. Com ela, a

(0S) . : ) o
Contratada conseguira planejar, organizar e alocar seus profissionais de
acordo com a fung¢do requerida pela Contratante, mantendo o fluxo de
trabalho sob controle.

Grupo técnico da PRODABEL responsavel pelo planejamento,

coordenacao da execucgdo e controle de atividades de desenvolvimento e

Célula de sustentacdo de sistemas de tecnologia da informacdo na Contratante,
Resultados da bem como da definicdo de acordos de nivel de servico (ANS) para os
PRODABEL atendimentos, monitoramento e avaliacdo dos resultados das atividades

a serem realizadas pelos profissionais da Contratada que ocupam os
postos de trabalho de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 51 de 145



PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

@y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Registro de
satisfacdo da
qualidade técnica

Manifestagdo obrigatéria da Célula de Resultados da PRODABEL sobre a
qualidade dos servigos prestados pelos postos de trabalho, do ponto de
vista técnico, de acordo com a necessidade exposta e registrada em
determinado ticket na CA SDM e de acordo com os ANS previstos neste
documento, e registrada através dos relatérios de indicadores extraidos
da CA SDM acerca da prestacdo dos servicos executados pela Contratada
de acordo com as referéncias de medicao.

Coordenacgao de
Planejamento e
Controle de
Atendimento

Unidade colegiada de natureza deliberativa e de cardter permanente,
responsavel pelo alinhamento, definicdo, avaliacgdo de impacto e
aprovag¢ao dos ANS de tickets priorizados pela Contratante para
atendimento pela Contratada. A Coordenagdao de Planejamento e
Controle de Atendimento serd composta pelos REPRESENTANTE(S)
nomeado(s) pela Contratante, pelo GESTOR da Célula de Resultado da
PRODABEL e pelo COORDENADOR da Contratada.

Catalogo de
Tecnologia
PBH/PRODABEL

https://catalogotecnologia.pbh.gov.br/ , Relagdo das tecnologias aceitas

pela PBH/PRODABEL.

15 MATERIAIS DE REFERENCIA

O PSP, Processo de Software da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, encontra-se disponivel
em http://psp.pbh.gov.br.

Catdlogo de Tecnologia PBH/PRODABEL, https://catalogotecnologia.pbh.gov.br/.
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ANEXO Il

FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO

1. Orientagoes gerais:

1.1. A Ordem de Servigo (OS) determina a solicitagdo da CONTRATANTE a CONTRATADA pela
alocacdo de seus profissionais nos postos de trabalho. A OS deverd ser expedida pela
CONTRATANTE especificando a data de inicio e, quando aplicavel, a data prevista para término da
0S, respeitadas a data de encerramento do Contrato, os quantitativos e perfis definidos para os
postos de trabalho (Quadro 1 do Termo de Referéncia), em consonancia com o instrumento
juridico contratual.

1.2. As solicitagdes de atendimento para desenvolvimento, melhorias, sustentacdao em sistemas e
aplicagdes serdao atendidas pela CONTRATADA, via posto de trabalho, mediante o registo da
necessidade através da abertura de ticket na CA SDM.

1.3. O atendimento de determinada SOLICITACAO para desenvolvimento de melhorias,
sustentacdo registrada pelo usuario por meio de um ticket, serd atendida quando deliberada pela
Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento. Excepcionalmente, INCIDENTES ou
PROBLEMAS, resultantes de necessidades de manutengdes corretivas de sistemas, poderao ser
atendidas emergencialmente com o devido registro realizado na CA SDM, antes de iniciar o
atendimento. Porém, estas demandas deverao ser apresentadas a Coordenacgao de Planejamento
e Controle de Atendimento para o devido conhecimento e monitoramento das agdes
encaminhadas a CONTRATADA.

1.4. Sera registrada uma demanda referenciando o SDM, e ao final dos processos de
homologacao, sera registrado no SDM o resultado das homologacdes.

1.5. N3&o serdo registradas pelos usudrios multiplas necessidades em um mesmo ticket, ou seja,
cada necessidade especifica serd registrada em um Unico ticket para atendimento por um posto
de trabalho.

1.6. Sera obrigagcdao da CONTRATADA manter atualizadas, para todos os tickets que estiverem sob
a sua responsabilidade, as informacGes técnicas das acdes em curso por determinado posto de
trabalho desde a sua iniciacdo até sua conclusdo, possibilitando o monitoramento e
acompanhamento didrio da evolucdo do atendimento pela CONTRATANTE.

1.7. Os tickets com registro que demandam ac¢do por parte do usuario da CONTRATANTE serdo
monitorados pela Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento para o devido
controle de priorizacdo de atividades, de forma a ndao comprometer o planejamento dos
atendimentos previstos pela CONTRATADA e o seu respectivo posto de trabalho.

1.8. Os representantes da Célula de Resultados da PRODABEL e a Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial-GVISO da CONTRATANTE deverdo validar o relatério mensal da medicao dos
servicos ora prestados pela CONTRATADA no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente
ao més da medicao, respeitando-se as responsabilidades definidas no item 5.4 do Anexo | — Projeto
Basico. Este relatério sera gerado na CA SDM pela PRODABEL e contera todos os tickets fechados
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no més da medicdo. Este documento serd parte integrante do processo administrativo de
pagamento a CONTRATADA.

1.9. O Representante da CONTRATANTE, bem como a Coordenacgdo de Planejamento e Controle
de Atendimento, terdo acessos a consultas e relatérios da CA SDM com o range da qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA registrado pelo usudrio afetado ou pelo solicitante, de
acordo com os passos citados no fluxo abaixo:

2. Detalhamento do fluxo:

2.1. Passo 1: Registro do ticket na CA SDM pelo usuario solicitante da CONTRATANTE com a
necessidade (requisitos e regras de negdcio) e os resultados esperados devidamente detalhados.

2.2. Passo 2: Alinhamento do escopo registrado no ticket com o usuario de negdcio para o registro
do esfor¢o e do prazo de atendimento ao ticket pela Coordenag¢ao de Planejamento e Controle de
Atendimento, de acordo com a definicdo do acordo de nivel de servico definido com o
COORDENADOR dos postos de trabalho da CONTRATADA.

2.3. Passo 3: Quando aplicavel, havera uma deliberacdo prévia da Coordenagdo de Planejamento
e Controle de Atendimento aprovando o encaminhamento do ticket para atendimento pela
CONTRATADA. Havendo sobreposicdao de atendimentos de tickets para um mesmo posto de
trabalho, essa coordenacdo definira a sequéncia de execugdo (prioridade) dos tickets aprovados,
atuando, se necessario, no replanejamento de prazos.

2.4. Passo 4: Respeitando-se as responsabilidades definidas no item 5.4 do Anexo I, a Célula de
Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO fardo a atribuicao do
ticket na CA SDM ao COORDENADOR da CONTRATADA que, posteriormente, atribuira ao
profissional que ocupa um dos postos de trabalho para sua execucdo. Excepcionalmente, a Célula
de Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO poderao atribuir
ticket ao profissional no posto de trabalho, apds aceito pelo COORDENADOR da CONTRATADA e
com a ciéncia da Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento.

2.5. Passo 5: O profissional no posto de trabalho devera atender ao ticket que estiver em seu
nome, de acordo com as acbes definidas, prazos, estimativa de horas Uteis de resolucdo e
resultados esperados registrados. Havendo necessidade de reprogramacdo de prazo de
atendimento, revisdo de escopo ou de resultados esperados e/ou demais aspectos que impecam
a continuidade do servico pelo profissional no posto de trabalho, o ticket devera ser submetido
pela CONTRATADA com os devidos registros das informacdes a Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento para a devida apreciacdo pela CONTRATADA e pela Célula de Resultado.

2.6. Passo 6: Apds o atendimento e a conclusao do ticket pelo profissional no posto de trabalho, o
COORDENADOR da CONTRATADA devera registrar o status do ticket como “aguardando
homologacdo do usudrio”. Excepcionalmente, a Célula de Resultado da PRODABEL podera fazer o
mesmo procedimento de registro de status em um ticket especifico, porém desde que seja aceito
pelo COORDENADOR da CONTRATADA.

2.7. Passo 7: O usuario responsavel pelo ticket devera realizar a homologacao do referido ticket
em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacdo por e-mail via CA SDM, registrando as
informacgdes do processo de homologacadao com os artefatos de softwares publicados no ambiente
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operacional definido pela CONTRATANTE e informando se estd de acordo ou ndo com a solucdo
dada. (Atencdo: O prazo de atendimento registrado no ticket deve contar com este periodo de
homologacdo. Se o usuario atrasar este tempo, o ticket podera ser replanejado para nao ferir o
indicador de prazo, por atraso da homologacao).

2.8. Passo 8: O COORDENADOR da CONTRATADA devera alterar o status para “Resolvido”, caso a
solucdo seja homologada pelo usuario, ou para “Retorno”, se necessdrio resolver alguma
pendéncia (bugs, falhas, problemas de implementacao) registrada pelo usuario responsavel. Se o
ticket estiver com pendéncias, a Célula de Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial-GVISO poderao atribuir novamente o ticket ao profissional no posto de trabalho,
com a ciéncia do COORDENADOR da CONTRATADA.

2.9. Passo 9: Apds resolvido o ticket e publicados os artefatos de software em produgao pela
CONTRATADA supervisionado pela CONTRATANTE, o usuario solicitante ou usudrio afetado devera
registrar dentro do prazo de até 2 (dois) dias uteis o nivel de satisfacdo e da qualidade do
atendimento para fechamento do ticket correspondente. Caso o ticket seja fechado sem o devido
registro do nivel de satisfacdo e da qualidade do atendimento pelo usuario solicitante ou usuario
afetado, o indicador de qualidade sera definido como “Indiferente”.
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ANEXO Il

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Na apuragdo dos indicadores, serdo considerados os tickets encaminhados e/ou priorizados pela
Coordenacao de Planejamento e Controle de Atendimento aos profissionais da CONTRATADA que
ocupam os postos de trabalho. Os ANS devidamente estabelecidos serdo apurados por meio do
relatdrio de registro de satisfacao da qualidade técnica através de medicbes dentro de cada ciclo
mensal no decorrer da prestacdo dos servicos. Os indicadores serdo apurados pela CA SDM e
apresentados pela PRODABEL por meio de relatérios de sua base de dados, em concordancia com
as definicdes dos quadros a seguir:

VALOR DE COMPLEXIDADE DO TICKET

Conceito Descri¢ao

A cada ticket encaminhado e/ou priorizado pela Coordenagdo de Planejamento e
Controle de Atendimento serd atribuido um valor de COMPLEXIDADE de acordo com a
Descricao do | estimativa de horas Uteis de resolucdo. Esse indicador de COMPLEXIDADE tem por
Indicador objetivo diferenciar quantitativamente PESOS dos tickets resolvidos pela CONTRATADA,
fazendo com que a COMPLEXIDADE de cada ticket tenha a sua relevancia na apuragdo e
nos cdlculos dos INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

A estimativa de horas de resolucdo de cada ticket da Solicitagdo, aprovada pela
Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento, sera registrada no CA SDM

Aferica
erigao pela Célula de Resultados da PRODABEL e servird para definicdo do valor de
COMPLEXIDADE e aplicagdao da Férmula de Cdlculo do PESO.
Os valores de COMPLEXIDADE e os PESOS serdo definidos seguindo a seguinte
estrutura:
Estimativa de horas tteis | Valor de COMPLEXIDADE Pesos
de resolugdo
Férmula de até 16:00 BAIXA 1
Cdlculo
de 16:01 até 40:00 MEDIA 2
acima de 40:00 ALTA 3

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela
CONTRATANTE.

1) INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO (IAP)

Conceito Descricao

Descricdao do | Este indicador tem como objetivo medir a eficiéncia da CONTRATADA no que diz respeito
Indicador ao cumprimento dos prazos acordados.
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Afericao

Este indicador serd aferido por meio de relatdrio pré-configurado e consolidado na
ferramenta CA SDM, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente ao de
referéncia.

Férmula de
Calculo

IAP = (QTR / QRM)
Onde:
QTR (Quantidade de Tickets Resolvidos dentro do prazo) = O somatdrio dos PESOS das
COMPLEXIDADES dos tickets RESOLVIDOS dentro do PRAZO acordado no més de
referéncia.
QRM (Quantidade de Tickets Resolvidos no Més) = O somatério dos PESOS das
COMPLEXIDADES de TODOS os tickets RESOLVIDOS no més de referéncia.
Atencdo: Nao devem ser considerados no cdlculo do QTR e do QRM, aqueles tickets cujo
status e a¢gdes ndo dependem de atuagao da CONTRATADA. Estes tickets deverdo ter as
suas datas de expectativas atualizadas pela CONTRATANTE, por meio da Coordenacgao
de Planejamento e Controle de Atendimento, para apuracdao no més subsequente.

Nivel
Minimo de
Servigo

Para este indicador é esperado o valor acima de 0,60 para os trés primeiros meses da
data de execucdo do contrato e acima de 0,80 a partir do quarto més da execugdo do
contrato até o final do primeiro ano.

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela CONTRATANTE.

2) INDICADOR DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO (ISA)

Conceito

Descricao

Descri¢cao do

Este indicador tem como objetivo medir o nivel de satisfacdo dos usuarios da
CONTRATANTE em relacdo aos tickets que foram resolvidos no periodo de referéncia

Indicad o

ndicador pelos profissionais da CONTRATADA.
Este indicador sera aferido por meio de relatdrio pré-configurado e consolidado na

Aferigao ferramenta CA SDM, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente ao de
referéncia.
ISA = (QTS / QRM)
Onde:
QTS (Quantidade Ticket Satisfatorio) = O somatdrio dos PESOS das COMPLEXIDADES dos
tickets resolvidos no més de referéncia que estejam com o nivel de satisfacdo do usuario
igual a “Indiferente”, “Satisfeito” ou “Muito Satisfeito”;

Férmula de
Calculo QRM (Quantidade de Tickets Resolvidos no Més) = O somatdrio dos PESOS das

COMPLEXIDADE de TODOS os tickets RESOLVIDOS no més de referéncia.

Atencdo: Ndo devem ser considerados no calculo do QTS e do QRM, aqueles tickets cujo
status e a¢des nao dependem de atuacao da CONTRATADA. Estes tickets deverao ter as
suas datas de expectativas atualizadas pela CONTRATANTE, por meio da Coordenacgao
de Planejamento e Controle de Atendimento, para apura¢dao nos meses seguintes de
referéncia.
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Para este indicador é esperado o valor acima de 0,60 para os trés primeiros meses da

Nivel data de execucdo do contrato e acima de 0,80 a partir do quarto més da execugao do
Minimo de | contrato até o final do primeiro ano.
Servigo

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela CONTRATANTE

Férmula de Calculo:
SangOes a serem aplicadas no caso de

descumprimento dos indicadores IAP | Indicador de final de resultado (IFR) = (1,5 * IAP +ISA) / 2,5.
(Indicador de atendimento no prazo) | a) Apenas nos trés primeiros meses de referéncia de medicédo
e ISA (Indicador de Satisfagdo do | contados a partir da data de inicio da execug¢do do contrato,
atendimento) considera-se as sanc¢des:

IFR entre 0,1 e 0,3 — percentual de reducdo de 20% sobre
“Lucro” da rubrica “V — Bonificacdo e Outras Despesas”’, do
Quadro Resumo da Planilha de Composicdo de Custos e
Formacdo de Precos; ou,

IFR entre 0,4 e 0,7 - percentual de reducdao de 10% sobre o
“Lucro” da rubrica “V — Bonificacdo e Outras Despesas”’, do
Quadro Resumo da Planilha de Composicdo de Custos e
Formacdo de Precos.

b) Apds os trés primeiros meses de referéncia de medicdo
contados a partir da data da assinatura do contrato, considera-
se as sangoes:

IFR entre 0,1 e 0,3 - percentual de redu¢ao de 30% sobre o
“Lucro” da rubrica “V — Bonificagdo e Outras Despesas”, do
Quadro Resumo da Planilha de Composicao de Custos e
Formagao de Pregos; ou,

IFR entre 0,4 e 0,8 - percentual de redu¢do de 15% sobre o
“Lucro” da rubrica “V — Bonificagdo e Outras Despesas”’, do
Quadro Resumo da Planilha de Composicao de Custos e
Formagao de Pregos.

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser
reavaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO IV

DOCUMENTACAO

1. Ofiscal do Contrato deverd exigir da empresa contratada os seguintes documentos, dentre
outros previstos no Edital:

| - No inicio da prestacdo de servicos e ao longo da execuc¢do do Contrato:

a) documentacdo necessaria para o registro no Sistema Unico de Cadastro de
Fornecedores- SUCAF, atualizada;

b) cdpia do Atestado de Saude Ocupacional — ASO;

c) comprovacao de recolhimento da garantia de que trata o art. 16 do Decreto
15.562/2014, no percentual estabelecido no Edital;

d) cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com as devidas
anotacdes;

e) copia da Ficha de Registro dos Empregados devidamente preenchida;

f) cépia do acordo, convencgdo ou dissidio coletivo de trabalho da categoria
profissional;

g) Ficha de Entrega de Equipamento de Protecdo Individual- EPI ou coletiva, se o
servigo exigir;

h) comprovagdo do cumprimento das demais obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, nos termos da legislacdo pertinente;

Il - Mensalmente, até o 122 (décimo segundo) dia de cada més:

a) copia das folhas de pagamento, legiveis e em ordem alfabética com os
respectivos comprovantes de crédito bancério;

b) cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social — GFIP — completa, gerada por intermédio do
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social —
SEFIP, contendo a Relacdo de Empregados — RE, Relagdo Tomador/Obra — RET,
comprovante de declaracdo a Previdéncia Social e o protocolo de conectividade de
envio;

c) comprovante de compra e entrega de cesta bdsica, vale transporte, vale refeicdo
ou alimentacdo, quando tais beneficios forem diretamente prestados aos
empregados;

d) cépia da relacdo analitica da folha de pagamento dos profissionais referente ao
més anterior;
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego;

f) copia da Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT;

g) comprovacdo de demais obrigacdes trabalhistas e previdencidrias previstas na
legislacdo pertinente.
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ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, de de 20 )

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC:

Tendo em vista a contratacdo da empresa , de cuja equipe
técnica faco parte, para realizagdo dos servigos constantes do edital do Pregdo XXXX - XX/2022 e,
considerando o acesso a informagdes confidenciais relacionadas a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC, comprometo-me, de acordo com
este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condi¢des abaixo discriminados.

1. Para os fins deste instrumento, as informacgdes e os documentos normalmente nao divulgados
ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados como ndo passiveis de reproducao
e de uso ou acesso restrito.

2. Assim, comprometo-me:

a) a manter, em relagao a terceiros, sigilo sobre todas as informag&es confidenciais a que tenha
acesso, especialmente aquelas cobertas pela Lei Geral de Prote¢cdao de Dados Pessoais (LGPD — Lei
no 13.709, de 14 de agosto de 2018);

b) a utilizar as informacgdes relacionadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania - SMASAC exclusivamente na execug¢ao dos servicos constantes do edital do
Pregdo XXXXXX-XX/2021; e

c¢) a ndo divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor das referidas
informacdes em relacdo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania - SMASAC ou as entidades municipais a ela relacionadas.

3. N3o se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do item anterior, as pessoas fisicas e/ou
juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do edital do Pregao XXXXX-
XX/2022.

4. S3o de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual violagdo ao
compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja obrigado a revelar qualquer informacao
confidencial por determinacdo legal de autoridades competentes, deve, imediatamente, notificar
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC e me
comprometer a cumprir a referida determinacao no limite do estritamente solicitado.

Assinatura:

Nome completo:

CPF:
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ANEXO VI

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

(arquivo em Excel)
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS INICIAL

PREGAO ELETRONICON2 __ /

Razdo social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco eletrbénico (e-mail) para contato:

Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

LOTE UNICO
N. | DESCRICAO / POSTO DE TRABALHO \',“ : Gl?t\Es TAXA ADM. (%) VALOR ANUAL GLOBAL
Analista Desenvolvedor SENIOR -
1 Java / framework 02 RS
JCompany/Jaguar e banco de
dados Oracle
Analista Desenvolvedor PLENO -
BIRT  (Business Intelligence %
2 Reporting Tool) e banco 01 RS
de dados Oracle
3 | Analista de Requisitos PLENO 01 RS
4 | Analista Sistemas PLENO 01 RS
VALOR GLOBAL DO LOTE
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ANEXO VIlI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

PREGAO ELETRONICO N9 ......ccveeeeeeeeenneeenns

Razdo social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco eletrénico (e-mail) para contato:

Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

LOTE UNICO
DESCRICAO / POSTO DE NeDE | TAXA VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM TRABALHO VAGAS | ADM MENSAL / MENSAL MENSAL ANUAL
"| CARGO TOTAL GLOBAL
Analista Desenvolvedor
. SENIOR - Java / framework 02
JCompany/Jaguar e banco
de dados Oracle
Analista Desenvolvedor
PLENO - BIRT (Business
2 Intelligence Reporting 01 %
Tool) e banco
de dados Oracle
Analista de Requisitos
3 01
PLENO
4 Analista Sistemas PLENO 01
VALOR ANUAL GLOBAL RS (ceeeeeerrereeerrannenens POR EXTENSO .....cccovmmmeeerrerrnnns )
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

PREGAO ELETRONICO N9 ......ccveeeeeeeeenneeenns

Aempresa............. comsede na.......... ne ... Bairro ............. ,cidadede .....cccoeeunnnnnnnn. , inscrita no
CNPJ N2 e, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
........................................ , portador (a) Carteira de Identidade R.G. N2........cccovvveviiieivcieeeciiee e,
€ do CPF N2 oo DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao disposto no

art. 72, XXXIll, da Constituicdo da Republica/88, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

O Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, _de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO X

MODELO DE DECLARACAO DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

PREGAO ELETRONICO N9 .......ccveeeeeeeecnneeenns

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficiaria da Lei
Complementar n2 123/2006, na condigdo de considerando os valores da receita
bruta e o atendimento aos requisitos previstos na Lei supracitada.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das
hipdteses, que veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a Xl
do § 42 do art. 32 da Lei n? 123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput
deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario,
de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia
complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agdes.

k) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer
fatos supervenientes que alterem a situagdo de nossa empresa.

, __de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N9 ......cccoeeeeeeeecnnenes

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE] (doravante denominado
[Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu conteudo nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdao de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou nao da referida
licitagdo;

(d) que o conteudo da proposta ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta nado foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado
a, discutido com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacodes para firma-la.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO Xil

MODELO DE DECLARACAO DA LEI ORGANICA

PREGAO ELETRONICO N9 .......ccveeeeeeeecnneeenns

Declaro, para os devidos fins, que os trabalhadores da (Razdo Social do
Licitante) , inscrita no CNPJ sob o n¢ , sediada no
(endereco completo) , envolvidos na execug¢ao do objeto da licitagao

mencionada acima ndo incorrem nas proibicdes previstas no artigo 49-B da Lei Organica deste
Municipio, in verbis:

Art. 49-B - Ndo poderdo prestar servico a érgaos e entidades do Municipio os trabalhadores das
empresas contratadas declarados inelegiveis em resultado de decisdo transitada em julgado ou
proferida por drgdo colegiado relativa a, pelo menos, uma das seguintes situacdes:

Art. 49-B acrescentado pela Emenda & Lei Orgdnica n® 23, de 14/09/2011 (Art. 22)

| - representagao contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de abuso
do poder econémico ou politico;

Il - condenacgdo por crimes contra a economia popular, a fé publica, a administragdo publica ou o
patrimonio publico.

Paragrafo Unico - Ficam as empresas a que se refere o caput deste artigo obrigadas a apresentar

ao contratante, antes do inicio da execucdo do contrato, declaragdao de que os trabalhadores que
prestarao servico ao Municipio ndo incorrem nas proibicdes de que trata este artigo. (NR)

, _de de

Assinatura do responsavel legal da adjudicataria
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ANEXO Xiil

MINUTA DO CONTRATO

Contrato de prestagao de servigos que
entre si celebram o Municipio de Belo
Horizonte e a empresa

O Municipio de Belo Horizonte, CNPJ 18.715.383/0001-40, neste ato representado pelo(a)

Secretdrio (a) Municipal .....cccceeviiiieieeneeeeneeeeneeeeneennnne , doravante denominado Contratante e
A EMPIESA erereicieieeeeieeeeeeeeeee e , estabelecida .......ccccciiiiiiiiiiiii, ,  CNPJ
............................................... , representada por.............e......., neste ato denominada

Contratada, celebram o presente contrato, decorrente do pregdo eletrénico n? 022/2022,
processo administrativo 01.014210.22.18, e em conformidade com os Decretos Municipais n2
12.436/06, n? 15.113/13, n? 15.562/14 e n? 17.317/20, da Lei Municipal n? 10.936/16, das Leis
Federais n? 8.666/93 e n? 10.520/02 e Lei Complementar n? 123/06, observadas ainda as
determinagdes das Leis Federais n? 12.846/13, n? 13.709/18 e demais legislagdes aplicaveis,
mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servigo por meio de alocagao e administragao
de mao de obra exclusiva para servigos técnicos de analise, desenvolvimento e manutencao de
software, conforme anexos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdao do presente contrato serdo acobertadas pela seguinte
dotac¢do orcamentaria:

1011.1100.08.244.113.2350.0008.449040.01.00.40 (FNAS/PSE)

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem 0 Valor e RS .iiiiiiiieirirrrneneereeeteereiesesssssssnssseseeseeesesssssssssnnns

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso Il, da

Lei n? 8.666/93.

4.2. A prorrogacao a que se refere o subitem anterior serd realizada mediante termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogacao, serdao mantidas as condi¢des do contrato inicial e observada a
legislacdo em vigor. Nos casos de majoracao do valor contratual exigir-se-a reforco da garantia
prevista na Clausula Décima Terceira deste contrato.
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CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE, DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO, E DA
REPACTUAGAO DE PRECOS CONTRATADOS

5.1. O valor da contrata¢do podera ser reajustado / repactuado segundo os seguintes critérios:

5.1.1. A repactuacdo de precos devera ser realizada, no que toca aos itens salariais da
proposta, com base nos percentuais concedidos a respectiva categoria profissional
em Convencao Coletiva de Trabalho ou em Dissidio Coletivo de Trabalho.

e A repactuagao de pregos ocorrerd apds o transcurso de 01 (um) ano, contado da
apresentacdo da proposta, e terd como base o disposto na Convengao Coletiva de
Trabalho ou no Dissidio Coletivo de Trabalho vigente.

e A repactuacdo de pregos produzira efeitos retroativos a data da Convencao
Coletiva do Trabalho ou do Dissidio Coletivo de Trabalho que lhe serviu de
fundamento.

e Desde que o licitante tenha feito referéncia explicita a ultima Convencdo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho no procedimento licitatério, a
repactuacdo de precos podera ocorrer a partir da data-base firmada nos
respectivos instrumentos de negociacdo que serviram de fundamento para o
or¢camento da proposta comercial.

e Fica estabelecida como data-base das repactuacdes subsequentes a primeira, a
data da ultima repactuacdo, devendo-se observar o interregno minimo de 01 (um)
ano entre uma e outra.

5.2. As repactuacgbes de precos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, o reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da
legislacdo vigente.

5.3. Para alteragdes de custos que se derem em razao de lei, decretos ou normativos regulatérios
gue tornem legalmente obrigatdria a concessao de reajustes, a repactuacao ocorrerd a partir da
data da vigéncia do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada.

5.4. As repactuacdes serao precedidas de solicitacao das partes, acompanhadas de demonstracao
analitica da alteracdo dos custos, para mais ou para menos, por meio de apresentacdo da Planilha
de Composicdo de Custos e Formacdao de Precos pertinente e demais documentos que

fundamentem a repactuacao.

5.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacgdo, de beneficios ndo previstos na proposta,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal ou norma coletiva.

5.6. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagGes passarao a viger:
5.6.1. A partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;

5.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes; ou
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5.6.3. Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convencao
ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido.

5.7. O pagamento retroativo serd concedido exclusivamente para os itens que motivaram a
retroatividade e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

5.7.1. ACONTRATADA poderd prever o pagamento retroativo do periodo em que a proposta
de repactuacdo permaneceu sob sua analise.

5.8. A CONTRATANTE assegurar-se-a de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdao mais vantajosa, ndo se
obrigando, pois, a empreender repactua¢do que demonstre ser contrdria ao interesse publico.

5.9. Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas / operacionais” da rubrica
“V — Bonificacdo e Outras Despesas”, do Quadro Resumo do Anexo VI A a H — Modelo de Proposta
Comercial, ndo serdao objeto de reajuste ou repactuag¢ao, permanecendo fixos durante toda a
contratagao.

5.10. Conforme Oficio Circular n2 001/2020 da Camara de Coordenacdo Geral (CCG) da Prefeitura
de Belo Horizonte, datado de 27 de janeiro de 2020, o reequilibrio econémico-financeiro,
decorrente de Convencao Coletiva de Trabalho, devera observar:

5.10.1. Se o percentual de reajuste anual for inferior a variagao do IPCA, apurado pelo IBGE,
ocorrida nos 12 (doze) ultimos meses imediatamente anteriores a data de celebragao
da respectiva convencao, aplica-se a correcdo pela CCT;

5.10.2. Se o percentual de reajuste anual for superior a variacdo do IPCA, no mesmo periodo
citado acima, os custos do contrato serdo reajustados pela CCT, mas a base de
incidéncia da taxa de administracdo sera reajustada pelo IPCA.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1. Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteracdo conceitual dos projetos.

6.2. Incluem-se na vedacdo a repactuagdo/revisdo de precos.
6.3. Nao constitui alteracao contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

6.4. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Secretaria ou da Entidade em cuja dotacdo orcamentdria a despesa ocorrera, em processo
proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteracdo contratual para se atingir o
interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacGes citadas no item 5 do Anexo |, a Contratada devera:
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7.1 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, do recebimento das Notas de Empenho ou outros
instrumentos habeis enviados pela CONTRATANTE.

7.2 Atender, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, as convocacdes para retirada da(s) Nota(s)
de Empenho ou de outro instrumento habil.

7.3 Executar o(s) servico(s) no prazo, local e condi¢cdes estabelecidos, cumprindo, fielmente,
todas as disposi¢cdes constantes deste instrumento.

7.4 Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucdo do
objeto, nos termos deste instrumento e da legislacdao aplicavel.

7.5 Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alterag¢do de dados cadastrais para atualizacao.

7.6 Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovagao de cumprimento das
obrigacdes tributdrias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

7.7 Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, tributdrios
e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execugao
do objeto.

7.8 Arcar com todas as despesas pertinentes ao objeto contratado.

7.9 Nao utilizar em seu quadro de funciondrios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 72, XXXIII,
da Constituicao Federal.

7.10 Atualizar, semanalmente, o andamento das solicitacdes abertas, de acordo com as
orientagdes do processo de trabalho definido junto ao CONTRATANTE.

7.11 Garantir a prestacao do servico nos moldes do ato convocatério e do contrato, sendo
vedada qualquer conduta comissiva ou omissiva que possa acarretar descontinuidade ou
falha na execucao do contrato;

7.12 Decidir sobre as altera¢cGes na forma de prestacdo do servico, tais como negociacdo de
folgas ou compensacdo de jornada, negociando com o profissional alocado no posto de

trabalho e com o acordo da Coordenacao de Planejamento e Controle de Atendimento.

7.13 Informar sobre eventuais demissdes e substituicdes, no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar
das respectivas ocorréncias;

7.14  Fornecer, sempre que solicitado pela SMASAC, cdpia integral da folha de pagamento;
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7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

7.25

7.26

7.27

7.28

Responsabilizar-se pelos danos causados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
aos equipamentos e demais bens, da SMASAC, ou de terceiros, quando da execug¢dao do
objeto do contrato;

Corrigir, as suas expensas, dentro do prazo estipulado pela SMASAC, todos os servigos
executados em que se verificarem imperfeicdes, vicios ou incorrecoes;

Cumprir as exigéncias de seguranca e medicina do trabalho, conforme disposto na Portaria
n2 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego;

Prestar as informacdes solicitadas pela SMASAC dentro do prazo designado;

Assegurar que os empregados que estejam atuando para o atendimento do objeto do
contrato ndo realizem horas extras sem prévia autorizacao formal da SMASAC;

Facilitar o acompanhamento e controle dos servicos contratados;

Cientificar a SMASAC, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execucao das atividades.

Arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuicdes federais, estaduais e
municipais devidos em decorréncia do objeto deste contrato, exceto aqueles retidos pela
SMASAC na forma da lei.

Ressarcir a SMASAC por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que lhe
forem causados por empregado ou preposto da licitante CONTRATADA, na execucdo do
contrato, ou ainda tributos, impostos, taxas etc. que aquele recolha junto a fazenda publica
na condicdo de responsavel tributdrio (art. 128, Codigo Tributario Nacional).

Abster-se de fazer qualquer mengao por escrito ao nome, ou tampouco divulgar aimagem
da SMASAC para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa autoriza¢ao, sob
pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto.

Nao utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia da SMASAC, qualquer nome,
marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade da SMASAC.

Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitacado exigidas
na licitacao.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, o empregado necessario a
execucdo dos servicos, observadas a idoneidade moral e profissional, cabendo-lhe
exclusivamente responder pelos encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios previstos
na legislacdo vigente e quaisquer outros que decorram de sua condi¢cdo de empregadora.

Empregar, na execucdo dos servicos, empregado apto e qualificado para o desempenho
das func¢des, com exames médicos periddicos atualizados, devendo ser comprovados no
primeiro dia da execuc¢do dos servicos e em igual data anualmente.
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7.29

7.30

7.31

7.32

7.33

7.34

7.35

7.36

7.37

7.38

7.39

7.40

Orientar seus empregados quanto ao cumprimento das normas gerais de comportamento,
confidencialidade, seguranca e acesso as dependéncias da SMASAC.

Advertir ou substituir profissional reincidente no descumprimento de quaisquer de suas
obrigacdes.

Responsabilizar-se integralmente pelos resultados dos servigos contratados, observando a
legislacao federal, estadual ou municipal pertinente, bem como todos os deveres que
disciplinam a relacdo entre as empresas e seus empregados, dentre os quais os de
seguranca e prevencao de acidentes, de salude do trabalhador, os tributdrios e os
previdenciarios.

Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento de multas relativas aos encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, inclusive comerciais, resultantes da ma gestdao dos
servicos contratados, da sua imperfeita execu¢dao ou descumprimento parcial ou integral
de quaisquer dos deveres contratuais assumidos.

a) Comprovar mensalmente o recolhimento de todos os encargos sociais, previdenciarios,
tributarios e a regularidade da situa¢cdo dos empregados alocados na prestagao de servigo,
em especial, emitir folhas de pagamento e guias de recolhimento das obrigacdes
previdenciarias e sociais especificas dos empregados alocados na prestacdo de servigos.

Prestar todos os servicos assumidos com presteza, agilidade, tempestividade, eficacia e
eficiéncia, respeitados os parametros estabelecidos.

Descontar das notas fiscais/faturas, a titulo de dedugdo, as eventuais faltas, visando evitar
vantagem ilicita em prejuizo da SMASAC.

Comunicar a SMASAC, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteracbes em seu contrato social, anexando os documentos comprobatdrios das
modificacGes ou da consolidacao.

Abster-se de apresentar ou cobrar, sob qualquer alegacao, inclusive de fato superveniente,
despesa diversa da expressamente determinada neste contrato.

Cobrar os precos dos servicos em estrita conformidade com o estabelecido neste contrato,
abstendo-se de apresentar ou cobrar despesas diversas sob qualquer alegacao, inclusive
de fato superveniente.

Dispor de canais ativos de comunicacdao com a CONTRATANTE, tais como telefone moével,
correio eletrénico, microcomputador e outros recursos complementares, necessarios a
transmissao dos dados.

Os numeros de telefone, bem como o endereco de correio eletrénico, deverdao ser
mantidos atualizados junto a SMASAC.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer despesas relativas ao trabalhador em
licenca por motivo de salde apds a rescisao deste contrato.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 74 de 145



PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

@y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

7.41

7.42

7.43

7.44

7.45

7.46

7.47

7.48

7.49

7.50

7.51

7.52

7.53

7.54

7.55

Assumir, perante a SMASAC, a responsabilidade por qualquer dano decorrente de acdo de
seus empregados.

Abster-se de subcontratar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste contrato.

Garantir que seu empregado porte cracha de identificacdo de uso individual, nominal e
com fotografia.

Manter seu empregado ciente da obrigacdo de se apresentar no local dos servicos com boa
apresentacdo pessoal.

Orientar seu empregado sobre a obrigagdao de manter relacionamento cordial, urbano e
respeitoso para com o pessoal da SMASAC e visitantes.

Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade de seu empregado e as
eventuais ocorréncias de faltas, sem prejuizo da obrigacdo de prestar contas das suas
atividades diarias ao fiscal do Contrato.

Exigir que seu empregado observe as normas internas da SMASAC.

Assumir inteira responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes de acidentes do
trabalho sofridos por seu empregado, ainda que ocorridos nas dependéncias da SMASAC.

Atender a SMASAC nos horarios determinados para a prestacao ordinaria dos servicos e,
quando solicitado, em dias e horarios extraordinarios.

Assumir a integral responsabilidade pela execucdo dos servigos defeituosos ou incorretos
realizados por seu empregado.

Substituir imediatamente o empregado que descumprir regras de conduta profissional e
moral durante a prestacdo dos servicos.

Refazer ou corrigir os servicos justificadamente recusados pela SMASAC, imediatamente
apos o comunicado, com absoluta prioridade e diligéncia, as suas expensas.

Manter absoluto sigilo sobre as opera¢des, dados, informagcdes, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais da SMASAC, de seus clientes ou de terceiros de que
tenha ciéncia ou que tenha acesso em razdo dos servicos, sendo-lhe vedado divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas da lei.

Remunerar os funcionarios de acordo com os saldrios definidos na Planilha de Composicao
de Precos, cumprindo todas as legislacdes vigentes e concedendo aos seus funcionarios os
direitos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e na Convencédo Coletiva da
Categoria (CCT).

Fornecer mensalmente a seu empregado em servico nas dependéncias da SMASAC, vales-
transportes (residéncia — trabalho/trabalho — residéncia) conforme prazo determinado na
CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da categoria.
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7.56

7.57

7.58

7.59

7.60

7.61

7.62

7.63

7.64

7.65

Manter o PREPOSTO na regido metropolitana de Belo Horizonte, com endereco comercial
e poderes para representd-la na solucdo de todos os problemas, controvérsias e
encaminhamentos necessdrios a execucdo dos servicos disponibilizando numero de
telefone fixo para atendimento.

E vedado transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE.

E vedado caucionar ou utilizar o Contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem
o prévio consentimento da CONTRATANTE.

Realizar os treinamentos necessarios para que seus empregados, ocupantes dos postos de
trabalho, mantenham-se atualizados e tecnicamente capazes de executar demandas de
tecnologia advindas do objeto desta contratacgao.

Promover a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, no decorrer da execuc¢ao
contratual, sem perda de informacgdes, incluindo a capacitacdo dos agentes publicos
indicados pela SMASAC.

Todos os custos de deslocamentos dos profissionais dos postos de trabalho, em regime de
teletrabalho ou presencialmente, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

Controlar a frequéncia dos trabalhadores designados para a prestacdao de servicos de
acordo com as legislagGes vigentes do Ministério do Trabalho, bem como providenciar a
confirmacdo da frequéncia dos profissionais por meio de relatério do sistema ou
equivalente.

Disponibilizar e implementar sistema de afericdo da jornada didria de trabalho dos
empregados, bem como providenciar a confirmacdo e consultas da frequéncia dos
profissionais, de modo a demonstrar, mensalmente e diariamente, o cumprimento do
horario determinado neste Termo de Referéncia e pela CONTRATANTE.

Cumprir as obrigacdes previstas no art. 14 do Decreto Municipal 15.562/2014, no que
couberem ao objeto desta contratacao.

Autorizar a SMASAC a fazer o desconto nas notas fiscais e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas aos empregados designados para a prestacdo dos servicos ora
contratados, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da licitante
CONTRATADA, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1

8.2

Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execucdo do servico.

Solicitar, acompanhar e fiscalizar a execucdo do(s) servico(s), assim como se
responsabilizar pelo pedido dentro dos quantitativos fixados.
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8.3 Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigacdes que assumir contratualmente,
bem como pela aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do
contrato em que figure como parte.

8.4 Fiscalizar as condicdes de habilitacdo e qualificacdo da Contratada, exigidas no edital,
durante toda a execucdo do objeto, em cumprimento ao disposto no Inciso Xlll do artigo
55 da Lei 8.666/93 e do Decreto 15.185/2013.

8.5 Pagar no vencimento a fatura correspondente a execugdo do(s) servico(s).

8.6 Emitir as Ordens de Servigo solicitando a ocupacao dos postos de trabalho por profissionais
da CONTRATADA.

8.7 Proporcionar o fornecimento de todas as informagdes necessdrias para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obriga¢des dentro dos prazos e condi¢des do Contrato.

8.8 Solicitar a CONTRATADA e seu preposto todas as providéncias necessdrias ao bom
andamento dos servigos.

8.9 Rejeitar justificadamente, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
as respectivas especificagoes.

8.10 Solicitar a substituicao do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a
contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.11 Prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informacdes sobre desajustes ou problemas
detectados na execucdo do objeto, exigindo da CONTRATADA e seus prepostos todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.

8.12 Solicitar formalmente a CONTRATADA, quando julgar necessario, que tome providéncias
para que seus empregados ocupantes dos postos de trabalho descritos neste contrato
realizem treinamentos.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servico objeto deste contrato nas seguintes
condicgGes:

9.1.1. O pagamento pelo servico prestado ocorrerda na forma de reembolso, conforme
Planilha de Composicao de Precos, e sera realizado mensalmente no prazo de até 30
(trinta) dias apds a apresentacdo da fatura devidamente atestada, desde que atendidas
completamente as exigéncias deste Termo e de seus Anexos, e apresentados os
documentos fiscais pertinentes. Eventuais problemas no faturamento que impliquem
na substituicdo da nota fiscal/fatura resultardo nainterrupg¢do do prazo de pagamento,
tendo seu reinicio a partir da resolucao definitiva da pendéncia.

9.1.1.1 A primeira fatura deverd ser emitida somente apds a efetiva prestacao dos
servicos na SMASAC.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 77 de 145



PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

@y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

9.1.2. O pagamento previsto no item acima ocorrerda mediante comprovagao dos servigos
executados, bem como do pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios
realizados pela Contratada, em conformidade com o disposto na Instrugao de Servigo
SMFA n2 002 de 31/10/2017, devendo a CONTRATADA apresentar:

Até o dia 20 (vinte) do més subsequente, comprovacdo de pagamento de todos os
eventos previstos na Instru¢cdo de Servico SMFA n? 02 de 31/10/2017,
devidamente instruidos com as documentacdes comprobatérias da execucdo da
prestacdo de servicos, bem como as Notas Fiscais/Faturas relativas ao periodo
compreendido entre o 12 (primeiro) e o ultimo dia util do més anterior.

A comprovacdo do evento “PAGAMENTO DOS SALARIOS E ENCARGOS” ocorrera
por meio de:

- Cépias das folhas de pagamento, legiveis e em ordem alfabética, relativa ao més
de efetiva prestacdo do servico, com os respectivos comprovantes de crédito
bancério (nominal), para comprovacao de pagamento dos salarios;

- Copias da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e da Guia de Previdéncia Social
— GPS, com respectivos comprovantes de pagamento.

- Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informagdes a Previdéncia Social contendo a Relacdo de Trabalhadores — RE,
Relacdo Tomador Obra — RET, comprovante de declaracao a Previdéncia Social e o
protocolo de conectividade (social) de envio.

- Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CND), valida, emitida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE.

Os encargos do grupo Il — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS POR
TRABALHADOR, itens B, C e D, previstos na Instrucdo de Servico SMFA n2 02 de
31/10/2017, serdo faturados a parte, quando da sua ocorréncia. Este faturamento
somente sera aceito mediante apresentacdo dos comprovantes/recibos originais
de pagamento acompanhados de copia autenticada ou de cépia simples que serd
autenticada por servidor responsavel. Além da comprovacdo do pagamento dos
encargos e verbas rescisdrias, quando for o caso, a CONTRATADA deverd
apresentar relatoério descritivo dos encargos calculados e dos impostos.

O grupo Il —ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS POR TRABALHADOR, item B, sao
aqueles legais decorrentes de auxilio enfermidade, faltas legais, licencas
maternidade e paternidade, acidente de trabalho e aviso prévio.

Todos os documentos relacionados nas alineas “a”, “b” e “c” do item anterior
deverdo ser referentes a competéncia (més) de prestacao de servico.

9.1.3. A CONTRATADA devera emitir folhas de pagamentos e guias de recolhimento das
obrigacbes previdencidrias e sociais especificas dos profissionais lotados na
prestacdo do servigo objeto do Contrato.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 78 de 145



= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA
«('%)y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS
= DIRETORIA ADMINISTRATIVA

9.1.4. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal na modalidade eletronica, em conformidade
com a legislacdo vigente, especialmente as Portarias 008/2009 e 010/2009 da entdo
denominada Secretaria Municipal de Finangas.

9.1.4.1. O atraso na apresentacdo do faturamento que venha a implicar no
respectivo atraso no recolhimento da importancia retida para o INSS com
acréscimos legais, acarretard o repasse dos citados acréscimos a
CONTRATADA.

9.1.4.2. Eventuais faltas verificadas na frequéncia do periodo faturado serdao
descontadas na fatura do periodo imediatamente subsequente.

9.1.4.3. Podera ser atrasado o pagamento de qualquer fatura que contrarie as
especificacdes contidas na Nota de Empenho ou Proposta apresentada,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.1.5. Para assegurar o cumprimento de obriga¢des definidas como de responsabilidade da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos em caso de dano de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.6. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, poderd ser
descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

9.1.7. A frequéncia do ultimo periodo mensal do Contrato sera considerada no ultimo
faturamento que sé ocorrerd apds o uUltimo dia efetivo da prestacao de servico.

9.1.8. As horas extras, eventualmente realizadas, mediante expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, serdao pagas mediante o reembolso dos valores correspondentes,
desde que devidamente apuradas e comprovadas.

9.1.9. E vedado substituir o vale alimentacdo/refeicdo/outros e vale transporte por dinheiro
ou crédito equivalente em conta. Caso ocorra esta situacao, o valor dos mesmos ndo
serd reembolsado e serdo aplicadas as sancbes previstas.

9.1.10. A CONTRATADA encaminhard as notas fiscais/faturas juntamente com a
comprovagdao do recolhimento de todos os encargos sociais, previdenciarios,
tributdrios e a regularidade da situacdo dos trabalhadores ao Fiscal do Contrato,
gue conferird, atestard, e remetera a Diretoria de Planejamento, Gestdo e Financas
- DPGF-ASAC, para pagamento.

9.1.10.1. Aregularidade da situa¢do dos trabalhadores sera comprovada mediante
a apresentacdo dos documentos relacionados no item 9.1.2 e outros
documentos legalmente exigiveis e relativos aos mesmos que, a critério
da Secretaria, deverdo instruir o processo de pagamento, desde que
relativos aos servicos prestados ou aos trabalhadores envolvidos.

9.1.11. Em caso de constatacao de irregularidades, a CONTRATADA deverd sana-las em até
5 (cinco) dias uteis
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9.1.12. O desconto referente ao servico ndo prestado ou valor faturado indevidamente serd

realizado na fatura do més subsequente ao da ocorréncia, salvo no ultimo més da
prestacdo do servico, onde o desconto ocorrerd na mesma fatura.

9.1.13. Os pagamentos serdao feitos mediante a ocorréncia do fato gerador e conforme

Planilha de Composicdo de Precos.

9.1.14. A Contratada deverd seguir as demais orientacdes conforme Anexo | - Projeto Basico,

item 8.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas caracterizard a inadimpléncia
da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

10.1.1. adverténcia.

10.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,

b)

d)

e)

f)

g)

na execucao de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
guando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no
documento fiscal;

multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de
empenho ou outro instrumento habil em caso de recusa do infrator em aceita-
la(o) ou retira-la(o);

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo na
hipotese de o infrator retardar o procedimento de contratacdao ou descumprir
preceito normativo ou as obrigacdes assumidas;

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes
assumidas;

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagao ou da
contratacdo direta na hipotese de o infrator executar o objeto contratual em
desacordo com as especificacdes, condi¢cdes e qualidade contratada e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdéprio para o fim a que se
destina;

multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando
o infrator der causa ao cancelamento do contrato;

multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar
o cancelamento do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administracdo
Publica superiores aos contratados ou registrados.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9

10.1.3.impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do
SUCAF - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte
nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/02 e do art. 49 do Decreto Municipal n®
17.317/2020.

10.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei n? 8.666/93.

As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela Diretoria Administrativa
competente.

10.2.1. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderao ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicacdo e/ou da garantia contratual.

10.2.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretario Municipal
Adjunto competente.

A penalidade de declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario Municipal
competente.

Na notificacdo de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar serd facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

Na notificacdo de aplicacdo da penalidade de declaracdo de inidoneidade sera facultada a

defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

No caso de aplicacdo das penalidades previstas serd concedido prazo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentacdo de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena
execucdo do objeto contratado.

10.8.1. Na hipdtese de cumulacdo a que se refere o subitem acima serdao concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecugao

total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratagao.
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10.10. Poderd, ainda, ser objeto de apuracdo e processo administrativo a prdtica considerada
abusiva, inclusive aquela caracterizada por proposta com preco manifestamente majorado
ou inexequivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA EXTINCAO/RESCISAO

11.1. O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer notificacao
ou interpelacdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer

11.2.

11.3.

tempo.

O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na legislacao, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
bem como nas hipdteses de a Contratada:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

infringir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente contrato;
entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

recusar-se a receber qualquer ordem ou instrucdo para melhor execucdo deste
contrato, insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

deixar de executar o servico, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois)
dias seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagdo prévia
e imediata ao Contratante;

deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obriga¢cdes trabalhistas,
tributarias e sociais;

ser declarada inidonea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar
com a Administracdao Municipal;

subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto
na hipdtese de servico secunddario que nao integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada.

associar-se com outrem, bem como realizar fusdo, cisdo, incorporacdo ou
integralizacdo de capital, salvo com expressa autorizacdo do Contratante.

11.2.10. nos casos em que a CONTRATADA estiver envolvida em casos de corrupgao, nos

termos da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

A rescisdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados no
subitem anterior;
Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde

que

haja conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial, nos termos da legislacao;
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,
guando o interesse publico assim o exigir, sem indenizacdo a Contratada, a ndo ser em caso de
dano efetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS GARANTIAS

13.1. Da garantia contratual:

13.1.1. Exigir-se-a da CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da assinatura do
contrato, conforme disposto no art. 16 do Decreto n? 15.562/2014, a prestacdo de garantia
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, podendo optar por uma das
seguintes modalidades:

IV. Cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

V.  Seguro garantia;
VI.  Fianga bancaria.

13.1.2. A opcdo pela modalidade de garantia sera feita quando da convocacdo pela Administracdo
Municipal.

13.1.3. Caso seja feita opcao pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma devera ser recolhida
obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal (Banco 104) através da Conta N2 71096-9
(Operacdo 006) — Agéncia 0093-0.

13.1.4. A caucdo em dinheiro sé serd devolvida apds o cumprimento total das obrigacGes
contratuais.

13.1.5. A cobertura do seguro-garantia vigorard até a extingdo das obrigacdes do tomador, devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio por todo o periodo da garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

13.1.6. A garantia na forma de Fiangca Bancaria tera sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigacdes contratuais.

13.1.7. O Municipio de Belo Horizonte podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida
para ressarcir-se de multas estabelecidas no contrato.

13.1.8. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacao, inclusive indenizacdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva.
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13.2. Da garantia técnica:

13.2.1. Os servigos previstos neste instrumento ficardo sob garantia de 6 (seis) meses, contados a
partir da respectiva aceitacdo definitiva pela CONTRATANTE das entregas homologadas,
abrangendo todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

13.2.2. No periodo de garantia, a CONTRATADA corrigird todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicbes percebidas, a auséncia de
artefatos ou de documentacdo obrigatdéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o
funcionamento normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes
e niveis de qualidade predefinidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

14.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento
ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n2 13.709/2018, suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a segurancga, a prote¢ao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de
protecdo, confidencialidade e sigilo.

A Contratada ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

A Contratada ndo poderd disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.1.4.1.A Contratada obriga-se a fornecer informac&o, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que
contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execug¢do do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no
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prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando
autorizada a conservacdo apenas nas hipdteses legalmente previstas.

14.1.5.1. A Contratada n3o serd permitido deter cdpias ou backups, informacio,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.1.5.1.1.A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razao do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de
realizar seu tratamento.

14.1.6. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

14.1.6.1.A notificacdo ndo eximira a Contratada das obrigacGes e/ou sang¢des que
possam incidir em razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base
de dados.

14.1.6.2.A Contratada que descumprir nos termos da Lei n? 13.709/2018 suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugao do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido, incluindo san¢des aplicadas pela autoridade competente.

14.1.7. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunica¢gao com o Contratante
para os assuntos pertinentes a Lei n2 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores.

14.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacGes descritas na presente
cldusula, permanecerdo em vigor apds a extin¢do das relacGes entre a Contratada e
o Contratante, bem como, entre a Contratada e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes
previstas na Lei n? 13.709/2018, suas alteracbes e regulamentacbes posteriores,
salvo decisdo judicial contraria.

14.1.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta cldusula sujeitara
a Contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,
consequente, sancdo, sem prejuizo de outras cominacgdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme previsto nos §§12 e 29, art. 65 da Lei n2 8.666/93.

15.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada,

ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novacao.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato o instrumento convocatdrio, bem como a proposta da Contratada,
nos termos do art. 55, XI, da Lei n2 8.666/93 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem
parte integrante:

ANEXO | - Projeto Basico

ANEXO Il - Fluxo Operacional do Processo de Atendimento e da Prestacdo do Servico
ANEXO Il - Indicadores de Qualidade dos Servicos Prestados

ANEXO IV - Documentacgao

ANEXO V - Termo de Confidencialidade

ANEXO VI - Modelo de Planilha de Composicdo de Precos

ANEXO VIl - Proposta da Contratada

ANEXO VIII - Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio — DOM, correra por
conta e 6nus do Contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte,

Representante da Empresa
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ANEXOS DO CONTRATO

ANEXO |
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO I DO EDITAL)

ANEXO Il
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO Il DO EDITAL)

ANEXO Il
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO Il DO EDITAL)

ANEXO IV
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO IV DO EDITAL)

ANEXOV
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO V DO EDITAL)

ANEXO VI
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO VI DO EDITAL)

ANEXO VII
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO VIIi DO EDITAL)

ANEXO VlII
(QUANTO DA ELABORACAO DO CONTRATO, TRANSCREVER O ANEXO XIV DO EDITAL)
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ANEXO XIV

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1 UNIDADE REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC
2 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO

Geréncia de Vigilancia Socioassistencial - GVISO
Geréncia de LicitagGes e Contratos - GELIC-ASAC

3 DATA
03/06/2022
4 OBIJETO

4.1 Prestacdo de servico por meio de alocagdo e administracao de mao de obra exclusiva para
PRESTACAO DE SERVICOS técnicos de andlise, desenvolvimento e manutencdo de
software, conforme Anexo | deste termo.

5 JUSTIFICATIVA

5.1 O Sistema de Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais (SIGPS) tem a sua gestdo pela
Geréncia de Vigilancia Socioassistencial (GVISO)/ Diretoria de Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (DGAS) da Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS)/Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC) em conjunto
com a Empresa de Informatica e Informagcdo do Municipio de Belo Horizonte S/A-
PRODABEL. Baseado no conceito de “Prontuario Eletronico do Cidad3ao” consiste no
registro, em um mesmo local, de todas as informacdes do cidaddo/cidadd e/ou nucleo
familiar que acessam algum servico, programa, projeto e beneficio socioassistencial do
SUAS-BH. O sistema tem a finalidade de registrar e organizar dados da populacdo do
municipio para subsidiar a formulacdo de politicas publicas e sociais e, ou, intervencdes
que visem a garantia e defesa de direitos e ao provimento de segurancgas sociais. E
utilizado para atendimento e acompanhamento das familias, emissdo e elaboracdo de
relatdrios para a gestdo e para o Sistema de Justica. No ambito da Assisténcia Social, o
SIGPS é primordial para o desempenho da funcdo de vigilancia socioassistencial,
compreendendo a producdo de informacgdes qualificadas sobre os servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais e sobre as condi¢des de vida da populacdo do
municipio e suas especificidades, desde as peculiaridades existentes nos territérios onde
vivem a sua relacdo com a politica de Assisténcia Social. O SUAS - BH compreende 4597
trabalhadores inseridos na esfera publica /estatal e na rede socioassistencial
complementar. Dentre os quais, um total de 2.579 usudrios ativos do SIGPS, com a
perspectiva de contemplar 100% de trabalhadores utilizando o sistema.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

Para dar continuidade ao funcionamento do SIGPS, bem como de outros sistemas de
informacdo, e ofertar a¢des de suporte e treinamento aos seus usuarios, é necessdria a
sustentacdo da aplicacdo com a resolucdo dos erros e bugs ja identificados, correcdo de
Novos erros que possam surgir, implementar ajustes para atender adequadamente o
fluxo do processo atual e realizar o planejamento de versionamentos de melhorias do seu
escopo inicial em produgao.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC
possui um contrato de fabrica de software que suporta um portfélio de sistemas de
informagdo como SIGPS, entre outros. Este contrato estara vigente até 21/09/2022, ndo
havendo interesse do atual fornecedor em prorrogar o mesmo, exigindo que a SMASAC
busque alternativas para dar continuidade no desenvolvimento, manuteng¢do e melhorias
de software desta secretaria.

Uma das possiveis alternativas seria o uso de contratacao por Credenciamento da PBH,
porém, esta possibilidade se mostrou invidavel considerando que teria que ser realizado
um dimensionamento mais detalhado das funcionalidades necessarias do SIGPS e outros
sistemas e adequa-las a métrica de Ponto de Funcdo. A SMASAC apresenta insuficiéncia
de profissionais que possam participar do levantamento de requisitos para conversao em
Pontos de Fungao, coordenado pela Prodabel.

Outra questdo é que a alternativa de contratacdo de fabrica de software também nao se
demonstrou eficiente em relagdo a custo e beneficio, devido a complexidade do SIGPS.
Houve um aumento de prazo consideravel nos cronogramas de desenvolvimento e
implantacdo do SIGPS e outros sistemas, levando a necessidade de diminuicdo do escopo
de projeto para cumprir o contrato atual, prejudicando os objetivos da SMASAC.

Por estas razbes se faz necessdrio a contratacdo de servicos técnicos de analise,
desenvolvimento e manutencdo de software utilizando praticas ageis, on-site, mediante
a alocacdo de mao de obra exclusiva.

6 MODALIDADE

Pregdo Eletronico.

10 TIPO

Menor preco.

11 VALOR ESTIMADO DO OBJETO

A pesquisa de mercado realizada pela Geréncia Licitacdes e Contratos - GELIC-ASAC apontou,
nos termos das especificagdes e necessidades da SMASAC, o valor estimado de R$1.414.500,47
(um milhdo, quatrocentos e quatorze mil e quinhentos reais e quarenta e sete centavos).

12 DOTAGAO ORCAMENTARIA
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12.1 As despesas decorrentes da presente aquisicdo serdo acobertadas pelas seguintes
dotag¢des orcamentdrias:

1011.1100.08.244.113.2350.0008.449040.01.00.40 (FNAS/PSE)
13 CONDIGOES DE HABILITACAO

13.1 Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, juntamente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e o horario marcados para a
abertura da sessdo publica.

13.2 Para habilitagdo dos licitantes sera exigida a documentagdo relacionada a seguir:
13.2.1 Habilitagdo Juridica conforme art. 28 da Lei 8.666/93:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por ag¢des,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

Observacdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, o documento de constituicdo da
empresa, acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(des) referente(s)
a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa,
ou a ultima alteracdo consolidada.

13.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista conforme art. 29 da Lei 8.666/93
a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certidao, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943.

13.2.3 Qualificacdo Técnica:

13.2.3.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando que o licitante presta ou
prestou servicos de natureza compativel com o objeto deste pregao.

a) O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis)
timbrado(s) do(s) Orgdo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediu(ram),
ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra
informacdo que permita a devida identificacdo do emitente.

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd(dao) ser
apresentado(s) em nome da empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s)
filial(ais) do licitante.

c) Nao serd(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s)
pelo préprio licitante.

d) Of(s) atestado (s) devera apresentar capacidade técnica, que
demonstre o desempenho da atividade/ fornecimento do objeto
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste termo de referéncia.

13.2.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira conforme art. 31 da Lei 8.666/93:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.

a.1. Na hipdtese em que a certiddo para recuperacao judicial ou extrajudicial

for positiva, deve

licitante apresentar comprovante da

homologacdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperagao em vigor.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado do Ultimo
Exercicio Social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem
a situacao financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, devendo ser observados os subitens abaixo para o

devido enquadramento.

b.1. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balan¢co Patrimonial e a

Demonstragdo Contdbil do Resultado do Ultimo Exercicio Social, assim

apresentados:
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d)

a) publicados em Diario Oficial; ou
b) publicados em Jornal; ou

c) por fotocdpia do livro Didrio, devidamente registrado/autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou registrado no érgao
de registro equivalente, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou

d) na forma de escrituragdo contabil digital (ECD) instituida pela Instrucado
Normativa da RFB n2 1.420 de 19/12/2013 e suas alteragdes.

b.2. As empresas com menos de um ano de existéncia, desde que nao
enquadradas no art. 1.065 do Cédigo Civil, devem apresentar Balanco de
Abertura devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante ou registrado no 6érgao de registro
equivalente.

b.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balanco de Abertura) e a
Demonstracdo Contabil do Resultado do Ultimo Exercicio Social deverdo
estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrados no Conselho Regional de Contabilidade.

Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes
da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante
gue apresentar resultado igual ou maior que 1 (um), em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1. O licitante que apresentar resultado menor que 1 (um) em qualquer dos
indices referidos no subitem acima devera comprovar patrimonio liquido
ou capital social minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta.

c.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos, caso o memorial
dos célculos dos indices ndo seja apresentado.

Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida
no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.
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e) Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas
situagdes previstas no inciso XXXl do art. 72 da Constitui¢cao da Repubilica.

13.3 As exigéncias relacionadas no subitem 10.2 poderdo ser comprovadas por documentos
constantes do cadastro que demonstre a situacao do licitante junto ao SUCAF.

10.3.1.Caso o Licitante ndo esteja habilitado na (s) linha (s) de fornecimento/servigo
compativel (veis) com o (s) objeto (s) licitado(s), deverd anexar, o Estatuto ou
Contrato social em vigor acompanhado da(s) ultima(s) alteracdo(des) ou a ultima
alteracdo consolidada, para andlise do objeto social quanto a compatibilidade em
relacdo ao(s) objeto(s) licitado(s).

10.3.2. Caso ndo conste no referido cadastro quaisquer documentos exigidos no subitem
10.2 o licitante deverd anexa-los, devendo estar os mesmos em vigor na data da
abertura das propostas.

13.4 Os licitantes que utilizarem o cadastro citado no subitem 10.3 deverado, caso 0s mesmos nao
comprovem as exigéncias de capacidade técnica elencadas no subitem 10.2.3, apresenta-las
nos termos do subitem 10.2.3 para comprovagao.

13.5 Os licitantes que utilizarem o cadastro relacionado no subitem 10.3 deverdo, caso os
mesmos ndo comprovem as exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira elencadas no
subitem 10.2.4, apresenta-las nos termos do subitem 10.2.4 para comprovagao.

14 CRITERIOS DE AVALIAGCAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

14.1 Critério de julgamento: O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO,
AFERIDO PELO VALOR GLOBAL, para a prestacao do servico objeto deste termo, para um
periodo de 12 meses, observadas as exigéncias deste termo de referéncia e seus anexos.

14.2 A proposta de precos devera conter:

14.2.1 Arazdo social, n2 do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;
14.2.2 A modalidade e o niumero da licitacdo;
14.2.3 Descricdo sucinta da prestacdo do servico conforme este documento;

14.2.4 Especificacdo do(s) servico(s), conforme este Termo de Referéncia.

14.2.5 O valor global do lote, discriminando o preco unitério e total do(s) item(ns) que o
compoe:

| O(s) valor(es) unitdrio(s) e total(is) deve(m) ser apresentado(s) em moeda
nacional, em algarismo e por extenso com no maximo 02 (duas) casas
decimais apds a virgula.

Il Ovalorglobal do lote deve ser apresentado em moeda nacional, em algarismo
e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula.
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Il Quando a divisdo do valor total/global pela quantidade licitada resultar em
valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitdrio deverd ser
adequado ao limite de duas casas decimais. O valor global de cada lote obtido
apos a adequacado devera ser igual ou inferior ao valor arrematado;

14.2.6 Validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura;

14.3 Os precos ofertados devem ter como referéncia os praticados no mercado para pagamento
em até 30 (trinta) dias e devem cobrir todas as despesas inerentes a prestacdo de servicos,
tributos, encargos, custos financeiros e demais 6nus que porventura possam incidir sobre a
contratagao.

15 PRAZO DE ENTREGA

15.1 A CONTRATADA terd 30 dias corridos, contados a partir da data de recebimento da ordem
de servico, para disponibilizar os profissionais que ocuparao os postos de trabalho solicitados
para a prestagao dos servigos.

16 LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO

16.1 Os servicos objeto desta contratagdo serao executados em regime de teletrabalho nos dias
Uteis e em horario comercial da CONTRATANTE conforme Anexo | - Projeto Basico, item 6.

13.1.1 O calenddrio oficial de Belo Horizonte sera utilizado como base para considerar os
dias uteis.

17 CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1 O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelo servico objeto deste termo nas seguintes
condicdes:

14.1.1 O pagamento pelo servico prestado ocorrerd na forma de reembolso, conforme
Planilha de Composi¢ao de Pregos, e sera realizado mensalmente no prazo de até
30 (trinta) dias apds a apresentacao da fatura devidamente atestada, desde que
atendidas completamente as exigéncias deste Termo e de seus Anexos, e
apresentados os documentos fiscais pertinentes. Eventuais problemas no
faturamento que impliquem na substituicdo da nota fiscal/fatura resultardo na
interrupcdo do prazo de pagamento, tendo seu reinicio a partir da resolucdo
definitiva da pendéncia.

14.1.1.1 A primeira fatura devera ser emitida somente apds a efetiva prestacao dos
servicos na SMASAC.

14.1.2 O pagamento previsto no item acima ocorrerd mediante comprovacao dos servicos
executados, bem como do pagamento dos encargos trabalhistas e previdenciarios realizados
pela Contratada, em conformidade com o disposto na Instrucao de Servico SMFA n2 002 de
31/10/2017, devendo a CONTRATADA apresentar:
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Até o dia 20 (vinte) do més subsequente, comprovacdo de pagamento de todos os
eventos previstos na Instrucdo de Servico SMFA n? 02 de 31/10/2017, devidamente
instruidos com as documenta¢cdes comprobatdrias da execucdo da prestacdo de
servicos, bem como as Notas Fiscais/Faturas relativas ao periodo compreendido entre o
12 (primeiro) e o ultimo dia util do més anterior.

A comprovagdo do evento “PAGAMENTO DOS SALARIOS E ENCARGOS” ocorrera por
meio de:

- Copias das folhas de pagamento, legiveis e em ordem alfabética, relativa ao més de
efetiva prestacdo do servico, com os respectivos comprovantes de crédito bancario
(nominal), para comprovacado de pagamento dos salarios;

- Cépias da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e da Guia de Previdéncia Social — GPS,
com respectivos comprovantes de pagamento.

- Cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacgdes a Previdéncia Social contendo a Relagdo de Trabalhadores — RE, Relagdo
Tomador Obra — RET, comprovante de declaragao a Previdéncia Social e o protocolo de
conectividade (social) de envio.

- Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CND), valida, emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE.

Os encargos do grupo Il — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS POR TRABALHADOR,
itens B, C e D, previstos na Instrucdo de Servico SMFA n2 02 de 31/10/2017, serdo
faturados a parte, quando da sua ocorréncia. Este faturamento somente sera aceito
mediante apresentacdo dos comprovantes/recibos originais de pagamento
acompanhados de cdpia autenticada ou de cdépia simples que serd autenticada por
servidor responsavel. Além da comprovacao do pagamento dos encargos e verbas
rescisorias, quando for o caso, a CONTRATADA devera apresentar relatdrio descritivo
dos encargos calculados e dos impostos.

O grupo Il — ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS POR TRABALHADOR, item B, sao
aqueles legais decorrentes de auxilio enfermidade, faltas legais, licencas maternidade e
paternidade, acidente de trabalho e aviso prévio.

Todos os documentos relacionados nas alineas “a”, “b” e “c” do item anterior deverdo
ser referentes a competéncia (més) de prestacdo de servico.

14.1.3 A CONTRATADA devera emitir folhas de pagamentos e guias de recolhimento das

obrigacOes previdencidrias e sociais especificas dos profissionais lotados na
prestacao do servico objeto do Contrato.

14.1.4 A CONTRATADA deverd emitir nota fiscal na modalidade eletrénica, em conformidade

com a legislagdo vigente, especialmente as Portarias 008/2009 e 010/2009 da entdo
denominada Secretaria Municipal de Financas.

14.1.4.1 O atraso na apresentacdo do faturamento que venha a implicar no
respectivo atraso no recolhimento da importancia retida para o INSS com
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acréscimos legais, acarretard o repasse dos citados acréscimos a
CONTRATADA.

14.1.4.2 Eventuais faltas verificadas na frequéncia do periodo faturado serdo
descontadas na fatura do periodo imediatamente subsequente.

14.1.4.3 Poderd ser atrasado o pagamento de qualquer fatura que contrarie as
especificacbes contidas na Nota de Empenho ou Proposta apresentada,
sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.1.5 Para assegurar o cumprimento de obrigacdes definidas como de responsabilidade
da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos em caso de dano de
responsabilidade da CONTRATADA.

14.1.6 O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, poderd ser
descontado dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

14.1.7 A frequéncia do ultimo periodo mensal do Contrato serd considerada no ultimo
faturamento que sé ocorrera apds o ultimo dia efetivo da prestagao de servigo.

14.1.8 As horas extras, eventualmente realizadas, mediante expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, serao pagas mediante o reembolso dos valores correspondentes,
desde que devidamente apuradas e comprovadas.

14.1.9 E vedado substituir o vale alimentacdo/refeicio/outros e vale transporte por
dinheiro ou crédito equivalente em conta. Caso ocorra esta situacdo, o valor dos
mesmos ndo sera reembolsado e serdo aplicadas as san¢des previstas.

14.1.10 A CONTRATADA encaminhard as notas fiscais/faturas juntamente com a
comprovagdao do recolhimento de todos os encargos sociais, previdenciarios,
tributdrios e a regularidade da situacdo dos trabalhadores ao Fiscal do Contrato,
gue conferira, atestara, e remeterd a Diretoria de Planejamento, Orcamento e
Finangas - DPOF-ASAC, para pagamento.

14.1.10.1 Aregularidade da situacdo dos trabalhadores sera comprovada mediante
a apresentacdo dos documentos relacionados no item 14.1.2 e outros
documentos legalmente exigiveis e relativos aos mesmos que, a critério
da Secretaria, deverdo instruir o processo de pagamento, desde que
relativos aos servicos prestados ou aos trabalhadores envolvidos.

14.1.11 Em caso de constatacdo de irregularidades, a CONTRATADA devera sand-las em até
5 (cinco) dias uteis

14.1.12 O desconto referente ao servigo ndo prestado ou valor faturado indevidamente sera
realizado na fatura do més subsequente ao da ocorréncia, salvo no ultimo més da
prestacao do servico, onde o desconto ocorrera na mesma fatura.
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14.1.13 Os pagamentos serdo feitos mediante a ocorréncia do fato gerador e conforme
Planilha de Composicdo de Precos.

17.2 A Contratada deverd seguir as demais orientacdes conforme Anexo | - Projeto Basico, item
8.

18 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1 O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO, AFERIDO PELO VALOR
GLOBAL POR LOTE, para a prestacao do servico objeto desta licitacdo, para um periodo de
12 meses, observadas as exigéncias deste Termo e seus anexos.

15.1.1 A taxa de administracdao dos contratos de prestagao de servico de mdo de obra
terceirizada deverd ser limitada em 7% (sete por cento), conforme o previsto no art.
49 do Decreto Municipal n? 17.333 da Prefeitura de Belo Horizonte, de 16 de abril de
2020, publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM —em 17/04/2020.

19 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, do recebimento das Notas de Empenho ou outros
instrumentos habeis enviados pela CONTRATANTE.

19.2 Atender, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, as convocag¢des para retirada da(s) Nota(s)
de Empenho ou de outro instrumento habil.

19.3 Executar o(s) servico(s) no prazo, local e condi¢bes estabelecidos, cumprindo, fielmente,
todas as disposicdes constantes deste instrumento.

19.4 Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas quanto a execucdo do
objeto, nos termos deste instrumento e da legislacdo aplicavel.

19.5 Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo de dados cadastrais para atualizacdo.

19.6 Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovacao de cumprimento das
obrigacgdes tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

19.7 Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitdrios, tributarios
e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execucao
do objeto.

19.8 Arcar com todas as despesas pertinentes ao objeto contratado.

19.9 Nao utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 72, XXXIIl, da
Constituicao Federal.

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 97 de 145



= PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA
«('%)y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS
= DIRETORIA ADMINISTRATIVA

19.10 Atualizar, semanalmente, o andamento das solicitacdes abertas, de acordo com as
orientacdes do processo de trabalho definido junto ao CONTRATANTE.

19.11 Garantir a prestacao do servico nos moldes do ato convocatério e do contrato, sendo
vedada qualquer conduta comissiva ou omissiva que possa acarretar descontinuidade ou
falha na execugao do contrato;

19.12 Decidir sobre as altera¢des na forma de prestacao do servigo, tais como negociagdao de
folgas ou compensacdo de jornada, negociando com o profissional alocado no posto de
trabalho e com o acordo da Coordenacado de Planejamento e Controle de Atendimento.

19.13 Informar sobre eventuais demissées e substituicdes, no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar
das respectivas ocorréncias;

19.14 Fornecer, sempre que solicitado pela SMASAC, cépia integral da folha de pagamento;

19.15 Responsabilizar-se pelos danos causados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
aos equipamentos e demais bens, da SMASAC, ou de terceiros, quando da execuc¢dao do
objeto do contrato;

19.16 Corrigir, as suas expensas, dentro do prazo estipulado pela SMASAC, todos os servicos
executados em que se verificarem imperfeicdes, vicios ou incorrecoes;

19.17 Cumprir as exigéncias de seguranca e medicina do trabalho, conforme disposto na Portaria
n2 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego;

19.18 Prestar as informacdes solicitadas pela SMASAC dentro do prazo designado;

19.19 Assegurar que os empregados que estejam atuando para o atendimento do objeto do
contrato ndo realizem horas extras sem prévia autoriza¢cao formal da SMASAC;

19.20 Facilitar o acompanhamento e controle dos servicos contratados;

19.21 Cientificar a SMASAC, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada
na execucao das atividades.

19.22 Arcar com o pagamento de todos os tributos e contribuicbes federais, estaduais e
municipais devidos em decorréncia do objeto deste contrato, exceto aqueles retidos pela
SMASAC na forma da lei.

19.23 Ressarcir a SMASAC por eventuais danos, extravios de documentos e prejuizos que lhe
forem causados por empregado ou preposto da licitante CONTRATADA, na execuc¢do do
contrato, ou ainda tributos, impostos, taxas etc. que aquele recolha junto a fazenda publica
na condicdo de responsavel tributdrio (art. 128, Cédigo Tributario Nacional).
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19.24

19.25

19.26

19.27

19.28

19.29

19.30

19.31

19.32

19.33

19.34

Abster-se de fazer qualquer mencgao por escrito ao nome, ou tampouco divulgar a imagem
da SMASAC para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa autorizacao, sob
pena de responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto.

Ndo utilizar, exceto mediante prévia e expressa anuéncia da SMASAC, qualquer nome,
marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade da SMASAC.

Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, todas as condicdes de habilitacdo exigidas
na licitacao.

Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, o empregado necessdrio a
execucdo dos servigos, observadas a idoneidade moral e profissional, cabendo-lhe
exclusivamente responder pelos encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios previstos
na legislagdo vigente e quaisquer outros que decorram de sua condi¢cdao de empregadora.

Empregar, na execugao dos servigos, empregado apto e qualificado para o desempenho
das func¢Ges, com exames médicos periddicos atualizados, devendo ser comprovados no
primeiro dia da execug¢ao dos servigos e em igual data anualmente.

Orientar seus empregados quanto ao cumprimento das normas gerais de comportamento,
confidencialidade, seguranca e acesso as dependéncias da SMASAC.

Advertir ou substituir profissional reincidente no descumprimento de quaisquer de suas
obrigagdes.

Responsabilizar-se integralmente pelos resultados dos servigos contratados, observando a
legislacdo federal, estadual ou municipal pertinente, bem como todos os deveres que
disciplinam a relacdo entre as empresas e seus empregados, dentre os quais os de
seguranca e prevencdo de acidentes, de saude do trabalhador, os tributdrios e os
previdenciarios.

Responsabilizar-se integralmente pelo pagamento de multas relativas aos encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, inclusive comerciais, resultantes da ma gestdo dos
servicos contratados, da sua imperfeita execu¢do ou descumprimento parcial ou integral
de quaisquer dos deveres contratuais assumidos.

a) Comprovar mensalmente o recolhimento de todos os encargos sociais, previdencidrios,
tributdrios e a regularidade da situacao dos empregados alocados na prestacdo de servico,
em especial, emitir folhas de pagamento e guias de recolhimento das obrigacGes
previdenciarias e sociais especificas dos empregados alocados na prestacdo de servicos.

Prestar todos os servicos assumidos com presteza, agilidade, tempestividade, eficacia e
eficiéncia, respeitados os parametros estabelecidos.

Descontar das notas fiscais/faturas, a titulo de deducgdo, as eventuais faltas, visando evitar
vantagem ilicita em prejuizo da SMASAC.
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19.35

19.36

19.37

19.38

19.39

19.40

19.41

19.42

19.43

19.44

19.45

19.46

19.47

19.48

19.49

19.50

Comunicar a SMASAC, por escrito e no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, quaisquer
alteragdes em seu contrato social, anexando os documentos comprobatdrios das
modificacdes ou da consolidacao.

Abster-se de apresentar ou cobrar, sob qualquer alegacao, inclusive de fato superveniente,
despesa diversa da expressamente determinada neste contrato.

Cobrar os precos dos servicos em estrita conformidade com o estabelecido neste contrato,
abstendo-se de apresentar ou cobrar despesas diversas sob qualquer alegacao, inclusive
de fato superveniente.

Dispor de canais ativos de comunicagdo com a CONTRATANTE, tais como telefone moével,
correio eletrénico, microcomputador e outros recursos complementares, necessarios a

transmissao dos dados.

Os numeros de telefone, bem como o endereco de correio eletronico, deverdo ser
mantidos atualizados junto a SMASAC.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer despesas relativas ao trabalhador em
licenca por motivo de salude apds a rescisdao deste contrato.

Assumir, perante a SMASAC, a responsabilidade por qualquer dano decorrente de agao de
seus empregados.

Abster-se de subcontratar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste contrato.

Garantir que seu empregado porte cracha de identificacdo de uso individual, nominal e
com fotografia.

Manter seu empregado ciente da obrigacdo de se apresentar no local dos servicos com boa
apresentacdo pessoal.

Orientar seu empregado sobre a obrigacdo de manter relacionamento cordial, urbano e
respeitoso para com o pessoal da SMASAC e visitantes.

Registrar e controlar diariamente a assiduidade e pontualidade de seu empregado e as
eventuais ocorréncias de faltas, sem prejuizo da obrigacdo de prestar contas das suas
atividades diarias ao fiscal do Contrato.

Exigir que seu empregado observe as normas internas da SMASAC.

Assumir inteira responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes de acidentes do
trabalho sofridos por seu empregado, ainda que ocorridos nas dependéncias da SMASAC.

Atender a SMASAC nos hordrios determinados para a prestacdo ordindria dos servicos e,
guando solicitado, em dias e hordrios extraordinarios.

Assumir a integral responsabilidade pela execuc¢do dos servicos defeituosos ou incorretos
realizados por seu empregado.
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19.51

19.52

19.53

19.54

19.55

19.56

19.57

19.58

19.59

19.60

19.61

19.62

Substituir imediatamente o empregado que descumprir regras de conduta profissional e
moral durante a prestacdo dos servicos.

Refazer ou corrigir os servicos justificadamente recusados pela SMASAC, imediatamente
apos o comunicado, com absoluta prioridade e diligéncia, as suas expensas.

Manter absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, informagdes, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais da SMASAC, de seus clientes ou de terceiros de que
tenha ciéncia ou que tenha acesso em razdo dos servicos, sendo-lhe vedado divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as penas da lei.

Remunerar os funcionarios de acordo com os salarios definidos na Planilha de Composi¢ao
de Pregos, cumprindo todas as legislagdes vigentes e concedendo aos seus funciondrios os
direitos previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e na Convencdo Coletiva da
Categoria (CCT).

Fornecer mensalmente a seu empregado em servico nas dependéncias da SMASAC, vales-
transportes (residéncia — trabalho/trabalho — residéncia) conforme prazo determinado na
CCT (Convencao Coletiva de Trabalho) da categoria.

Manter o PREPOSTO na regido metropolitana de Belo Horizonte, com endereg¢o comercial
e poderes para representa-la na solugcdo de todos os problemas, controvérsias e
encaminhamentos necessarios a execuc¢ao dos servicos disponibilizando numero de
telefone fixo para atendimento.

E vedado transferir ou ceder o Contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE.

E vedado caucionar ou utilizar o Contrato em favor de terceiros, no todo ou em parte, sem
o prévio consentimento da CONTRATANTE.

Realizar os treinamentos necessarios para que seus empregados, ocupantes dos postos de
trabalho, mantenham-se atualizados e tecnicamente capazes de executar demandas de
tecnologia advindas do objeto desta contratacao.

Promover a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, no decorrer da execucao
contratual, sem perda de informacGes, incluindo a capacitacdo dos agentes publicos
indicados pela SMASAC.

Todos os custos de deslocamentos dos profissionais dos postos de trabalho, em regime de
teletrabalho ou presencialmente, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

Controlar a frequéncia dos trabalhadores designados para a prestacdo de servicos de
acordo com as legislacdes vigentes do Ministério do Trabalho, bem como providenciar a
confirmacdo da frequéncia dos profissionais por meio de relatério do sistema ou
equivalente.
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16.63 Disponibilizar e implementar sistema de afericdo da jornada didria de trabalho dos

16.64

16.65

empregados, bem como providenciar a confirmacdo e consultas da frequéncia dos
profissionais, de modo a demonstrar, mensalmente e diariamente, o cumprimento do
horario determinado neste Termo de Referéncia e pela CONTRATANTE.

Cumprir as obrigaces previstas no art. 14 do Decreto Municipal 15.562/2014, no que
couberem ao objeto desta contratacao.

Autorizar a SMASAC a fazer o desconto nas notas fiscais e o pagamento direto dos saldrios
e demais verbas trabalhistas aos empregados designados para a prestacdo dos servigos ora
contratados, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da licitante
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

20 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execug¢ao do servigo.

Solicitar, acompanhar e fiscalizar a execugdo do(s) servico(s), assim como se
responsabilizar pelo pedido dentro dos quantitativos fixados.

Zelar pelo cumprimento dos atos relativos as obrigacdes que assumir contratualmente,
bem como pela aplicagdao de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do
contrato em que figure como parte.

Fiscalizar as condicdes de habilitacdo e qualificacdo da Contratada, exigidas no edital,
durante toda a execucdo do objeto, em cumprimento ao disposto no Inciso Xlll do artigo
55 da Lei 8.666/93 e do Decreto 15.185/2013.

Pagar no vencimento a fatura correspondente a execucdo do(s) servico(s).

Emitir as Ordens de Servico solicitando a ocupacdo dos postos de trabalho por profissionais
da CONTRATADA.

Proporcionar o fornecimento de todas as informac¢lGes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condi¢cdes do Contrato.

Solicitar @ CONTRATADA e seu preposto todas as providéncias necessdrias ao bom
andamento dos servicos.

Rejeitar justificadamente, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com
as respectivas especificacdes.

Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a
contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

Prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informac¢des sobre desajustes ou problemas
detectados na execucdao do objeto, exigindo da CONTRATADA e seus prepostos todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.
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20.12 Solicitar formalmente a CONTRATADA, quando julgar necessario, que tome providéncias

para que seus empregados ocupantes dos postos de trabalho descritos neste contrato
realizem treinamentos.

21 PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

21.1

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses e, por se tratar de projeto, onde as despesas
serdo custeadas com recursos de investimento, sua execucdo poderd ultrapassar o ano
exercicio de sua assinatura e, podera ser prorrogado e aditivado na forma da lei federal
8.666/93.

22 DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Homologada a licitacao sera firmado contrato com o licitante vencedor do presente pregao
nos termos da minuta de contrato, que conterd, dentre suas clausulas, as de Condi¢des de
Pagamento, Obrigacdes da CONTRATADA e Obrigacdes do CONTRATANTE.

22.1.1 E condicdo para a celebracdo do contrato a manutencdo de todas as condicdes
exigidas na habilitacao.

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso |l, da Lei n2
8.666/93.

A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da
respectiva convocagao.

22.3.1 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela adjudicatdria durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

22.3.2 Quando da assinatura do contrato a adjudicatdria devera apresentar Declaracdo da
Lei Organica.

A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 19.3, sem justificativa por
escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencdo de todas as
condicOes exigidas na habilitacdo, sujeitard a licitante vencedora as penalidades cabiveis,
sendo facultado a Administracdo convocar remanescentes, na ordem de classificacdo, nos
termos da legislacdo aplicavel.

As despesas com a publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio “DOM”
correrao por conta da Administracdao Municipal.

O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo a bem do interesse publico, com tempo
de 30 dias de desmobilizacao.

23 SANGOES ADMINISTRATIVAS
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20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia
da Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

20.1.1. adverténcia.

20.1.2. multas nos seguintes percentuais:

h) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,

j)

k)

na execugao de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no
documento fiscal;

multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de
empenho ou outro instrumento habil em caso de recusa do infrator em aceita-
la(o) ou retira-la(o);

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitacdo na
hipotese de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir
preceito normativo ou as obrigacdes assumidas;

multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes
assumidas;

multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo ou da
contratacdo direta na hipdtese de o infrator executar o objeto contratual em
desacordo com as especificacdes, condi¢cdes e qualidade contratada e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdéprio para o fim a que se
destina;

multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando
o infrator der causa ao cancelamento do contrato;

multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar
o cancelamento do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administracao
Publica superiores aos contratados ou registrados.

20.1.3.impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do
SUCAF - Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte
nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/02 e do art. 49 do Decreto Municipal n®
17.317/2020.

20.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666/93.

20.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela Diretoria Administrativa
competente.
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.1

21C

21.1

20.2.1. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas do
pagamento imediatamente subsequente a sua aplicacdo e/ou da garantia contratual.

20.2.2.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Secretdrio Municipal
Adjunto competente.

A penalidade de declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario Municipal
competente.

Na notificacdo de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar
e contratar sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

Na notificacdo de aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade sera facultada a
defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

No caso de aplicacdo das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias uteis
para apresentacdo de recurso.

As penalidades s3ao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apds a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena
execucdo do objeto contratado.

20.8.1. Na hipétese de cumulacdo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os
prazos para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos serd considerado como inexecugdo
total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de
interesse publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela
contratacgao.

0. Podera, ainda, ser objeto de apuracdo e processo administrativo a pratica considerada
abusiva, inclusive aquela caracterizada por proposta com preco manifestamente majorado
ou inexequivel.

ONDICOES DE GARANTIA DA EXECUCAO DO SERVICO
Da garantia contratual:

21.1.1 A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data de assinatura do instrumento contratual, comprovante de
prestacao de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global do Contrato.
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21.2 Da garantia técnica do objeto:

21.2.1 A Garantia do objeto deve ser seguida Conforme Anexo | — Projeto Basico, item 10.

22 DO ACESSO A INFORMACAO E SUA DIVULGACAO

22.1 A licitante/CONTRATADA/conveniada fica ciente de que ocorrerd a publicagdo dos dados
pessoais como nome completo e CPF de seu sdcio representante nos instrumentos juridicos
celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de
cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao.

23 ORGAO E GERENCIA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA
EXECUGCAO DO SERVICO

23.1 Afiscalizacdo e gestdo do contrato sera exercida pelos 6rgaos abaixo designados:

- Gestor: da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania - SMASAC

- Fiscal: da Geréncia de Vigilancia Socioassistencial - GVISO

- Servico de Apoio Técnico da Célula de Resultados: a ser designado pela PRODABEL

24 SUBCONTRATACAO

24.1. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto pretendido,
exceto na hipétese de servico secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pela Administragcdo Municipal, mantida em qualquer caso a
integral responsabilidade do fornecedor.

25 DOS ANEXOS:
25.1 Este Termo de Referéncia compde-se dos seguintes anexos:

ANEXO | - Projeto Basico

ANEXO Il - Fluxo Operacional do Processo de Atendimento e da Prestacdo do Servico
ANEXO Il - Indicadores de Qualidade dos Servicos Prestados

ANEXO IV - Documentagao

ANEXO V - Termo de Confidencialidade

ANEXO VI - Modelo de Proposta Comercial / Planilha de Custos

Belo Horizonte, 03 de junho de 2022.

Deborah Souza de Aradjo

Geréncia de LicitacOes e Contratos
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Livia Ferreira de Araujo Rosa

Geréncia de Vigilancia Socioassistencial

Maira da Cunha Pinto Colares

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1 OBJETO

1.1. Descricdo do objeto:

1.1.2. Constitui objeto desta licitac3o, a contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO
DE SERVICOS de técnicos de analise, desenvolvimento e manutencdo de software utilizando
praticas dgeis, em regime de teletrabalho, mediante a alocagdo de mao de obra exclusiva.

1.2. Detalhamento do objeto:

1.2.1. Os servigos executados no escopo desta contratacao visam apoiar as atividades sob
responsabilidade técnica da Coordenacao da Célula de Resultados da Empresa de Informdtica e
Informagdo do Municipio de Belo Horizonte — PRODABEL em atendimento as demandas por
desenvolvimento de software e sustentacdo de sistemas da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranca Alimentar e Cidadania de Belo Horizonte - SMASAC.

1.2.2. O somatério de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico, entdo vigentes,
nao podera exceder o quantitativo maximo de postos de trabalho previstos neste Termo de
Referéncia em relagdo a fungao especifica, indicados no quadro abaixo:

FUNGCAO ITEM PERFIL DO POSTO DE TRABALHO QUANTIDADE

Analista Desenvolvedor SENIOR - Java
1 |/ framework JCompany/laguar e 02
banco de dados Oracle

Analista Desenvolvedor PLENO - BIRT
(Business Intelligence Reporting Tool)

Desenvolvin':ento e 2 e banco 01
Manutencgo de de dados Oracle
Sistemas
3 Analista de Requisitos PLENO 01
4 Analista Sistemas PLENO 01

Quadro 1 — Fungoes, perfis e quantidades dos postos de trabalho

1.3. Especificacdo dos Perfis dos Postos de Trabalho:

1.3.2 O profissional indicado pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos para as
tecnologias, processos e padrdes de software indicadas na funcdo “Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas” do Quadro 1, deverd atender, no minimo, as seguintes
exigéncias basicas:
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1.3.1.1 Formacdo Académica:

Graduacdo em curso de nivel superior, bacharel ou tecnélogo, nas dreas de Tecnologia da
Informacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e Tecnologia de
Processamento de Dados, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado
de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 (trezentas e sessenta) horas.

1.3.1.2 Conhecimentos Bésicos do Analista Desenvolvedor SENIOR:
Conhecimentos bdsicos necessarios a todos os profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho na fun¢do “Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas” para o perfil de

“Analista Desenvolvedor SENIOR do item 1 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

x) Comprovacdo obrigatdria de experiéncia técnica na fungdo minima de 7 (sete) anos
com desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas em Java, linguagem SQL e PL SQL,
com a utilizagdo de praticas ageis.

y) Desenvolvimento em linguagem Java / framework JCompany (versdes 5.5.2 e 6.1.8 e
superior) / Jaguar; JRE com versdes: 1.6.0_26 e superior; Tomcat versdes 6 e
superior));

z) Desenvolvimento utilizando JBoss Arquillian, JUnit, Jasmine, Karma e Docker;
jasperReports; Desenvolvimento de testes de desempenho, utilizando ferramentas
automatizadas (jmeter, selenium, webdriver, JUnit);

aa) Conhecimento em Josso: SSO (Josso versdo minima 1.8.9);

bb)  Conhecimento em Banco de Dados: Oracle 11G ou superior;

cc)Conhecimento em Servidor de Aplicacdo: Apache Tomcat versdo minima 6.0.32;

dd)  Conhecimento de HTML5 ou superior;

ee) Conhecimento de EA (Enterprise Architect);

ff) Conhecimento de UML;

gg) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;

hh)  Noc¢des de usabilidade da interface de software;

ii) Know-how de metodologias/técnicas de integracdo de sistemas;

ji) Conhecimento de Arquitetura de aplicagcdes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC, Arquitetura BFF (Back-end for Front-end);

kk) Elaboracdo e implementacao de casos de testes;

II) Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;

mm) Conhecimento dos Critérios de testes;

nn)  Conhecimento das Estratégias de testes;

00) Especificacdo de planos de testes;

pp)  Conhecimento sobre Qualidade de software;

qq) Elaboracdo de Procedimentos de testes;

rr) Elaboracdo de Requisitos de testes;

ss) Conhecimento de Tipos de testes, tais como: caixa-branca, caixa-preta, funcionais,
teste de stress, testes de regressao, testes de integracao, teste de unidade, teste de
aceitagao;
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tt) Desejavel experiéncia com EA, GitLab e CI/CD; SVN; CVS;; Ferramentas de geracgdo de
Relatédrios: JasperReports, Eclipse Birt (Versdes com 3.7.2, 4.4.2 e superior), Crystal
Reports.

Habilidades:

p) Comunicagdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
q) Identificacdo de classes de clientes e stakeholders;

r) Resolucdo e analise de problemas;

s) Habilidade de negociacdo, moderacdo e convencimento;
t) Resolugdo de conflitos;

u) Capacidade de trabalhar com vdrios niveis de abstragao;
v) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

w) Coordenar atividades de grupo;

x) Abertura para mudancas e Inovagao;

y) Mente criativa, desafiadora e curiosa;

z) Boa habilidade analitica;

aa) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

bb) Entendimento de falhas e erros comuns de software;
cc)Experiéncia em varios esforcos de teste;

dd) Inglés técnico.

1.3.1.3 Conhecimentos Basicos do Analista Desenvolvedor PLENO:
Conhecimentos bdsicos necessarios a todos os profissionais a serem alocados nos postos
de trabalho na funcdao “Desenvolvimento e Manuten¢ao de Sistemas” para os perfis de

“Analista Desenvolvedor PLENO do item 2 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

u) Comprovacdo obrigatdria de experiéncia técnica na fungdo minima de 5 (cinco) anos
com desenvolvimento e manutencado de sistemas na construcdo de consultas e
ferramentas de relatdrios com banco de dados ORACLE com a utilizagdo de praticas
ageis, tais como: BIRT (Business Intelligence Reporting Tool) com versdes minimas:
3.7.2e4.4.2.

v) Desejavel conhecimento em linguagem Java com Tomcat versdes 6 e superior;

w) Desejavel conhecimento em desenvolvimento jasperReports;

x) Desejavel conhecimento em desenvolvimento utilizando JBoss Arquillian, JUnit,
Jasmine, Karma e Docker; jasperReports; Desenvolvimento de testes de
desempenho, utilizando ferramentas automatizadas (jmeter, selenium, webdriver,
JUnit);

y) Conhecimento de Banco de dados ORACLE versdao minima 11G ou superior, com
PL/SQL e construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

z) Desejavel conhecimento em Servidor de Aplicacdo: Apache Tomcat versdo minima
6.0.32;

aa) Conhecimento de HTML5 ou superior;

bb) Desejavel Conhecimento de EA (Enterprise Architect);

cc) Conhecimento de UML;

dd) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;
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ee) Nogdes de usabilidade da interface de software;

ff) Know-how de metodologias/técnicas de integracdo de sistemas;

gg) Conhecimento de Arquitetura de aplicacdes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC, Arquitetura BFF (Back-end for Front-end);

hh) Elaboragdo e implementagao de casos de testes;

ii) Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;

ji) Conhecimento sobre Qualidade de software;

kk) Elaboragdo de Procedimentos de testes;

Il) Elaboracdo de Requisitos de testes;

mm) Conhecimento de Tipos de testes, tais como: caixa-branca, caixa-preta, funcionais,
teste de stress, testes de regressao, testes de integracao, teste de unidade, teste de
aceitagdo;

nn) Conhecimento em Microsoft Access.

Habilidades:

n) Comunicagao oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
o) Identificacdo de classes de clientes e stakeholders;

p) Resolugdo e andlise de problemas;

q) Habilidade de negocia¢do, moderagao e convencimento;
r) Resolugdo de conflitos;

s) Capacidade de trabalhar com vdrios niveis de abstracao;
t) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

u) Coordenar atividades de grupo;

v) Abertura para mudancas e Inovagao;

w) Mente criativa.

X) Boa habilidade analitica;

y) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

z) Inglés técnico.

1.3.1.4 Conhecimentos Basicos do Analista de Requisitos:
Conhecimentos basicos necessarios ao profissional a ser alocado no posto de trabalho na
funcdo “Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas” para o perfil de “Analista de

Requisitos do item 3 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

r) Experiéncia técnica minima de 5 (cinco) anos atuando em levantamento e andlise de
requisitos e teste de software, com a utilizacdo de praticas ageis;

s) Entendimento, andlise e mapeamento de processos de negdcio;

t) Conhecimento de Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrdes de
projeto, modelagem de dados relacional;

u) Conhecimento de Scrum;

v) Conhecimento de Técnicas de elicitacdo, analise, especificacdo, documentacao e
validacao das necessidades dos stakeholders de um projeto;

w) Captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos;

X) Andlise e implementacdo de funcionalidades e regras para o desenvolvimento do
software;
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y) Dominio do ciclo de desenvolvimento de sistemas;

z) Conhecimento de Gestdo de mudangas;

aa) Gerenciamento de requisitos;

bb) Analise de risco;

cc) Experiéncia com o uso da ferramenta EA - Enterprise Architect;

dd) Conhecimento de Banco de dados ORACLE e construcdo de consultas a bancos de
dados em linguagem SQL;

ee) Conhecimento de HTMLS5 ou superior;

ff) Conhecimento de UML;

gg) Conhecimento de Préticas de desenvolvimento de software agil;

hh) Desejavel conhecimento em GitLab e CI/CD; SVN; CVS; linguagens: JAVA;

Habilidades:

n) Comunicagdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento;
o) ldentificacdo de classes de clientes e stakeholders;

p) Resolucdo e andlise de problemas;

g) Habilidade de negociagdo, moderacgao e convencimento;
r) Resoluc¢do de conflitos;

s) Capacidade de trabalhar com vdrios niveis de abstracao;
t) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

u) Coordenar atividades de grupo;

v) Abertura para mudancas e Inovagao;

w) Mente criativa.

x) Boa habilidade analitica;

y) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

z) Inglés técnico.

1.3.1.5 Conhecimentos Basicos do Analista Sistemas PLENO:
Conhecimentos basicos necessarios ao profissional a ser alocado no posto de trabalho na
funcdo “Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas” para o perfil de “Analista Sistemas

PLENO” do item 5 do Quadro 1”:

Competéncias necessarias:

y) Experiéncia técnica minima de 5 (cinco) anos atuando com suporte, atendimento e
apoio aos usuarios em ambiente Java / framework JCompany, BIRT (Business
Intelligence Reporting Tool); Banco de dados Oracle versdo 11G e superior;

z) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

aa) Conhecimento de UML;

bb) Conhecimento de Praticas de desenvolvimento de software agil;

cc) Boa comunicacdo oral e escrita entre o cliente e a equipe de desenvolvimento,
usuarios e clientes;

dd) Dominar técnicas de modelagem e metodologias de desenvolvimento;

ee) Entendimento, andlise e mapeamento de processos de negdcio;

ff) Captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos;

gg) Andlise e implementacdo de funcionalidades e regras para o desenvolvimento do
software;
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hh) Conhecimento dos Conceitos de falha, defeito e erro;

ii) Conhecimento dos Critérios de testes;

ji) Conhecimento das Estratégias de testes;

kk) Especificagdo de planos de testes;

[l) Conhecimento sobre Qualidade de software;

mm) Elaborac¢do de Procedimentos de testes;

nn) Elaboracdo de Requisitos de testes;

00) Gestdo de mudancas e de incidentes;

pp) Dominio em entrega continua e integragdo continua de Software;
gqg) Gerenciamento de requisitos;

rr) Analise de risco;

ss) Desejavel experiéncia com o uso da ferramenta EA - Enterprise Architect;
tt) Conhecimento de ferramentas de banco de dados;

uu) Conhecimento de Banco de Dados Microsoft Access;

vv) Conhecimento de Ferramentas Microsoft Office;

Habilidades:

p) Identificacdo de classes de clientes e stakeholders;

g) Resolugdo e analise de problemas;

r) Analise de incidentes nas aplica¢Bes corporativas e atuagao na corregao;

s) Facilitador entre os processos de aplicacdes e as areas de negdcio envolvidas;

t) Compreender profundamente o dominio e as tecnologias indicadas neste
instrumento;

u) Habilidade de negociacdo, moderagdo e convencimento;

v) Resolugdo de conflitos;

w) Capacidade de trabalhar com varios niveis de abstragao;

x) Capacidade de trabalhar sistemicamente;

y) Coordenar atividades de grupo; abertura para mudancas;

z) Inovagao;

aa) Mente criativa.

bb) Boa habilidade analitica;

cc) Atencdo aos detalhes e tenacidade;

dd) Inglés técnico.

2 ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS PELOS POSTOS DE TRABALHO

2.1. As seguintes atividades serdo executadas pelos profissionais da CONTRATADA alocados nos
postos de trabalho do Quadro 1, seguindo o ANEXO Il- FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE
ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO e conforme a necessidade da CONTRATANTE:

2.2. Desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas de informacdo requeridos pela CONTRATANTE
em conformidade com os perfis dos postos de trabalho do Quadro 1:

2.2.1. ANALISTA DESENVOLVEDOR - ITENS 1 DO QUADRO 1:
E o responsavel pela analise, desenvolvimento e manutencdo do sistema. A partir das informacdes

das regras de negdcio, dos requisitos de sistema e documentos técnicos de apoio ao
desenvolvimento analisard, especificard, desenvolvera, implementard e validara as solucbes de
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software. Para isto, o Analista de Sistemas deverd obter o conhecimento do projeto e da solucdo
existentes das areas de negdcio na qual o sistema serd desenvolvido ou sustentado, a fim de que
possa atender aos resultados esperados pelas areas de negdcio.

Detalhamento:

z) Receber a demanda de servico, fazer a analise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

aa) Participacdo de reunides técnicas e com o usuario para entendimento e atendimento da
demanda;

bb) Andlise de requisitos;

cc) Analise e apoio ao desenho de arquitetura de sistemas;

dd) Analise e modelagem de dados - Execuc¢do de levantamento de dados e participacao na
definicdo de métodos e recursos necessarios para implantacdo de sistemas e/ou
alteragdo dos sistemas ja existentes;

ee) Elaboracgado, especificacdo, desenvolvimento e manuten¢ao de modelos de dados;

ff) Execucgdo de testes dos sistemas e das aplica¢des;

gg) Implementacao;

hh) Geréncia de configuracao;

ii) Implantagdo de sistemas;

ji) Treinamentos; e,

kk) Documentacao.

Il) Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para modelar a
solugdo do software;

mm) Elaborar modelos de dados do sistema;

nn) Proceder a codificacdo dos programas de computador, estudando os objetivos propostos,
analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a
obtencdo dos dados de saida desejados;

00) Proceder a geracdo de massa de teste para realizar simulagdes a fim de aferir os
resultados de programa;

pp) Elaboragdo, especificagdo, desenvolvimento e/ou supervisao e revisdo de modelos de
dados, visando implementar e manter os sistemas relacionados;

qq) Proceder a codificacdo dos programas de computador, estudando os objetivos propostos,
analisando as caracteristicas dos dados de entrada e o processamento necessario a
obtencdo dos dados de saida desejados;

rr) Publicar o programa no ambiente de testes para realizar testes unitarios, de integracdo e
de sistema;

ss) Realizar testes em condicGes operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar
para o usuario gestor fazer a homologacdo;

tt) Disponibilizar o programa para publicacdo em ambiente de Homologacao e Producéo;

uu) Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servicos e
informacdes geradas dos servicos sob a sua responsabilidade;

vv) Dar suporte técnico e treinamento a usudrios na utilizacdo de produtos de software;

ww) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos
de trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

xX) Manter atualizada todas as atividades e acGes sob sua responsabilidade no CA SDM.
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2.2.2 ANALISTA DESENVOLVEDOR PLENO - BIRT (BUSINESS INTELLIGENCE REPORTING TOOL) E
BANCO DE DADOS - ITEM 2 DO QUADRO 1:

E responsavel por atuar na construcdo, correcdo e atualizacdo de relatérios na ferramenta BIRT
e/ou outras ferramentas que vierem a ser disponibilizadas. Realizar consultas e extracGes via
comando SQL. Realizar cruzamento de informacdes de dados entre diferentes bases de dados e
arquivos, criacao de Scripts para banco de dados e analise e identificacdo de problemas no sistema.

Detalhamento:

v) Receber a demanda de servico, fazer a andlise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacgao;

w) Participagdo em reunides técnicas e com o usuario para entendimento e atendimento da
demanda;

X) Levantamento de requisitos e especificacao de projetos e demandas de software;

y) Andlise e modelagem de dados - Execuc¢do de levantamento de dados e participacdo na
definicdo de métodos e recursos necessarios para criagdo de relatérios e/ou alteragédo
dos relatdrios ja existentes;

z) Elaboracgéo, especificacdo, desenvolvimento e manutencdo dos relatérios em BIRT e/ou
outras ferramentas que possam ser implementadas;

aa) Construcdo e execugdo de testes dos relatérios, sistemas e das aplicagdes;

bb) Construcao e execugdo de extra¢des via comando SQL;

cc) Construir e atualizar documentacdo para os relatérios do Sistema;

dd) Construir, corrigir e atualizar os relatdrios em BIRT.;

ee) Elaborar e construir extragdes SQL e cruzamentos de dados com bases diferentes como
Microsoft access e/ou planilhas;

ff) Levantamento, preparacao, construcdo e publicacdo de Relatdrios;

gg) Execugdo de cruzamento de dados com arquivos csv, access, excel;

hh) Testes — elaboracdo, especificacdo, controle e execucdo de rotinas de testes dos sistemas;

ii) Elaboracdo de documentacdo técnica para relatorios.

ji) Controle das mudancas em requisitos de relatorios.

kk) Realizar testes em condi¢cGes operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada e liberar
para o usuario gestor fazer a homologacdo;

[l) Disponibilizar o programa para publicagao em ambiente de Homologag¢ao e Produgao;

mm) Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servigos e
informacdes geradas dos servicos sob a sua responsabilidade;

nn) Dar suporte técnico e treinamento a usudrios na utilizacdo de produtos de software;

oo) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

pp) Manter atualizada todas as atividades e acdes sob sua responsabilidade no CA SDM.

2.2.3 ANALISTA DE REQUISITOS - ITEM 3 DO QUADRO 1:
E responsavel por atuar com o levantamento e a analise de requisitos, sejam eles funcionais, n3o-
funcionais, de usudrios e dos clientes para o desenvolvimento e manutencdo do sistema,

realizando especificacdes funcionais e detalhamentos de requisitos relacionados a software.

Detalhamento:
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m) Receber a demanda de servico, fazer a andlise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

n) Participacdo em reunides técnicas e com o usuario para entendimento e atendimento da
demanda;

o) Levantamento de requisitos e especificacdo de projetos e demandas de software;

p) Ler e desenvolver diagramas previstos nos processos de desenvolvimento para modelar a
solucdo do software;

g) Elaborar modelos de dados do sistema;

r) Anadlise, desenho e validacdo de solucdes e de requisitos de softwares;

s) Andlise, mapeamento e andlise de negdcio;

t) Testes — elaboracao, especificacdo, controle e execuc¢do de rotinas de testes dos sistemas;

u) Elaboragdao de documentacgdo técnica de especificagdo de requisitos de softwares,
modelos e “status report” para gestdo de projetos;

v) Controle das mudangas em requisitos de software;

w) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos de
trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

X) Manter atualizada todas as atividades e a¢cGes sob sua responsabilidade no CA SDM.

2.2.4 ANALISTA DE SISTEMAS - ITEM 4 DO QUADRO 1:

E o responsavel pela concepcdo, definicdo, desenvolvimento, atendimento e suporte e apoio ao
usudrio e a equipe de desenvolvimento. Criacdo de relatdrios diversos. A partir das informacgdes
dos atendimentos aos usuarios da solu¢do de software implantada, regras de negdcio, dos
requisitos de sistema e documentos técnicos de apoio ao desenvolvimento analisara, especificara,
relatara, desenvolvera, simulard, treinara e validara as solugdes de software em desenvolvimento
e/ou em producdo. O Analista de Sistemas, para isto, deverad obter o conhecimento do projeto e
da solucdo existentes das areas de negdcio na qual o sistema serd desenvolvido, implantado ou
sustentado, a fim de que possa atender aos resultados esperados pelas areas de negécio e garantir
o uso das solugdes pelos usuarios.

Detalhamento:

cc) Receber a demanda de servico, fazer a analise técnica e esclarecer duvidas com os
responsaveis, a fim de dar inicio ao processo de implementacao;

dd) Participacdo em reuniGes técnicas e treinamentos com os usudrios para entendimento e
atendimento da demanda ou incidentes e/ou orientacdes de uso das solucdes de
software;

ee) Garantir a qualidade;

ff) Apoiar a implantacdo da solugdo;

gg) Elaborar e construir extragcdes SQL e cruzamentos de dados com bases diferentes como
Microsoft access e/ou planilhas;

hh) Execucdo de testes dos sistemas e das aplicacdes;

ii) Realizar o saneamento e manipulacdo de dados (insert, update);

ji) Realizar consulta e extracdo de dados via SQL;

kk) Preparacao e publicacdo de Relatérios;

[l) Atendimentos e registros de bugs e incidentes no sistema e no ambiente de rede;

mm) Realizar as configura¢des de protocolos no sistema;

nn) Realizar a andlise de negdcio e de processo dos servicos relacionados aos sistemas;
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oo) Elaborar, executar e controlar o planejamento para implantacao de Sistema de
informacdo em BH;

pp) Realizar os levantamentos das necessidades e das valida¢des de relatdrios;

qq) Realizar a homologacao e testes de sistemas;

rr) Interface com a coordenacdo de Monitoramento e Avaliacdo para abertura de
documento orientador de relatério via Mantis;

ss) Analise e Validacdo de informacdo para demandas de extragdo e consultas de dados
através de relatodrios;

tt) Realizar o suporte/help desk do sistema via email, CA SDM e telefone.

uu) Realizar extracdo de informacdes dos sistemas do Governo Federal, como SIBEC, CECAD,

BPC.
vv) Treinamentos para usuarios do sistema.
ww) Elaborar documentagao;

xX) Proceder a geracdo de massa de teste para realizar simulagées a fim de aferir os
resultados de programa;

yy) Realizar testes em condi¢Oes operacionais simuladas, visando verificar se o programa
executa corretamente dentro do especificado e com a performance adequada para
apoiar o usuario em produgao;

zz) Apoiar a disponibilizar o programa para publicacdo em ambiente de Homologacao e

Producao;

aaa) Responder pela qualidade, confiabilidade e desempenho dos recursos, servicos e
informacgdes geradas dos servigcos sob a sua responsabilidade;

bbb) Dar suporte técnico e treinamento a usudrios na utilizacao de produtos de
software;

cce) Elaborar e documentar produtos de software, registrando todos os procedimentos
de trabalho e confeccionando os respectivos manuais;

ddd) Manter atualizada todas as atividades e a¢cGes sob sua responsabilidade no CA
SDM.

3 FORMALIZAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS - ORDENS DE SERVICO

3.1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, sera realizada
reunidgo de alinhamento de expectativas entre representantes da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

3.2 Havendo necessidade, a ocupacdo dos postos de trabalho serd feita sob requisicdo da
CONTRATANTE e formalizada por meio de abertura de Ordem de Servico (OS) para a
CONTRATADA, para alocac¢do dos profissionais solicitados.

3.2.1. A funcdo, o perfil e a quantidade dos postos de trabalho demandados a
CONTRATADA constardo da Ordem de Servico (0OS), de acordo com as especificacBes
definidas no Quadro 1.

3.2.2. Enquanto nao for aberta OS pela CONTRATANTE, nao deverd haver disponibilizacao
de profissionais pela CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestacao de servigo
a ser remunerado.

3.2.3. Na Ordem de Servico, a CONTRATANTE informard também a data de inicio e, quando
aplicavel, a data prevista para término da OS.
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3.2.3.1 Quando nado explicitada a data de término, a OS permanecera aberta até
gue a CONTRATANTE formalize o encerramento da prestacdo dos servigos ou no
limite da data de encerramento do instrumento contratual.

3.3. Apds ser comunicada da Ordem de Servico, a CONTRATADA terd o prazo de 30 (trinta) dias
corridos para disponibilizar os profissionais que ocuparao os postos de trabalho solicitados para a
prestagao dos servigos.

3.3.1. A ndo disponibilizagdo dos profissionais no prazo determinado caracterizara
inexecucdo total ou parcial do Contrato, nos termos do item 19— San¢Ges Administrativas
e respectivos subitens.

3.3.2 Ando-ocupacgao de posto de trabalho, previamente demandado e acordado por meio
de Ordem de Servico, durante a prestacao do servico, ensejara em aplicacdo de sangoes,
conforme item 19 — San¢bes Administrativas, sem prejuizo do disposto no item 7 — Acordo
de Nivel de Servigo (ANS).

3.3.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, prorrogar este prazo, mediante
solicitacao da CONTRATADA, devidamente justificada.

3.4. No prazo definido no item 3.3, a CONTRATADA apresentara a relagao de seus profissionais que
serdo alocados para cumprimento da Ordem de Servico e os comprovantes de experiéncia e
vinculos requisitados.

3.4.1. A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentac¢do dos
profissionais e respectivos comprovantes para promover a validacdo pertinente.

3.4.2. Navalidacdao, a CONTRATANTE conferira o atendimento dos vinculos, as certificacGes
profissionais exigidas e analisard a adequacdo do curriculo apresentado em relacdo ao
perfil, a qualificacdo e aos requisitos técnicos exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes e
demais requisitos durante a efetiva prestacdo dos servicos.

3.5. A Ordem de Servico serd considerada aberta apds a verificacdo de cumprimento pela
CONTRATADA dos requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

3.5.1. Ultrapassado o prazo estabelecido no item 3.4, sem que haja manifestacdo da
CONTRATANTE, a Ordem de Servico sera considerada aberta no primeiro dia util seguinte,
para execucdo pela CONTRATADA.

3.6. A seu critério exclusivo, em virtude de fatores como prazo, volume e ritmo de demandas, a
CONTRATANTE podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho na OS, por meio
de aditivo a Ordem de Servico, atentando aos quantitativos definidos no Quadro 1.

3.6.1 Feita a solicitacdo de aumento ou redugdo dos postos de trabalho da Ordem de
Servico, o prazo que a CONTRATADA terd para efetuar a alteracdo demandada serd o
mesmo previsto para ocupacao inicial dos postos de trabalho, quando da abertura da
Ordem de Servico, 30 (trinta) dias corridos.
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3.7. A CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o término da Ordem de Servico, devendo
comunicar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

3.7.1 No caso de antecipacdao de término, durante o periodo entre a comunicacdo da
CONTRATANTE e o encerramento efetivo do Ordem de Servico, a CONTRATADA continuard
prestando o servico regularmente, atendendo os servicos restantes e efetuando a
transferéncia de conhecimento acerca dos softwares produzidos para a equipe da Célula
de Resultados da PRODABEL e dos demais servigos prestados a SMASAC.

4 ALOCAGCAO DOS POSTOS DE TRABALHO

4.1. Antes do inicio da efetiva presta¢do dos servigos, conforme item 3.4, a CONTRATADA deverd
apresentar relacdo dos seus profissionais e a CONTRATANTE conferird o atendimento aos
requisitos relacionados ao perfil, a qualificacdo e a experiéncia técnica, constantes e exigidas neste
instrumento e no Edital que Ihe deu origem.

4.2. Todos os empregados alocados pela CONTRATADA, de acordo com cada Ordem de Servico
expedida, para atuar na CONTRATANTE devera possuir caracteristicas como: discri¢do,
cordialidade, boa comunicacdo e, em medida compativel com o desempenho da fungdo
especificada, habilidade para lidar com pessoas, capacidade de trabalhar em equipe, cooperacao,
responsabilidade e comprometimento com suas atividades, assiduidade, disponibilidade,
administracdo e organiza¢ao do tempo, atencao, perfil analitico e multidisciplinar, ter pensamento
l6gico para tomada de decisdo e resolucao de problemas, autonomia para as implementagdes de
acOes técnicas e flexibilidade para mudancas e adaptacdes.

4.3. A forma de comprovacao da experiéncia da atuacdao do profissional na atividade serd o
curriculo, mediante o qual cada profissional indicado apresentara a compatibilidade entre a
experiéncia e as funcbes exercidas para o perfil solicitado.

4.3.1 A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd exigir a comprovacdo das
informacdes constantes dos curriculos apresentados, a fim de confirmar que os
profissionais indicados possuem de fato as qualificagdes técnicas exigidas.

4.4. A comprovacao de vinculo de cada um dos profissionais indicados com a CONTRATADA sera
assim realizada:

4.4.1. Caso o profissional seja proprietario/sécio da CONTRATADA, o vinculo devera ser
comprovado por meio de "Certiddo Simplificada", emitida pela Junta Comercial do
Estado, ou do contrato social ou alteracdo contratual em vigor;

4.4.2. Caso o profissional ndo seja proprietario/sdcio da CONTRATADA, o vinculo devera
ser comprovado por meio do registro na carteira de trabalho, com a apresentacao das
partes referentes a identificacdo do profissional e do contrato de trabalho firmado com
a CONTRATADA;

4.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar, a qualquer tempo da contratacao, a
conformidade dos profissionais ao disposto nos perfis e qualificacdes exigidas, objetivando
comprovar sua experiéncia e qualificacado.
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4.5.1. A qualificagdo do profissional serd avaliada por meio de analise curricular e pela
capacidade de execucdo de tarefas concretas no ambito da prestacdo do servico.

4.6. O profissional da CONTRATADA que ndo atender aos requisitos exigidos ou descumprir
reiteradamente os ANS definidos nos tickets a ele designados para atendimento sem a devida
justificativa técnica aceita pela CONTRATANTE, podera ter sua substituicdo solicitada a qualquer
momento durante a prestacdo dos servicos. Neste caso, a CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA para prover, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos contados da intimacdo
especifica, a substituicdo do profissional, cuidando para que ndo haja prejuizo para o andamento
dos servigos.

4.7. A alocagdo de profissional pela CONTRATADA que nao atenda aos requisitos de qualificagao
técnica, habilidades e demais competéncias profissionais exigidas neste instrumento, seja por
anadlise curricular, seja pela incapacidade do profissional no decurso da execu¢do das tarefas no
ambito da prestacdo do servigo, por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma Ordem de
Servico, ou por 3 (vezes) vezes alternadas no periodo de 6 (seis) meses no ambito do contrato,
ensejard em aplicacdo de sangbes a CONTRATADA, conforme a item 19 — Sancgdes
Administrativas, sem prejuizo do disposto no item 7 Acordo de Nivel de Servico (ANS).

4.8. Em caso de substituicio de profissionais, a CONTRATADA deverd comprovar e
responsabilizar-se pelo cumprimento das qualificagdes exigidas no posto de trabalho, conforme
descrito no item 6 e seus subitens.

4.11. Todo profissional da CONTRATADA possuird a qualificacdo minima exigida, em
conformidade com este Termo de Referéncia.

4.12. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo do CONTRATANTE.

5 EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA prestara servicos de analise, desenvolvimento e manutencdo de software
seguindo os padroes técnicos adotados pela Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio
de Belo Horizonte — PRODABEL e adotando os processos definidos no PSP
(https://psp.pbh.gov.br/index).

5.2. Os servicos serdo prestados mediante o registro de tickets no CA Service Desk Manager —SDM,
para atendimento as demandas especificas da CONTRATANTE, por meio de profissionais da
CONTRATADA alocados exclusivamente para a CONTRATANTE na forma de postos de trabalho
informados no Quadro 1, os quais ndo terdo vinculos empregaticios com a CONTRATANTE,
tampouco com a PRODABEL, em nenhuma hipétese.

5.3. Os profissionais da CONTRATADA, devidamente cadastrados, deverdo manter sempre
atualizados, no CA Service Desk Manager — SDM, os registros referentes ao andamento dos
trabalhos, conforme as normas vigentes na PRODABEL.

5.3.1. Caso a CONTRATANTE opte pela alteracdo da ferramenta para registros de
atendimentos, a CONTRATADA serd informada e orientada em relacao a utilizacao da nova
ferramenta.
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5.4. Os profissionais da CONTRATADA alocados nos perfis da funcdo “Desenvolvimento de
Software e Manutencdo de Sistemas” no Quadro 1 - Itens 01 e 03 atuardo nos postos de trabalho
para atendimento aos tickets atribuidos pela Coordenacdo da Célula de Resultados da PRODABEL,
enquanto o papel de Product Owner (PO), dentre outros, serd orientado pela Coordenacdo de
Planejamento e Controle de Atendimento. Os demais profissionais da CONTRATADA, indicados no
Quadro 1 - Itens 02 e 04, atuardo nos postos de trabalho para atendimento aos tickets atribuidos
pela Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO da Diretoria de Gestao da Politica de
Assisténcia Social-DGAS da SMASAC, sendo orientados pela Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento.

5.5. A execucgao do servigo sera gerenciada pelo Coordenador da CONTRATADA, por meio das
definicdes da Coordenagdo de Planejamento e Controle de Atendimento, que farda o
acompanhamento das atividades, da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.5.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos executados dar-se-da por meio do
acompanhamento e andlise de indicadores a nivel de negdcio e a nivel técnico.

5.6. A equipe da CONTRATANTE, além da fiscalizagdo da execugdo do Contrato, se encarregard das
atividades inerentes aos demais papéis previstos no PSP e de outras a¢des que forem necessarias
ao sucesso do desenvolvimento e da sustentacao dos softwares.

5.7. A Coordenacao da Célula de Resultados da PRODABEL serd a responsdavel por exigir respeito
aos padrdes técnicos de desenvolvimento de software adotados e por adotar as providéncias
cabiveis em caso de descumprimento.

5.8. A CONTRATADA deverd garantir a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE acerca das atividades de desenvolvimento, manutencdo, tecnologias, suporte e
demais servigos executados nos atendimentos dos tickets registrados na CA SDM, observadas e
garantidas as orientacdes e padrdes estabelecidos no PSP.

5.9. Até o momento de assinatura do instrumento contratual e como condicdo para tanto, a
CONTRATADA indicara, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, 1 (um) PREPOSTO de servicos
gue, no ambito da contratacdo, serd responsavel pela gestdo administrativa e financeira durante
o periodo de vigéncia do Contrato em conjunto com a CONTRATANTE, incluindo acompanhamento
da execugao dos servigos contratados, faturamento, interlocugao principal junto a CONTRATANTE
para questdes legais e administrativas, e orienta¢des aos profissionais da CONTRATADA quanto ao
cumprimento dos normativos internos da CONTRATANTE.

5.9.1. E desejavel que o PREPOSTO tenha experiéncia comprovada em gestdo
administrativa e financeira de servicos terceirizados de projetos de desenvolvimento e de
manutencdo de software.

5.9.2. O PREPOSTO devera estar disponivel, presencialmente ou remotamente, por
telefone ou através de videoconferéncia, durante todo o horario de prestacdo dos servicos,
estando apto a esclarecer questdes relacionadas aos faturamentos dos servicos prestados
e demais assuntos relativos a execuc¢do contratual.
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5.9.3. O PREPOSTO devera participar de reunides previamente agendadas pela
CONTRATANTE, presencialmente ou através de plataforma de videoconferéncia padrao
utilizada na CONTRATANTE, para discutir o andamento da execuc¢do contratual.

5.9.4. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento durante o
periodo da prestacao dos servicos, mediante justificativa, a substituicio do PREPOSTO.

5.10. A CONTRATADA devera designar também um COORDENADOR préprio, que atuara em
teletrabalho e devera apresentar-se nas dependéncias da CONTRATANTE, quando requerido pela
mesma, para alinhamento dos acordos e planejamentos, controles e execucdes das atividades
técnicas a serem realizadas, bem como o gerenciamento de cada um dos profissionais do seu
quadro de recursos humanos que ocupam os postos de trabalho solicitados na OS.

5.10.1. O COORDENADOR sera constituido membro na Coordenacao de Planejamento e
Controle de Atendimento como representante da CONTRATADA, participando do
acompanhamento didrio das atividades e atuando como facilitador junto a equipe da
CONTRATADA a fim de que a qualidade e os niveis de servigo sejam alcangados, efetuando
ajustes quando necessarios.

5.10.2. O COORDENADOR podera ocupar concomitantemente um dos postos de trabalho
solicitados na OS, sendo ele integrante de equipe técnica alocada pela CONTRATADA para
atendimento dos servicos prestados a CONTRATANTE, sem que haja prejuizo das suas
atividades técnicas e do seu desempenho no posto de trabalho ocupado.

5.10.3. Cabera ao COORDENADOR da CONTRATADA o monitoramento das atividades
laborais dos profissionais alocados nos postos de trabalho, garantindo-se o atendimento
dos tickets registrados na CA SDM dentro dos prazos estabelecidos em cronogramas ou
definidos em ANS e a qualidade dos produtos entregues a CONTRATANTE.

5.10.4. A CONTRATANTE poderad solicitar a CONTRATADA, a qualquer momento durante o
periodo da prestacdo dos servicos, mediante justificativa, a substituicio do
COORDENADOR. Durante a execuc¢ao do contrato, a funcdo de COORDENADOR poderd ser
transferida para um outro posto de trabalho alocado pela CONTRATADA, desde que aceita
pela CONTRATANTE.

5.11. As atividades de coordenacdo ou geréncia tipicas do PREPOSTO e COORDENADOR ndo serdo
remuneradas diretamente, devendo o custo especifico advindo destas atividades ser incluido pela
CONTRATADA no lucro maximo ndo ultrapassando o valor de 7% de acordo com o Decreto N2
17.333 de 16 de Abril de 2020.

6 DO TELETRABALHO, LOCAL E CONDIGOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos objeto desta contratacdo serao executados em regime de teletrabalho nos dias
Uteis e em horario comercial da CONTRATANTE.

6.2. Para a prestacdao de servicos em regime de teletrabalho pelos postos de trabalho e pela
coordenacdao da CONTRATADA, respeitadas as exigéncias definidas neste instrumento, a
infraestrutura (micros, softwares, impressoras, mesa, cadeira, Internet/VPN, telefone, contas de
correio eletronico e demais necessidades) de cada profissional devera ser provida exclusivamente
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pela prépria CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE. Neste caso, a PRODABEL
disponibilizard apenas o acesso externo e seguro a RMI aos ambientes (homologacdo, treinamento
e producdo), servidores (aplicacdo, banco de dados), CA SDM e demais sistemas e ambientes em
uso pela CONTRATANTE para a devida realizacdo das atividades previstas nas Ordens de Servicos
emitidas e seguindo as normas internas da PRODABEL.

6.2.1. Excepcionalmente, quando necessario ou quando requerido pela CONTRATANTE a
atuacdo dos postos de trabalho definidos nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local
indicado pela CONTRATANTE, em Belo Horizonte, serd provida, pela CONTRATANTE, a
infraestrutura necessaria a execuc¢do das atividades presenciais pelos profissionais da
CONTRATADA ocupantes dos postos de trabalho e pelo COORDENADOR da CONTRATADA,
contemplando-se exclusivamente: o local fisico adequado, mobilidrios (mesa e cadeira),
telefone, impressora, acesso aos ambientes do sistema, além de seguranga para acesso a
Rede Municipal de Informdtica— RMI. ACONTRATADA devera, portanto, prover as estacées
de trabalho (Notebook e/ou micros) para o uso pelos seus profissionais nos postos de
trabalho quando atuarem nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.2.2. Durante todo o periodo contratual, excepcionalmente, quando for necessaria essa
presenca fisica do posto de trabalho para garantia da qualidade do servico prestado, cabera
a CONTRATANTE comunicar formalmente a CONTRATADA esta necessidade com o prazo
de 02 dias uteis de antecedéncia, bem como a devida justificativa e o tempo necessario.
Todo e qualquer custo advindo da necessidade presencial do posto de trabalho, tais como
deslocamento, hospedagem, alimentacdao e qualquer outro custo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

6.3. Durante todo o periodo contratual, a seu critério exclusivo, a CONTRATANTE poderd
determinar a CONTRATADA, com prévio aviso de 30 (trinta) dias corridos, que todos os servicos
sejam prestados através de postos de trabalho de forma hibrida, ou seja, remoto/modalidade de
teletrabalho e presencial nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.1. No caso que trata este subitem da atuacdo presencial dos profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara responsavel em
prover, por seus préprios meios, todos os aspectos de tecnologia e de infraestrutura de
desenvolvimento, aos seus profissionais, compativeis com as caracteristicas dos servicos
deste objeto.

6.4. Para efeito desta contratacdo, entende-se por horario comercial o periodo compreendido
entre 08h e 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados que contemplem o Municipio de
Belo Horizonte.

6.5. A carga horaria para os postos de trabalho aqui descritos sera de 8 (oito) horas diarias e
obedecerd ao calendario de funcionamento da CONTRATANTE.

6.6. Servicos extraordindrios, quando necessdrios, respeitardo as normas estabelecidas em
acordos e/ou convengdes coletivas de trabalho das categorias ou critérios legais fixados na
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

6.7. Excepcionalmente, a seu exclusivo critério, a CONTRATANTE, podera determinar a execucao
de atividades, em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento da empresa, por um
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intervalo de tempo denominado “janela”, para a prestacdo de servicos que demandam a
paralisacdo de sistemas e que ndo possam ser executados durante o hordrio normal de
funcionamento da CONTRATANTE.

6.8. As horas executadas durante a “janela” de tempo deverdo ser apuradas pelo COORDENADOR
da CONTRATADA e computadas em banco de horas, respeitada a legislacdo aplicavel. Estas horas
poderdo ser utilizadas para folgas programadas dos profissionais envolvidos nestas atividades,
mediante comunicacdo a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

6.8.1. A liberacdo de folgas programadas dos profissionais da CONTRATADA requerera a
concordancia / aprovacdo do pela CONTRATANTE.

6.9. E vedada a realizacdo de horas extras que excedam a jornada diaria de 8 (oito) horas, salvo
em ocasides extraordindrias e com prévia determinacdo da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA observar o limite temporal imposto.

7 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

7.1. A gestdo dos servicos contratados dar-se-4 mediante o acompanhamento dos ANEXO Il -
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOQOS, pela Coordenagao de Planejamento e
Controle de Atendimento, a partir de Acordo de Nivel de Servigco previamente estabelecidos ou
aqueles acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.1.1. Para permitir a adequada obtencdo dos indicadores de qualidade dos servigos
prestados na CA SDM, todas as partes interessadas que vierem a interagir no ticket
(Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento, profissionais da
CONTRATADA, usudrios solicitantes e usudrios afetados da CONTRATANTE) devem se
comprometer a preencher as propriedades constantes em cada ticket, assim como dar o
seu parecer apos a conclusdo do atendimento.

7.1.2. Qualquer excecdo aos prazos estabelecidos indicados nesta secdo, sera acordada
entre as partes, com prerrogativa da CONTRATANTE.

7.2. O ANS determina o acordo preestabelecido ou definido pela CONTRATANTE, sobre os tempos
de atendimento do servico demandado, assim como as condicdes que caracterizam sua qualidade,
culminando na aceitacdo do servico executado e do artefato de software entregue.

7.3. A avaliacdo técnica dos servicos prestados pela CONTRATADA serd realizada mensalmente
através do registro de satisfacdo da qualidade técnica, conforme definicées do ANEXO II- FLUXO
OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO e do ANEXO lII-
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

7.4. Todos os itens desta se¢do sdo passiveis de penalizacdo e sangdes a serem descritas em tépico
especifico.

7.5. O prazo de atendimento e resolu¢cdo do ticket é definido considerando o tipo de ticket
registrado no CA SDM, independente da fun¢do, como a seguir:
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d) Incidentes: o ANS para atendimento e restabelecimento do servico, implicando-se na
estabilizacdo adequada do ambiente operacional ou do sistema, serd de acordo com a
criticidade definida pela CONTRATANTE:

e Alta (indisponibilidade): até 4h (quatro horas) uteis;
e Média (indisponibilidade): até 8h (oito horas) uteis;
e Baixa (degradacdo): até 16h (dezesseis horas) uteis.

e) Solicitacdes: o ANS serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenacdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliard o tamanho da demanda,
complexidade e outros critérios técnicos que sejam relevantes.

f) Problemas: o ANS serd definido pela CONTRATANTE, por meio da Coordenagdo de
Planejamento e Controle de Atendimento, que avaliara o tamanho da demanda,
complexidade e outros critérios técnicos que sejam relevantes.

7.6. O tempo entre a abertura do ticket atribuido ao COORDENADOR da CONTRATADA e sua
atribuicdo subsequente para o profissional no posto de trabalho, reconhecendo-o para dar inicio
as atividades técnicas de atendimento, de acordo com o tipo de ticket registrado na CA SDM,
independente da fung¢ao, conforme o ANS abaixo:

c) Incidentes: até 30 (trinta) minutos Uteis;

d) Solicitagoes:
« Corretivas e Adaptativas (Impacto/Urgéncia registrado na CA SDM: “Rapido”,
“Muito Rapido”, “Imediato”): até 30 (trinta) minutos Uteis;
o Demais modalidades - Evolutiva, Preventiva e Adaptativa: até 2 (duas) horas uteis.
o Problemas: até 2 (duas) horas Uteis.

7.7. Cada ticket serd avaliado ainda quanto a efetiva resolucdo da questdo relatada durante o
primeiro atendimento (transicdo para o status Resolvido na CA SDM), sendo esperado ndo haver
necessidade de retomar o atendimento (status Retorno) para perfeita execugao.

7.7.1. A quantidade de tickets que necessitam de Retorno (acGes de correcdo do
atendimento realizado pelo posto de trabalho) é um indicador de qualidade, passivel de
penalizacGes, sendo esta quantidade desejavel como 0 (zero). Nos casos em que o ticket
constar status de "Retorno", o usudrio da SMASAC deve registrar na CA SDM o seu nivel de
satisfacdo e da qualidade do atendimento no processo de fechamento do ticket
correspondente, de modo a refletir o impacto causado.

7.8. Cada posto de trabalho serd avaliado a cada ticket resolvido, através da avaliacdo das
competéncias abaixo:

i) Cortesia e comunicacao eficaz;

j) Efetividade nos atendimentos realizados — quantidade de retornos;

k) Capacidade de analisar a demanda e resolvé-la com eficiéncia e eficacia;

) Capacidade de trabalhar em equipe, com autonomia, pensamento ldgico e critico,
responsabilidade, criatividade, organizando seu tempo e suas atividades, colaborando com
os demais envolvidos na solu¢ao da questao;
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m) Conhecimentos técnicos multidisciplinares;

n) Adaptacdo para mudanca de contexto e atuacdo paralela em diferentes demandas, quando
necessario intercala-las;

0) Cumprimento das normas de atendimento e ao PSP;

p) Manter o ticket com os devidos registros necessarios ao monitoramento do andamento do
atendimento pela CONTRATANTE.

7.8.1. Caso haja ocorréncia de inadequacao em algum item acima, ela devera ser descrita
em campo adequado do ticket da CA SDM, sendo avaliada posteriormente junto aos
demais critérios de qualidade definidos.

7.8.2. A substituicdo do posto de trabalho poderd ser solicitada a qualquer tempo pela
CONTRATANTE em decorréncia de inadequag¢dao as competéncias exigidas, quando
formalizada na avaliagdo destas competéncias, ndo excluindo a aplicacao de sangdes em
caso de repetidas inadequagdes pela CONTRATADA.

7.9. Para a performance dos postos de trabalho da CONTRATADA definida nos INDICADORES DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS do Anexo lll, serdo avaliados em relagdo a produtividade
considerando-se a quantidade de tickets resolvidos em relacdo aos tickets planejados,
respeitando-se a quantidade de postos de trabalho, as estimativas de tempo de atendimento
realizadas e os ANS’s.

7.10. Para cada ticket resolvido, conforme FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO
E DA PRESTACAO DO SERVICO definido no anexo Il, sera possivel registrar, dentro do prazo de até
2 (dois) dias Uteis apds a sua resolucdo, o nivel de satisfacdo e da qualidade do atendimento para
fechamento do ticket correspondente (range de avaliacdo: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,
Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito). Caso o ticket seja fechado sem o devido registro do nivel
de satisfacdo e da qualidade do atendimento pelo usuario solicitante ou usudrio afetado, o
indicador de qualidade serd definido como “Indiferente”.

7.11. A avaliacdo da qualidade técnica do servico executado dar-se-a por meio do registro de
satisfacdo da qualidade técnica e acompanhamento e andlise dos INDICADORES DE QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS indicados no anexo lll.

7.11.1. Esta avaliagao sera realizada considerando os tickets finalizados (status Fechado na
CA SDM) em relatdério consolidado mensalmente e gerado na CA SDM. Este relatério
conterd as métricas e indicadores estabelecidos no anexo lll deste instrumento, e apoiard
a tomada de decisdo sobre san¢bes ou penalidades ou atuacdo imediata da fiscalizacdo da
CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

7.12. Serdo adotados como Periodo de Estabilizagcdo os primeiros 3 (trés) meses subsequentes ao
efetivo inicio da prestacdo dos servicos contratados, nos termos do item 7 e seus subitens, periodo
no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados, desde que de comum acordo entre
as partes, nao havendo cobranca dos respectivos redutores no pagamento.

7.13. Apds o Periodo de Estabilizacao, o eventual descumprimento do item 7- Acordo de Nivel de
Servico pela CONTRATADA a sujeitara aos redutores de pagamento e as san¢des associadas ao
Indicador Final de Resultado (IFR).
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7.13.1. Os redutores previstos sdo independentes entre si e poderdo ser aplicados de forma
isolada ou conjunta.

7.14. Na ocorréncia dos fatos geradores, os redutores serdo aplicados sobre o valor a ser pago
pelos respectivos servicos, ndo importando a abertura de processo administrativo.

7.15. Os Acordos de Nivel de Servico vigorardo a partir da efetiva abertura da Ordem de Servico
até o final do periodo de vigéncia da respectiva OS.

7.15.1 — Em caso de prorrogacao contratual, o Acordo de Nivel de Servico podera ser
revisto com alteracdo dos indicadores, desde que de comum acordo entre as partes.

8 PAGAMENTOS

8.1. A CONTRATADA sera remunerada pela alocagao dos profissionais que prestardo os servicos
no ambito das Ordens de Servico e de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados
no periodo, observados os niveis minimos de servico definidos no item 7 — Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).

8.2. Tendo cumprido todos os requisitos contratuais, serd devido o pagamento mensal a
CONTRATADA, conforme a quantidade de postos de trabalho efetivamente ocupados e os niveis
de servigo alcangados.

8.2.1. Somente apds a apuracgao dos indicadores de produtividade, satisfacdo e eficiéncia
em cada ciclo da prestacdo de servicos e o aceite definitivo dos servicos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir o documento fiscal com o valor a ser
faturado, obtido apds a aplicacdo dos redutores concernentes ao Acordo de Nivel de
Servigo.

8.3. A CONTRATANTE ndo remunerara a CONTRATADA por postos de trabalho ndo ocupados,
observadas as regras do item 7 — Acordo de Nivel de Servico (ANS).

8.4. A CONTRATADA ndo serd remunerada pelas horas ndo trabalhadas dos profissionais nos
postos de trabalho, exceto faltas legais.

8.4.1. Ndo haverd substituicio de empregado ausente, exceto nos casos de licenca
maternidade e afastamento do profissional pelo INSS por periodo superior a 120 (cento e
vinte) dias, e em caso de substituicao definitiva do profissional previsto no subitem 4.6.

8.5. A CONTRATADA devera emitir os documentos fiscais conforme legislacdo vigente e nominal a
CONTRATANTE.

8.5.1. Caso a CONTRATADA se enquadre nas condi¢des previstas no art. 12 do Decreto
Municipal n2 12.332/06, ela devera informar no documento fiscal emitido o valor total do
servico, o valor do desconto, calculado pela aplicacdo da aliquota correspondente ao ISSQN
isentado, conforme dispde a Lei Municipal n29.145/06, e, ainda, o valor recebido ou devido
em consequéncia da prestacado do servico.
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8.5.1.1. O desconto a que se refere o subitem anterior devera ser discriminado no
corpo do documento fiscal da seguinte forma: “Desconto conforme Lei Municipal
n29.145/06.”

8.6. Os documentos fiscais deverdo ser entregues ao Fiscal do Contrato da CONTRATANTE que fara
as conferéncias pertinentes e atestara o recebimento definitivo do objeto.

8.7. Os pagamentos serdo feitos de acordo com os servigos efetivamente executados pela
CONTRATADA e realizados somente mediante depdsito bancdrio na conta da CONTRATADA,
observado o disposto a seguir.

8.7.1 — O CNPJ dos documentos fiscais apresentados e da conta bancaria deverao ser os
mesmos da CONTRATADA.

8.8. O pagamento sera realizado apds 30 (trinta) dias a contar do recebimento ou do aceite da
medicdo, mediante apresentac¢do da nota fiscal / fatura.

8.8.1. A CONTRATADA devera entregar a nota fiscal / fatura no prazo impreterivel de 5
(cinco) dias a contar da data do recebimento dos servigos ou do aceite da medigao.

8.8.2. O atraso na entrega da nota fiscal / fatura pela CONTRATADA ocasionara a dilagdo
do prazo para pagamento no mesmo periodo temporal da inadimpléncia.

8.9. Na hipdtese de a CONTRATADA apresentar os documentos fiscais com alguma incorregao, o
prazo de quitagdo serd interrompido, tendo o seu reinicio a partir da resolucdo definitiva da
pendéncia, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.10 A devolucdo do faturamento ndo aprovado pela CONTRATANTE, em hipdtese alguma, servira
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda ou interrompa a prestacao dos servicos.

8.11. O pagamento estd condicionado ao cumprimento de todas as obrigacdes especificadas neste
Termo de Referéncia.

8.11.1. O pagamento serd composto pelos valores relativos a remuneracdo dos
empregados alocados na CONTRATANTE em conformidade com as Ordens de Servico (OS)
e respectivos encargos sociais e insumos, acrescidos das importancias referentes ao Lucro
e Despesas Administrativas / Operacionais e tributacdo discriminadas na proposta
comercial da CONTRATADA, conforme a efetiva ocorréncia dos eventos de custo e
efetuadas as glosas pertinentes atinentes ao Acordo de Nivel de Servico (ANS).

8.11.2. Somente serao reembolsadas despesas havidas comprovadamente, expressamente
previstas nas planilhas e no limite do respectivo valor préprio previsto na proposta
comercial.

8.11.3. O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes no item 7 — Acordo de Nivel de Servico (ANS).
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8.11.4. A importancia referente ao Lucro serd obtida pela aplicacdo da respectiva taxa
ofertada sobre o valor total a ser repassado a CONTRATADA no més de referéncia.

8.11.5. O valor expresso no documento fiscal serd o resultante da aplicacdo dos redutores
concernentes ao Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

8.12. As notas fiscais ou faturas deverdao ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

| - Pagamento da remuneracao e das contribui¢des sociais incidentes, referentes ao més
da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, aos empregados que atuem na execuc¢ao do objeto
do Contrato, a serem nominalmente indicados, quando se tratar de mao de obra
diretamente envolvida na prestagao de servigos continuados;

Il - Regularidade fiscal, nos termos da legislagao vigente;

Il - cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, referentes a ultima Nota Fiscal ou Fatura que
tenha sido paga pela Administragdo Publica;

IV - Autentica¢do do fiscal do contrato, de que trata o inciso Il do art. 13 do Decreto
Municipal n.2 15.562/2014.

8.13. As demais despesas contratuais serdo pagas por evento, conforme Anexo | A a H — Modelo
de Proposta Comercial, condicionadas a apresentacdo dos comprovantes dos efetivos
desembolsos.

8.14. Os beneficios (vale-refeicdo/alimentacdo e vale-transporte, quando for o caso) serdo
disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados que alocar na CONTRATANTE conforme prazo
determinado na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da categoria.

8.15. Os saldrios serao disponibilizados pela CONTRATADA aos empregados que alocar na
CONTRATANTE conforme prazo determinado na CCT (Convencdo Coletiva de Trabalho) da
categoria.

8.16. A CONTRATADA arcara com o recolhimento de todos os tributos e contribui¢cdes federais,
estaduais e municipais devidos em decorréncia do objeto do Contrato, inclusive aqueles retidos
pela CONTRATANTE na forma da lei, devendo destacar as retencdes tributarias devidas em suas
notas fiscais/faturas ou entregar documentac¢do comprobatdria que comprove a necessidade de
ndo retencao de certo(s) tributo(s).

9 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
9.1. A CONTRATANTE utiliza as seguintes plataformas tecnolégicas:

E. Software padrdo das estacoes de trabalho:
e Microsoft Windows 7, 8 e 10;
e Microsoft Office;
e Microsoft Access;
e Microsoft Internet Explorer versdao minima 9;
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e Google Chrome.
e Winscp
F. Ferramentas de Controle e Documentacgao:
e Service Desk Manager — CA SDM;
e Controle de versdao de cddigo-fonte e uso das ferramentas Subversion 1.6 ou
superior e GIT 2 ou superior;
e EA - Enterprise Architect.
e Mantis (usamos para os relatérios). Ferramenta da Prodabel.

e Trello
G. Tecnologias usada para desenvolvimento do Sistema
® Javab6,7;
e SGBD ORACLE;
® SSO (Josso versdao 1.8.9);
® Git (acesso para armazenamento de cédigo e branch, versionamento via esteira

continua);
Servidor de aplicagdao Apache Tomcat 6;
Framework Jcompany versao 6.1.8 (Jaguar);
Framework Jcompany versdo 5.5.3;
JasperReports;
Maven 3.0.4;
HTMLS5;
e Jquery-ui.
H. Ferramentas de banco de dados / Relatdrios
e Sql developer / PLSQL;
Pentahoo;
Birt Eclipse;
JasperReports;
Microsoft Access;
Outros.

9.2. Caberd a CONTRATADA utilizar ferramentas e tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, onde
aplicavel em seu ciclo de servigos.

9.3. ACONTRATANTE atualizara as versoes de sistemas operacionais, linguagens de programacao,
bancos de dados e outras ferramentas de sua Plataforma Tecnoldgica, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa.

10 GARANTIA TECNICA DO OBJETO

10.1. Os servicos previstos neste Termo de Referéncia ficardo sob garantia de 6 (seis) meses,
contados a partir da respectiva aceitacdo definitiva pela CONTRATANTE das entregas
homologadas, abrangendo todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

10.2. No periodo de garantia, a CONTRATADA corrigird todos e quaisquer defeitos nos produtos
entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicdes percebidas, a auséncia de artefatos
ou de documentacao obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal
do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos.
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11 CESSAO DE DIREITOS A PROPRIEDADE INTELECTUAL
Os direitos relativos a propriedade intelectual dos servigos técnicos especializados desenvolvidos
pela licitante contratada passam a ser de propriedade da SMASAC, sem prejuizo da identificacdo

dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

12 MATRIZ DE RISCO

ITE ~ a RESPONSABILIDA
" NATUREZA DESCRICAO DO RISCO CONSEQUENCIA DE
Rescisdo unilateral, insolvéncia, ou | A CONTRATANTE ndo ter
I t ituacs mais a prestagdo do
ADMINISTRATI j”fnq:etrr outra - ! “aizac; q:e servico
1 |vA E CZN'(I)'RZTZDA @ b Capact_a .Z . e CONTRATADA
FINANCEIRA A em a.r continuidade a
prestacdo dos servicos durante a Interrupgio dos servicos.
vigéncia do Contrato.
A CONTRATANTE ndo ter
ADMINISTRATI . mais a prestacdo do
Faléncia da CONTRATADA durante a
2 VA E| ., . servigo. CONTRATADA
vigéncia do Contrato.
FINANCEIRA
Interrupgao dos servigos.
Paralisaca taca
3 | OPERACIONAL | Descontinuidade contratual. aralisagao Na prestacac | -\ rRATANTE
dos servigos.
4 OPERACIONAL Fallta .de pagamento das parcelas | Suspensdao dos servigos CONTRATANTE
adimplidas. pela CONTRATADA.
Indisponibilidade de
e . servigos de
Atraso na mobilizagdo inicial da equipe .
. . . desenvolvimento de
de profissionais para ocupacdo dos novas  demandas e
5 OPERACIONAL | postos de trabalho, ocasionado por . CONTRATADA
= . atrasos ou paralisagdo na
demora na contratacdo e dificuldade de N L
~ . . resolucdo de incidentes e
sele¢do de candidatos qualificados. oA
problemas sistémicos e
de infraestrutura.
Substituicdo de profissionais que nao | Limitagdo temporaria na
atendam aos requisitos de qualificagcdo | prestagdo dos servicos de
técnica, habilidades e demais | desenvolvimento de
6 OPERACIONAL cornpetér.\cias profif)?ionais e.zxigidas n.o novas demaerasN e CONTRATADA
edital, seja por analise curricular, seja | atrasos ou paralisacdo na
pela incapacidade do profissional no | resolugdo de incidentes e
decurso da execugdo das tarefas no | problemas sistémicos e
ambito da prestacdo do servico. de infraestrutura.
Ocorréncia de um evento fortuito que Limitacio temporaria da
7 OPERACIONAL | impossibilite o profissional de ocupar o CN P . CONTRATADA
prestagdo dos servigos.
posto de trabalho.
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. Desgaste no
CONTRATADA nao efetuar .
regularmente o pagamento dos saldrios relacionamento  com
CONTRATADA, nao
8 OPERACIONAL | e demais beneficios a seu empregado, CONTRATADA
. , . . . | pagamento das faturas
no maximo até o quinto dia util do més . .
mensais, acionamento
subsequente ao trabalhado. o
judicial.
~ . Desgaste no
CONTRATADA ndo efetuar as devidas .
comprovagles exigidas no contrato relacionamento  com  a
9 OPERACIONAL p " | CONTRATADA, demora | CONTRATADA
ocasionando demora no pagamento
no pagamento  das
das parcelas. i
faturas mensais.
- Desgaste no
CONTRATANTE demorar na andlise das .
comprovagdes exigidas no contrato relacionamento  com  a
10 | OPERACIONAL ) | CONTRATADA, demora | CONTRATANTE
ocasionando demora no pagamento
no pagamento  das
das parcelas. .
faturas mensais.
CONTRATADA nao priorizar | Atraso na solucdo de
11 | OPERACIONAL | adequadamente os chamados abertos | demandas, problemas e | CONTRATADA
pela CONTRATANTE. incidentes.
Desgaste no
relacionamento com A
CONTRATANTE ndo conseguir entrar | CONTRATADA e atraso
12 OPERACIONAL | em contato com o PREPOSTO quando | na resolucdo de | CONTRATADA
necessario. problemas
administrativos do
contrato.
. Dificuldade na
Falta de comprometimento dos -
usuarios da CONTRATANTE no correto mensuracao dos
13 OPERACIONAL . . N . indicadores de qualidade | CONTRATANTE
preenchimento e interagao nos tickets da restacio dos
abertos na CA SDM. . : ¢
Sservigos.
. Dificuldade na
Falta de comprometimento dos -
rofissionais da CONTRATADA no | o ooacdo dos
14 OPERACIONAL P . . N indicadores de qualidade | CONTRATADA
correto preenchimento e interagdo nos da restacio dos
tickets abertos na CA SDM. . P ¢
Servigos.

13. REPACTUACOES

13.1. A repactuacdo de precos devera ser realizada, no que toca aos itens salariais da proposta
comercial, com base nos percentuais concedidos a respectiva categoria profissional em Convencdo
Coletiva de Trabalho ou em Dissidio Coletivo de Trabalho.

13.1.1. A repactuacdo de precos ocorrera apo6s o transcurso de 01 (um) ano, contado da
apresentacdo da proposta comercial, e terd como base o disposto na Convencado Coletiva de
Trabalho ou no Dissidio Coletivo de Trabalho vigente.
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13.1.2. A repactuacdo de precos produzira efeitos retroativos a data da Convencdo Coletiva
do Trabalho ou do Dissidio Coletivo de Trabalho que lhe serviu de fundamento.

13.1.3. Na hipdtese de previsdo expressa no edital e desde que o licitante tenha feito
referéncia explicita a Gltima Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo de Trabalho
no procedimento licitatorio, a repactuacao de precos podera ocorrer a partir da data-base
firmada nos respectivos instrumentos de negociacdo que serviram de fundamento para o
orcamento da proposta comercial.

13.1.4. Fica estabelecida como data-base das repactuacdes subsequentes a primeira,
realizada nos termos do subitem 13.1.1, a data da ultima repactuacdo, devendo-se observar
o interregno minimo de 01 (um) ano entre uma e outra.

13.2. As repactuacgles de precos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, o reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, nos termos da
legislagcdo vigente.

13.3. Para alteragdes de custos que se derem em razao de lei, decretos ou normativos regulatérios
gue tornem legalmente obrigatéria a concessdo de reajustes, a repactuacdao ocorrerd a partir da
data da vigéncia do instrumento normativo, ou, se for o caso, da data nele indicada.

13.4. As repactuagdes serao precedidas de solicitagao das partes, acompanhadas de demonstracao
analitica da alteragdo dos custos, para mais ou para menos, por meio de apresentacao da Planilha
de Composicdo de Custos e Formacao de Precos pertinente e demais documentos que
fundamentem a repactuacao.

13.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacido, de beneficios ndo previstos na proposta,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal ou norma coletiva.

13.6. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes passardo a viger:
13.6.1. A partir da assinatura da apostila ou do termo aditivo;
13.6.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes; ou
13.6.3. Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo, convencao
ou sentenca normativa que contemple data de vigéncia retroativa, podendo esta ser

considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido.

13.7. O pagamento retroativo sera concedido exclusivamente para os itens que motivaram a
retroatividade e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

13.7.1. A CONTRATADA podera prever o pagamento retroativo do periodo em que a
proposta de repactuacado permaneceu sob sua andlise.

13.8. ACONTRATANTE assegurar-se-a de que os prec¢os contratados sao compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdao mais vantajosa, nao se
obrigando, pois, a empreender repactuacdo que demonstre ser contraria ao interesse publico.
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13.9 Os percentuais referentes ao “Lucro” e as “Despesas administrativas / operacionais” da
rubrica “V — Bonificacdo e Outras Despesas”, do Quadro Resumo do Anexo VI A a H — Modelo de
Proposta Comercial, ndo serdo objeto de reajuste ou repactuacdo, permanecendo fixos durante
toda a contratacao.

13.10. Conforme Oficio Circular n2001/2020 da Camara de Coordenacdo Geral (CCG) da Prefeitura
de Belo Horizonte, datado de 27 de janeiro de 2020, o reequilibrio econémico-financeiro,
decorrente de Convencdo Coletiva de Trabalho, devera observar:

13.10.1. Se o percentual de reajuste anual for inferior a variagcdo do IPCA, apurado pelo IBGE,
ocorrida nos 12 (doze) ultimos meses imediatamente anteriores a data de celebragao
da respectiva convengao, aplica-se a correcao pela CCT;

13.10.2. Se o percentual de reajuste anual for superior a variagao do IPCA, no mesmo periodo

citado acima, os custos do contrato serdo reajustados pela CCT, mas a base de
incidéncia da taxa de administracdo serd reajustada pelo IPCA.

14 TERMOS E DESCRICOES

Termos e Siglas Descrigdes

Acordo firmado entre a Contratante e a Contratada sobre as expectativas
da prestacao do servico, prevendo-se indices minimos de desempenho e
a aplicacdo de penalidades, caso essas expectativas ndo sejam atingidas.

Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) ou
Service Level
Agreement (SLA)

Em portugués pode ser traduzido por Biblioteca de Infraestrutura de

ITIL (Information Tecnologia da Informacdo e tem por principal objetivo a melhoria da

Technology qualidade dos servicos de tecnologia da informag3o de uma empresa, por
Infrastructure meio de uma gest3o com foco no cliente.
Library)

Ferramenta da Computer Associates em uso no ambiente computacional

CA SDM (Computer
Associates - Service
Desk Manager)

da Contratante, que faz a mecaniza¢do do gerenciamento de servicos de
Tl, integrando as disciplinas preconizadas na ITIL.

Observacdo: A ferramenta de Service Desk Manager pode ser alterada
para um novo produto contratado no mercado, devendo a CONTRATADA
utiliza-las de acordo com as definigdes da CONTRATANTE com orientacdes
técnicas necessarias ao uso.
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PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

Ticket

Registro na CA SDM de uma solicitacdo de servico, um incidente ou um
problema. Ao abrir um ticket, é gerado um numero de atendimento,
deixando registrado os detalhes, histéricos, data de solicitacdo e de
solugdo do ticket e demais informagdes, internas ou ndo, sobre o que foi
feito para resolvé-lo e o nivel da satisfacdo do atendimento técnico e do
cliente.

Incidente

Qualquer evento que ndo faz parte do funcionamento normal de um
servico de TIC e que causa, ou pode causar, a sua interrupgao, reducdo da
qualidade ou perda da sua integridade. Tickets de incidente possuem ANS
determinado devido a necessidade de resolugao rapida.

Problema

Incidentes cuja causa raiz ndo é conhecida e precisa ser investigada e
solucionada. Tickets de problema tipicamente possuem ANS mais longo
devido a sua caracteristica investigativa.

PSP

Processo de Software da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, que tem
como guia o Manifesto Agil e o framework de desenvolvimento SCRUM e
é constituido por atividades, métodos, praticas e transformacdes.

Solicitacao

E um tipo de ticket em que ha solicitacdo de atendimento; deve ser
negociada, planejada, organizada, monitorada, executada, controlada,
finalizada ou cancelada seguindo processos ITIL e do PSP.

Posto de trabalho

Representa um agrupamento de caracteristicas pré-determinadas para a
ocupacao de uma posicdo na Contratante por um determinado
profissional da Contratada de acordo com as caracteristicas, tecnologias,
perfis e funcdes necessdrias ao atendimento de tickets definidos neste
instrumento.

Ordem de Servico
(0S)

E um documento que formaliza o servigo a ser prestado e serve como
ponto de partida para a organizagdo dos postos de trabalho, para um ou
mais profissionais, que realizardo os atendimentos das demandas
definidas pela Contratante em determinado periodo. Com ela, a
Contratada conseguira planejar, organizar e alocar seus profissionais de
acordo com a func¢do requerida pela Contratante, mantendo o fluxo de
trabalho sob controle.

Célula de
Resultados da
PRODABEL

Grupo técnico da PRODABEL responsavel pelo planejamento,
coordenacao da execucdo e controle de atividades de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de tecnologia da informacdo na Contratante,
bem como da definicdo de acordos de nivel de servico (ANS) para os
atendimentos, monitoramento e avaliacdo dos resultados das atividades

PE 021/2022 — Locagdo de mao de obra Pagina 135 de 145




PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA

@y DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANCAS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

a serem realizadas pelos profissionais da Contratada que ocupam os
postos de trabalho de desenvolvimento e sustentagdao de sistemas.

Registro de
satisfacdo da
qgualidade técnica

Manifestagdo obrigatéria da Célula de Resultados da PRODABEL sobre a
qualidade dos servigos prestados pelos postos de trabalho, do ponto de
vista técnico, de acordo com a necessidade exposta e registrada em
determinado ticket na CA SDM e de acordo com os ANS previstos neste
documento, e registrada através dos relatérios de indicadores extraidos
da CA SDM acerca da prestacdo dos servicos executados pela Contratada
de acordo com as referéncias de medigao.

Coordenacgao de
Planejamento e
Controle de
Atendimento

Unidade colegiada de natureza deliberativa e de cardter permanente,
responsavel pelo alinhamento, definicdo, avaliacdo de impacto e
aprovacdao dos ANS de tickets priorizados pela Contratante para
atendimento pela Contratada. A Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento serd composta pelos REPRESENTANTE(S)
nomeado(s) pela Contratante, pelo GESTOR da Célula de Resultado da
PRODABEL e pelo COORDENADOR da Contratada.

Catalogo de
Tecnologia
PBH/PRODABEL

https://catalogotecnologia.pbh.gov.br/ , Relacdo das tecnologias aceitas
pela PBH/PRODABEL.

15 MATERIAIS DE REFERENCIA

O PSP, Processo de Software da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, encontra-se disponivel
em http://psp.pbh.gov.br.

Catédlogo de Tecnologia PBH/PRODABEL, https://catalogotecnologia.pbh.gov.br/.
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ANEXO Il

FLUXO OPERACIONAL DO PROCESSO DE ATENDIMENTO E DA PRESTACAO DO SERVICO

1. OrientagOes gerais:

1.1. A Ordem de Servigo (OS) determina a solicitagdo da CONTRATANTE a CONTRATADA pela
alocacdo de seus profissionais nos postos de trabalho. A OS deverd ser expedida pela
CONTRATANTE especificando a data de inicio e, quando aplicdvel, a data prevista para término da
0S, respeitadas a data de encerramento do Contrato, os quantitativos e perfis definidos para os
postos de trabalho (Quadro 1 do Termo de Referéncia), em consonancia com o instrumento
juridico contratual.

1.2. As solicitagdes de atendimento para desenvolvimento, melhorias, sustentagcdao em sistemas e
aplicagdes serdao atendidas pela CONTRATADA, via posto de trabalho, mediante o registo da
necessidade através da abertura de ticket na CA SDM.

1.6. O atendimento de determinada SOLICITACAO para desenvolvimento de melhorias,
sustentacdo registrada pelo usuario por meio de um ticket, serd atendida quando deliberada pela
Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento. Excepcionalmente, INCIDENTES ou
PROBLEMAS, resultantes de necessidades de manutengdes corretivas de sistemas, poderdo ser
atendidas emergencialmente com o devido registro realizado na CA SDM, antes de iniciar o
atendimento. Porém, estas demandas deverdo ser apresentadas a Coordenacao de Planejamento
e Controle de Atendimento para o devido conhecimento e monitoramento das agdes
encaminhadas a CONTRATADA.

1.7. Sera registrada uma demanda referenciando o SDM, e ao final dos processos de
homologacao, sera registrado no SDM o resultado das homologacodes.

1.8. Nao serdo registradas pelos usudrios multiplas necessidades em um mesmo ticket, ou seja,
cada necessidade especifica serd registrada em um Unico ticket para atendimento por um posto
de trabalho.

1.6. Sera obrigagdao da CONTRATADA manter atualizadas, para todos os tickets que estiverem sob
a sua responsabilidade, as informacdes técnicas das acdes em curso por determinado posto de
trabalho desde a sua iniciagdo até sua conclusdo, possibilitando o monitoramento e
acompanhamento didrio da evolucdo do atendimento pela CONTRATANTE.

1.7. Os tickets com registro que demandam acgdo por parte do usudrio da CONTRATANTE serdo
monitorados pela Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento para o devido
controle de priorizacdo de atividades, de forma a ndao comprometer o planejamento dos
atendimentos previstos pela CONTRATADA e o seu respectivo posto de trabalho.

1.8. Os representantes da Célula de Resultados da PRODABEL e a Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial-GVISO da CONTRATANTE deverdo validar o relatério mensal da medicao dos
servicos ora prestados pela CONTRATADA no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do més subsequente
ao més da medigao, respeitando-se as responsabilidades definidas no item 5.4 do Anexo I. Este
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relatério sera gerado na CA SDM pela PRODABEL e contera todos os tickets fechados no més da
medicdo. Este documento serd parte integrante do processo administrativo de pagamento a
CONTRATADA.

1.9. O Representante da CONTRATANTE, bem como a Coordenacao de Planejamento e Controle
de Atendimento, terdo acessos a consultas e relatdrios da CA SDM com o range da qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA registrado pelo usudrio afetado ou pelo solicitante, de
acordo com os passos citados no fluxo abaixo:

2. Detalhamento do fluxo:

2.1. Passo 1: Registro do ticket na CA SDM pelo usuario solicitante da CONTRATANTE com a
necessidade (requisitos e regras de negdcio) e os resultados esperados devidamente detalhados.

2.2. Passo 2: Alinhamento do escopo registrado no ticket com o usuario de negdcio para o registro
do esforgo e do prazo de atendimento ao ticket pela Coordenag¢ao de Planejamento e Controle de
Atendimento, de acordo com a definicdo do acordo de nivel de servico definido com o
COORDENADOR dos postos de trabalho da CONTRATADA.

2.3. Passo 3: Quando aplicdvel, havera uma deliberagdo prévia da Coordenac¢do de Planejamento
e Controle de Atendimento aprovando o encaminhamento do ticket para atendimento pela
CONTRATADA. Havendo sobreposicdao de atendimentos de tickets para um mesmo posto de
trabalho, essa coordenacdo definira a sequéncia de execucdo (prioridade) dos tickets aprovados,
atuando, se necessario, no replanejamento de prazos.

2.4. Passo 4: Respeitando-se as responsabilidades definidas no item 5.4 do Anexo |, a Célula de
Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO fardo a atribuicao do
ticket na CA SDM ao COORDENADOR da CONTRATADA que, posteriormente, atribuira ao
profissional que ocupa um dos postos de trabalho para sua execucdo. Excepcionalmente, a Célula
de Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial-GVISO poderao atribuir
ticket ao profissional no posto de trabalho, apds aceito pelo COORDENADOR da CONTRATADA e
com a ciéncia da Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento.

2.5. Passo 5: O profissional no posto de trabalho devera atender ao ticket que estiver em seu
nome, de acordo com as acbes definidas, prazos, estimativa de horas Uteis de resolucdo e
resultados esperados registrados. Havendo necessidade de reprogramacdo de prazo de
atendimento, revisdo de escopo ou de resultados esperados e/ou demais aspectos que impegam
a continuidade do servico pelo profissional no posto de trabalho, o ticket devera ser submetido
pela CONTRATADA com os devidos registros das informacdes a Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento para a devida apreciacdo pela CONTRATADA e pela Célula de Resultado.

2.6. Passo 6: Apds o atendimento e a conclusao do ticket pelo profissional no posto de trabalho, o
COORDENADOR da CONTRATADA devera registrar o status do ticket como “aguardando
homologacdo do usudrio”. Excepcionalmente, a Célula de Resultado da PRODABEL podera fazer o
mesmo procedimento de registro de status em um ticket especifico, porém desde que seja aceito
pelo COORDENADOR da CONTRATADA.

2.7. Passo 7: O usuario responsavel pelo ticket devera realizar a homologacdo do referido ticket
em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacdo por e-mail via CA SDM, registrando as
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informacdes do processo de homologacdo com os artefatos de softwares publicados no ambiente
operacional definido pela CONTRATANTE e informando se estd de acordo ou ndo com a solucao
dada. (Atencdo: O prazo de atendimento registrado no ticket deve contar com este periodo de
homologacdo. Se o usuario atrasar este tempo, o ticket podera ser replanejado para nao ferir o
indicador de prazo, por atraso da homologacao).

2.8. Passo 8: O COORDENADOR da CONTRATADA devera alterar o status para “Resolvido”, caso a
solucdo seja homologada pelo usuario, ou para “Retorno”, se necessdrio resolver alguma
pendéncia (bugs, falhas, problemas de implementacdo) registrada pelo usuario responsavel. Se o
ticket estiver com pendéncias, a Célula de Resultado da PRODABEL ou a Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial-GVISO poderdo atribuir novamente o ticket ao profissional no posto de trabalho,
com a ciéncia do COORDENADOR da CONTRATADA.

2.9. Passo 9: Apds resolvido o ticket e publicados os artefatos de software em producdo pela
CONTRATADA supervisionado pela CONTRATANTE, o usuario solicitante ou usudrio afetado devera
registrar dentro do prazo de até 2 (dois) dias uteis o nivel de satisfacdo e da qualidade do
atendimento para fechamento do ticket correspondente. Caso o ticket seja fechado sem o devido
registro do nivel de satisfacdo e da qualidade do atendimento pelo usudrio solicitante ou usuario
afetado, o indicador de qualidade sera definido como “Indiferente”.
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ANEXO Il

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Na apuragdo dos indicadores, serdo considerados os tickets encaminhados e/ou priorizados pela
Coordenacao de Planejamento e Controle de Atendimento aos profissionais da CONTRATADA que
ocupam os postos de trabalho. Os ANS devidamente estabelecidos serdo apurados por meio do
relatdrio de registro de satisfacao da qualidade técnica através de medicbes dentro de cada ciclo
mensal no decorrer da prestacdo dos servicos. Os indicadores serdo apurados pela CA SDM e
apresentados pela PRODABEL por meio de relatérios de sua base de dados, em concordancia com
as definicdes dos quadros a seguir:

VALOR DE COMPLEXIDADE DO TICKET

Conceito

Descrigcao

Descrigao
do Indicador

A cada ticket encaminhado e/ou priorizado pela Coordenacdo de Planejamento e
Controle de Atendimento sera atribuido um valor de COMPLEXIDADE de acordo
com a estimativa de horas Uteis de resolucdo. Esse indicador de COMPLEXIDADE
tem por objetivo diferenciar quantitativamente PESOS dos tickets resolvidos pela
CONTRATADA, fazendo com que a COMPLEXIDADE de cada ticket tenha a sua
relevancia na apuracdo e nos calculos dos INDICADORES DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS.

Aferigcao A estimativa de horas de resolu¢do de cada ticket da Solicitagdo, aprovada pela
Coordenacgao de Planejamento e Controle de Atendimento, sera registrada no CA
SDM pela Célula de Resultados da PRODABEL e servira para definicdo do valor de
COMPLEXIDADE e aplicagao da Férmula de Calculo do PESO.

Féormulade | Osvalores de COMPLEXIDADE e os PESOS serao definidos seguindo a seguinte

Calculo estrutura:

Estimativa de horas Valor de Pesos
uteis de resolucdo COMPLEXIDADE
até 16:00 BAIXA 1
de 16:01 até 40:00 MEDIA 2
acima de 40:00 ALTA 3

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela
CONTRATANTE.
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1) INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO (IAP)

Conceito Descrigao
Descricao Este indicador tem como objetivo medir a eficiéncia da CONTRATADA no que diz
do respeito ao cumprimento dos prazos acordados.
Indicador
Afericao Este indicador serd aferido por meio de relatério pré-configurado e consolidado

na ferramenta CA SDM, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente
ao de referéncia.

Formula de
Calculo

IAP = (QTR / QRM)
Onde:

QTR (Quantidade de Tickets Resolvidos dentro do prazo) = O somatédrio dos
PESOS das COMPLEXIDADES dos tickets RESOLVIDOS dentro do PRAZO acordado
no més de referéncia.

QRM (Quantidade de Tickets Resolvidos no Més) = O somatério dos PESOS das
COMPLEXIDADES de TODOS os tickets RESOLVIDOS no més de referéncia.

Atengdo: Ndao devem ser considerados no calculo do QTR e do QRM, aqueles
tickets cujo status e acbes ndo dependem de atuacdo da CONTRATADA. Estes
tickets deverdo ter as suas datas de expectativas atualizadas pela CONTRATANTE,
por meio da Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento, para
apuracdo no més subsequente.

Nivel
Minimo de
Servi¢o

Para este indicador é esperado o valor acima de 0,60 para os trés primeiros meses
da data de execucdo do contrato e acima de 0,80 a partir do quarto més da
execuc¢ao do contrato até o final do primeiro ano.

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela
CONTRATANTE.

2) INDICADOR DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO (ISA)

Conceito

Descrigao
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Descricao
do
Indicador

Este indicador tem como objetivo medir o nivel de satisfacdo dos usuarios da
CONTRATANTE em relagdo aos tickets que foram resolvidos no periodo de
referéncia pelos profissionais da CONTRATADA.

Afericao

Este indicador sera aferido por meio de relatdrio pré-configurado e consolidado
na ferramenta CA SDM, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente
ao de referéncia.

Formula de
Calculo

ISA = (QTS / QRM)
Onde:

QTS (Quantidade Ticket Satisfatorio) = O somatdrio dos PESOS das
COMPLEXIDADES dos tickets resolvidos no més de referéncia que estejam com o
nivel de satisfacdo do usuario igual a “Indiferente”, “Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito”;

QRM (Quantidade de Tickets Resolvidos no Més) = O somatério dos PESOS das
COMPLEXIDADE de TODOS os tickets RESOLVIDOS no més de referéncia.

Atengdo: Nao devem ser considerados no cdlculo do QTS e do QRM, aqueles
tickets cujo status e acdes ndo dependem de atuacdo da CONTRATADA. Estes
tickets deverdo ter as suas datas de expectativas atualizadas pela CONTRATANTE,
por meio da Coordenacdo de Planejamento e Controle de Atendimento, para
apuracdo nos meses seguintes de referéncia.

Nivel
Minimo de
Servi¢o

Para este indicador é esperado o valor acima de 0,60 para os trés primeiros meses
da data de execucdo do contrato e acima de 0,80 a partir do quarto més da
execuc¢ao do contrato até o final do primeiro ano.

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser reavaliado pela
CONTRATANTE
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Sangdes a serem aplicadas no caso

de descumprimento dos
indicadores IAP (Indicador de
atendimento no prazo) e ISA
(Indicador de Satisfagdo do

atendimento)

Formula de Calculo:

Indicador de final de resultado (IFR) = (1,5 * IAP + ISA) /
2,5.

a) Apenas nos trés primeiros meses de referéncia de
medicdo contados a partir da data de inicio da execucao
do contrato, considera-se as sanc¢des:

IFR entre 0,1 e 0,3 — percentual de reducdo de 20% sobre
“Lucro” da rubrica “V — Bonificacdo e Outras Despesas”,
do Quadro Resumo da Planilha de Composicdo de Custos
e Formacao de Precos; ou,

IFR entre 0,4 e 0,7 - percentual de reducdo de 10% sobre
0 “Lucro” da rubrica “V — Bonifica¢cdo e Outras Despesas”,
do Quadro Resumo da Planilha de Composicdao de Custos
e Formacao de Pregos.

b)  Apds os trés primeiros meses de referéncia de
medicdo contados a partir da data da assinatura do
contrato, considera-se as san¢des:

IFR entre 0,1 e 0,3 - percentual de redugao de 30% sobre
0 “Lucro” da rubrica “V — Bonificacdo e Outras Despesas”,
do Quadro Resumo da Planilha de Composicdao de Custos
e Formacao de Precos; ou,

IFR entre 0,4 e 0,8 - percentual de redugao de 15% sobre
0 “Lucro” da rubrica “V — Bonificacao e Outras Despesas”,
do Quadro Resumo da Planilha de Composicdao de Custos
e Formacao de Precos.

Apds o término do primeiro ano, esse indicador pode ser
reavaliado pela CONTRATANTE.
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ANEXO IV

DOCUMENTACAO

1. O fiscal do Contrato deverd exigir da empresa contratada os seguintes documentos,
dentre outros previstos no Edital:

I - No inicio da prestacao de servicos e ao longo da execucdo do Contrato:

a) documentacdo necessaria para o registro no Sistema Unico de Cadastro de
Fornecedores- SUCAF, atualizada;

b) cédpia do Atestado de Saude Ocupacional — ASO;

c) comprovacao de recolhimento da garantia de que trata o art. 16 do Decreto
15.562/2014, no percentual estabelecido no Edital;

d) cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, com as devidas
anotacdes;

e) copia da Ficha de Registro dos Empregados devidamente preenchida;

f) cépia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho da categoria
profissional;

g) Ficha de Entrega de Equipamento de Protecdo Individual- EPI ou coletiva, se o
servigo exigir;

h) comprovagcdo do cumprimento das demais obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, nos termos da legislacdo pertinente;

Il - Mensalmente, até o 122 (décimo segundo) dia de cada més:

a) copia das folhas de pagamento, legiveis e em ordem alfabética com os
respectivos comprovantes de crédito bancério;

b) cépia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e
Informacdes a Previdéncia Social — GFIP — completa, gerada por intermédio do
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social —
SEFIP, contendo a Relacdo de Empregados — RE, Relagdo Tomador/Obra — RET,
comprovante de declaracdo a Previdéncia Social e o protocolo de conectividade de
envio;

c) comprovante de compra e entrega de cesta basica, vale transporte, vale refeicao
ou alimentacdo, quando tais beneficios forem diretamente prestados aos
empregados;

d) copia da relacdo analitica da folha de pagamento dos profissionais referente ao
més anterior;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego;

f) copia da Comunicacdo de Acidente de Trabalho — CAT;

g) comprovacdo de demais obrigaces trabalhistas e previdencidrias previstas na
legislacdo pertinente.
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ANEXO V

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, de de 20 .

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC:

Tendo em vista a contratacdo da empresa , de cuja equipe
técnica faco parte, para realizagdo dos servigos constantes do edital do Pregdo XXXX - XX/2022 e,
considerando o acesso a informagdes confidenciais relacionadas a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC, comprometo-me, de acordo com
este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, aos termos e condi¢des abaixo discriminados.

1. Para os fins deste instrumento, as informacgdes e os documentos normalmente nao divulgados
ao publico sdo considerados confidenciais, sendo classificados como ndo passiveis de reprodugao
e de uso ou acesso restrito.

2. Assim, comprometo-me:

a) a manter, em relacao a terceiros, sigilo sobre todas as informag&es confidenciais a que tenha
acesso, especialmente aquelas cobertas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei
no 13.709, de 14 de agosto de 2018);

b) a utilizar as informacdes relacionadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania - SMASAC exclusivamente na execugao dos servicos constantes do edital do
Pregdo XXXXXX-XX/2021; e

c¢) a ndo divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor das referidas
informacdes em relacdo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania - SMASAC ou as entidades municipais a ela relacionadas.

3. N3o se consideram “terceiros”, porém, para os efeitos do item anterior, as pessoas fisicas e/ou
juridicas participantes da execucdo dos servicos constantes do edital do Pregdao XXXXX-
XX/2022.

4. S3o de minha exclusiva responsabilidade todos os danos decorrentes de eventual violacdo ao
compromisso de confidencialidade ora firmado. Caso seja obrigado a revelar qualquer informacao
confidencial por determinacdo legal de autoridades competentes, deve, imediatamente, notificar
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania - SMASAC e me
comprometer a cumprir a referida determinacdo no limite do estritamente solicitado.

Assinatura:

Nome completo:

CPF:
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