Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social
Diretoria de Protecdo Social Basica do Suas

Informativo DPSB N° 004/ 2021

Belo Horizonte, 08 de Outubro de 2021.

ASSUNTO: Orientagdes Técnicas ao Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas - SPSPD e Programa Mala de Recursos Ludicos-PMRL,
no contexto de Retorno Gradual as atividades presenciais (fase 3), em observancia as

medidas de prevengao ao contagio do Covid-19 recomendadas pelo Municipio.

Considerando o Protocolo SUAS/BH n°. 01/2020, que dispde sobre o retorno gradual das
acodes e atividades presenciais do SUAS/BH,;
Considerando o Informativo 006/2021,que dispde sobre a progressao para a Fase 3 do

retorno gradual das agdes e atividades presenciais, a partir do dia 11 de outubro de 2021.

Orienta:

Com o intuito de subsidiar as agbes das equipes e gestores para continuidade da provisao do
Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio e Programa Mala de Recursos Ludicos, para
a Fase 3, a Subsecretaria de Assisténcia Social, por meio da Diretoria de Protegdo Social
Basica do Suas, no exercicio de suas atribuigbes, atualiza a Orientagdo Técnica de 13 de
outubro de 2020, considerando as especificidades, a organizagao da oferta integrada do
Programa ao PAIF e os devidos cuidados e providéncias para prevencdo, monitoramento,

controle da disseminagédo da COVID-19.

Conforme estabelece o Protocolo SUAS/BH n° 01/2020, o retorno gradual das agdes e
atividades presenciais, tera o fluxo progressivo ou regressivo, de acordo com a situagéao
epidemiolégica do municipio, considerando as agdes classificadas como regulares indicadas

na Fase 3, para o desenvolvimento do trabalho social essencial dos servigos e programas.

1. Progressao para a fase 3

1.1. O Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas apresenta como uma de suas principais caracteristicas a valorizagdo do ambiente

domiciliar como espago de acesso a direitos socioassistenciais. O trabalho social com
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familias desenvolvido pelo SPSPD de maneira articulada e integrada ao Programa Mala
de Recursos Ludicos compde uma das provisdes de Protecdo Social Basica no Domicilio,
com o objetivo de contribuir e apoiar pessoas com deficiéncia e suas familias no
desenvolvimento de autonomia, fortalecimento de vinculos afetivos, de cidadania e de
estima social, prevenindo as situacbes de desprotecdo, tais como isolamento, o

acolhimento institucional, dentre outros.

1.2. Na fase 3 deverao ser retomadas as agdes regulares do processo de protegdo e
cuidado no domicilio, através das acdes de acompanhamento do SPSPD e trabalho social

articulado entre equipes de referéncia do Servigo e Programa e em articulagéo de redes.

1.3. As acbes desenvolvidas no ambito dos processos de acompanhamento deverao
considerar as vulnerabilidades sociais associadas ao fendbmeno da deficiéncia e do
envelhecimento, especificamente, as familias com pessoas que, temporariamente ou por
longo tempo vivenciam, limitagbes, restricdbes e impedimento de acesso a rede
socioassistencial no territério; vivéncia de situagao de dependéncia de cuidados de terceiros
com mobilidade reduzida ao ambiente domiciliar; fragilizagdo dos vinculos protetivos e de
cuidado no ambiente domiciliar e/ou barreiras atitudinais e s6cio geograficas do territério de

moradia, entre outras.

1.4. Considera-se fundamental estabelecer um processo continuo de avaliacao das situagoes
de desprotegdo de usuarios e suas familias, organizagdo dos processos de atengdo no

domicilio de forma articulada entre o SPSPD e Programa.

1.5. As equipes de referéncia do SPSPD e PMRL devem realizar de forma conjunta e com
o apoio das Coordenacdes, a avaliagdo das situagdes em que os usuarios encontram-se

com a atencdo no domicilio suspenso, considerando:

- As situagdes de desprotecdo social vivenciadas pelos usuarios e suas familias,
referentes aos contextos de vulnerabilidades e riscos, que conjugam fatores de
natureza econdmica e relacional, vivenciadas na forma de conflitos, separacoes,
perdas, doengas, morte das pessoas proximas, dentre outros, que apontam para
agravos possiveis sobre a importancia de retornar a atengédo no domicilio.

- As situagdes em que nao ocorreram agravo de vulnerabilidades e que a familia foi o
I6cus exclusivo de protecdo e cuidado durante os picos epidemiolégicos de contagio

de covid-19 e que ndo queiram retomar a atencao presencial.
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1.6. Ambas as situagcbes apontadas sao para subsidiar a analise sobre a necessidade de
sensibilizacdo das familias quanto a reavaliacdo da atencdo no domicilio ou mesmo para o
desligamento do usuario e sua familia da complementaridade de protegao.

1.7. As Coordenagdes de Protegdo Social e Cidadania, junto as equipes de referéncia do
SPSPD, devem considerar o total de usuarios em atencdo no domicilio e a capacidade de
atendimento do PMRL, para inser¢ao de novas familias.

1.8. As equipes de referéncia do SPSPD e PMRL, devem organizar e realizar as agdes
particularizadas no domicilio para todas as familias em atencéo socioassistencial. As acoes
particularizadas no domicilio devem ser programadas e agendadas previamente com a
familia, utilizando de contato telefénico, aplicativo de mensagens ou outro meio disponivel.
1.9. Destaca-se, a importancia de intensificar a articulagao entre as equipe de referéncia do
Servigo e Programa, para que, de forma dialogada, sejam organizados os processos de
atualizacao dos Planos de Desenvolvimento do Usuario - PDU, planejamento e avaliagao das
intervencgdes realizadas, bem como aquisi¢ées asseguradas.

1.10. Para os usuarios e suas familias que ndo aceitarem a retomada imediata da atencéo
presencial em seu domicilio, e apds sanadas diferentes tentativas de sensibilizagao, a equipe
de referéncia podera avaliar quanto a permanéncia da atencado no domicilio.

1.11. As equipes de referéncia do SPSPD devem organizar a acolhida no domicilio para as
novas familias. Por meio desta agdo, devem ser informadas, em linguagem acessivel para a
pessoa com deficiéncia e cuidador familiar, as a¢cdes que podem ser desenvolvidas no
ambiente familiar e nos territérios, bem como as agbes do PMRL e a importancia do
consentimento por parte da familia.

1.13. As Coordenacdes de Protecdo Social e Cidadania devem manter a articulagdo com a
Coordenagao do Programa, para discussdo de casos e adequagado dos horarios quanto a
retomada integral da atengédo no domicilio.

1.14. As equipes de referéncia do SPSPD e PMRL, devem avaliar as familias com indicagao
para Malas Externas ao Domicilio. Dessa forma, os educadores ludicos junto a Coordenagéao
Metodolégica do Programa, devem realizar o planejamento das intervencbes previstas,
organizar agendas e realizar a interlocugdo com as Coordenagdes de Protegcdo Social e
Cidadania, considerando os indicadores epidemioldgicos do municipio.

1.15. Ressalta-se que, para esta terceira fase, conforme regularizagéo das rotinas a presenga
dos educadores ludicos na regional sera restabelecida, conforme necessidade especificas
com a finalidade de planejamento das agdes, registro em sistema de informagao, bem como

para ponto de apoio para refeicdes e guarda de materiais.
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2. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante ressaltar que a realidade em situagbes de pandemia é bastante dinamica e os
processos de trabalho necessitam de constante reavaliagédo e planejamento, juntamente com
as coordenacdes dos servigos, diretoria regional de assisténcia social, equipes do 6rgao
gestor responsavel e equipes das OSC'’s parceiras na execugao dos servigos e programas,
considerando os decretos, portarias, fluxos, notas técnicas e notas informativas vigentes e as

orientagdes que serao frequentemente atualizadas.

Destaca-se que as orientagdes serdo periodicamente atualizadas e complementadas de
acordo com a dinamicidade que o cenario nos implica. Salienta-se que a equipe de gestao da
Geréncia de Gestao de Servicos de Protecdo Social Basica/Coordenacédo de Servigos de
Protecdo Social Basica Regional estara a disposigdo para esclarecimentos de duvidas e
desenvolvimento de agdes de apoio técnico as equipes de referéncia do Servico e do
Programa.

Geréncia de Gestao dos Servigos de Prote¢do Social Basica do Suass
Diretoria de Prote¢ao Social Basica do Suass
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