Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social
Diretoria de Protec¢do Social Basica do Suas

Informativo DPSB N2 003 / 2021

Belo Horizonte, 08 de Outubro de 2021.

ASSUNTO: Dispoe sobre Orientacbes Técnicas ao Servico de Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) e Programa Maior Cuidado (PMC), no contexto de
Retorno Gradual as atividades presenciais Fase 3, em observancia as medidas de prevencao

ao contagio do Covid-19 recomendadas pelo Municipio.

Considerando o Protocolo SUAS/BH n°. 01/2020, que dispbe sobre o retorno gradual das

acobes e atividades presenciais do SUAS/BH,;

Considerando o Informativo 006/2021,que dispde sobre a progressao para a Fase 3 do

retorno gradual das agdes e atividades presenciais, a partir do dia 11 de outubro de 2021.

Resolve:

1.1 Com o intuito de subsidiar as a¢des das equipes e gestores para continuidade da provisao
do Programa Maior Cuidado na Fase 3, a Subsecretaria de Assisténcia Social, por meio da
Diretoria de Protecédo Social Basica do Suas, no exercicio de suas atribui¢cdes, atualiza a
Orientagao Técnica de 16 de outubro de 2020, considerando as especificidades, a
organizagao da oferta integrada do Programa ao PAIF e os devidos cuidados e providéncias

para preveng¢ao, monitoramento, controle da disseminagdo da COVID-19.

1.2 Conforme estabelece o Protocolo SUAS/BH n°® 01/2020, o retorno gradual das agdes e
atividades presenciais, tera o fluxo progressivo ou regressivo, de acordo com a situagéo
epidemiolégica do municipio, considerando as agdes classificadas como regulares indicadas

na Fase 3, para o desenvolvimento do trabalho social essencial dos servigos e programas;

2. Progressao para a FASE 3

2.1 O trabalho Social com familias desenvolvido pelo PAIF de maneira articulada e integrada
ao Programa Maior Cuidado compbe uma das provisdbes de Protegdo Social Basica no
domicilio, com o objetivo de contribuir e apoiar as familias no cuidado aos idosos, estimular

a autonomia dos usuarios e de seus cuidadores, fortalecer os vinculos familiares e
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comunitarios, prevenindo o agravamento de vulnerabilidades, riscos sociais e pessoais, que
poderiam comprometer a autonomia, a vida social e a saude das pessoas idosas e suas
familias, prevenindo as situagbes de desprotecado social como isolamento, entre outros bem

como, o acolhimento institucional.

2.2 Na fase 3 deverao ser retomadas as agdes regulares do processo de atendimento e
acompanhamento do PAIF e de protecao e cuidado no domicilio com apoio de equipes de
referéncia e de cuidadores de idosos em articulacdo intersetorial com o Centro de Saude para
garantia da assisténcia a saude do idoso, com énfase para as Equipes de Saude da Familia

e do Nucleo de Apoio a Saude da Familia-NASF.

2.3 A continuidade do desenvolvimento das agbes que compdem o processo de
acompanhamento do PAIF deverdo considerar as situagcbes de agravamento de
vulnerabilidades, bem como, as orientagbes especificas a fase de insercdo da familia no
programa e no PAIF, com construgdo e desenvolvimento gradativo do Plano de

Acompanhamento Familiar.

2.4 As intervengbes desenvolvidas no ambito dos processos de atendimento e de
acompanhamento deverdo considerar o enfrentamento as vulnerabilidades sociais
associadas ao fendbmeno do envelhecimento, as limitagdes, restricdes e impedimento de
acesso a rede socioassistencial no territorio; vivéncia de situagcdo de dependéncia de
cuidados de terceiros com mobilidade reduzida ao ambiente domiciliar; fragilizagao dos
vinculos protetivos e de cuidado no ambiente domiciliar e/ou Barreiras atitudinais e socio
geograficas do territério de moradia, entre outras, mobilizando as potencialidades das
familias, do territério e da rede de servigos intersetoriais e socioassistenciais, bem como
garantindo a oferta integrada dos Servigos, Programas, Projetos, beneficios e transferéncia

de renda.

2.5 Considera-se fundamental estabelecer um processo continuo de avaliagdo das situagbes
de desprotegdo de usuarios e suas familias, organizagdo dos processos de atengdo no
domicilio de forma articulada entre o PAIF, unidades de saude e o Programa, bem como o

acompanhamento das a¢des da parceria.

2.6 No primeiro momento orienta-se organizar o trabalho para as pessoas idosas ja inseridas
no PMC. As Equipes de referéncia da Assisténcia Social (PAIF e PMC) e Saude (ESF e

NASF) devem realizar de forma conjunta a avaliagdo dos casos de familias que ainda
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encontram-se com o atendimento no domicilio do PMC suspenso, considerando para esta
avaliacao:

- As situacbes de desprotecdo social vivenciada pelos usuarios e suas familias,
referente aos contextos vulnerabilidades e riscos, que conjugam tanto fatores de
natureza econdmica, situagdes relacionais vivenciadas na forma de conflitos,
separacoes, perdas, doencas, morte das pessoas proximas, entre outros eventos que
apontam para a necessidade de retornar a atengédo no domicilio. As equipes devem
organizar de forma conjunta, o atendimento a familia , construindo de forma dialogada
a retomada do atendimento.

- As situagdes que nao ocorreu agravo da situagao do idoso e que a familia foi I6cus
exclusivo de protegdo e cuidado durante os picos epidemiologicos de contagio de
covid-19, orienta-se a discussao desses casos de forma articulada assisténcia social
e saude, sobre a possibilidade de reavaliacdo da atengdo no domicilio ou mesmo para

o desligamento da familia do PMC.

2.7 A coordenagao do CRAS, juntamente com a equipe e supervisor do PMC devem
organizar a planilha de atendimento dos cuidadores considerando o total de usuarios em
atendimento no domicilio e a capacidade de atendimento do PMC. Nessa organizagao deve-
se ser considerada a perspectiva de ampliar a capacidade do PMC a partir da reorganizagao

do cuidado.

2.8 A Equipe do PAIF deve organizar e realizar as a¢des particularizadas no domicilio para
todas as familias com pessoas idosas atendidas no PMC. As acgdes particularizadas no
domicilio devem ser programadas e agendadas previamente com a familia, utilizando de

contato telefénico, aplicativo de mensagens ou outro meio disponivel.

2.9 Destaca-se, a importancia de intensificar a articulacdo entre a equipe de referéncia do
Servigo e os cuidadores, para que, de forma dialogada, sejam organizados os processos de
atualizagdo das Rotinas de Cuidados da Assisténcia Social do Programa, organizar a agenda
de atendimento dos cuidadores, planejar e avaliar as intervengdes realizadas, com vistas a

integralidade de protegao social basica no Domicilio.

2.10 O CRAS deve organizar os processos de novas inser¢gdes no Programa, que encontram-
se dentro dos critérios e considerando a capacidade de atendimento do PMC. Esta

organizagao se dara de forma conjunta e pactuada no GT Local, para a discussao dos casos,
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pactuacgdes e estabelecimento das necessidades de cuidados da atengao no domicilio para

orientar as a¢des do cuidador de idosos.

2.11 As familias inseridas no PMC devem estar em acompanhamento familiar pela equipe de
referéncia do PAIF, com o objetivo garantir agdes sistematicas e continuadas, pactuadas com

as familias com a construgéo do Plano de Acompanhamento Familiar .

2.12 As equipes devem organizar a acolhida no domicilio que tem como intencionalidade
estabelecer um clima de dialogo o mais horizontalizado possivel, de confianga, de respeito
ao espaco privado e de escuta qualificada das reais necessidades de protecdo e cuidados
dos usuarios e das singularidades do seu contexto familiar. Por meio da acolhida no domicilio,
deve ser esclarecido, em linguagem acessivel para o cuidador familiar e para a pessoa idosa
que sera atendida o que é o PMC, as acbes que podem ser desenvolvidas no ambiente

familiar e no territério e a necessidade de adesao da pessoa e/ou de sua familia ao Programa.

2.13 O CRAS deve manter articulagdo com a Coordenacgdo da OSC GDECOM para discussao
de casos, adequagdo dos horarios de atendimento. Comunicar de novas insergcbes e das

agendas de acolhida no domicilio para apresentagao do cuidador a familia e a pessoa idosa.

2.14 Orienta-se que o GT Local seja realizado, prioritariamente, de forma presencial, com a
participacdo dos cuidadores e supervisores do Programa. Pontuar com as equipes das
unidades de saude, o momento também para a atualizagcdo das rotinas de cuidados de

saude, se necessario.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante ressaltar que a realidade em situagdes de pandemia é bastante dinamica e os
processos de trabalho necessitam de constante reavaliacdo e planejamento, juntamente com
as coordenagdes dos servigos, Diretoria Regional de Assisténcia Social, equipes do 6rgao
gestor responsavel e equipes das OSC'’s parceiras na execugdo dos servigos e programas,
considerando os decretos, portarias, fluxos, notas técnicas e notas informativas vigentes e as
orientagdes que serao frequentemente atualizadas.

Destaca-se que as orientagbes serdao periodicamente atualizadas e complementadas de
acordo com a dinamicidade que o cenario nos implica. Salienta-se que a equipe de gestao

da Geréncia de Gestdo de Servicos de Protecdo Social Basica/Coordenacdo de
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Acompanhamento da Rede Parceira estara a disposicao para esclarecimentos de duvidas e

desenvolvimento de agbes de apoio técnico as equipes de referéncia do Programa.

Geréncia de Gestao dos Servigos de Protecao Social Basica do Suass
Diretoria de Protecao Social Basica do Suass

Subsecretaria de Assisténcia Social
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