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ORIENTAGAO TECNICA DPES/SUASS n° 012/ 2020
Belo Horizonte, 07 de abril de 2020

ASSUNTO: Orientagdes Técnicas aos Servigos Socioassistenciais de Atendimento e
acompanhamento a Populacdo em Situacao de Rua sobre o Acolhimento Provisério e
Emergencial dos usuarios com indicativo pela saude de isolamento social domiciliar por

suspeita e, ou, confirmacéo da COVID-19.

Considerando a dificuldade da populagdo em situagao ou com trajetéria de rua e outras
vulnerabilidades e riscos sociais e pessoais de seguir as recomendagdes basicas
preconizadas para a prevengado da doenca, aplicaveis a populagdo em geral, como:

lavagem das maos, com sabao e agua, e isolamento social domiciliar, entre outras;

Considerando que atuamos no atendimento e acompanhamento a um dos publicos
mais vulneraveis da cidade, e que n&o s6 a pandemia do coronavirus, mas também as
diversas consequéncias sociais e econbmicas que podem advir, ttm o potencial de

contribuir para o agravamento do cenario de desprotecao social das familias atendidas;

Orienta-se quanto a descri¢ao, objetivos, provisdes, condi¢gdes e formas de acesso e
funcionamento do Servigo de Acolhimento provisério e emergencial para populagdo em
situacdo de rua com indicativo pela saude de isolamento social domiciliar por suspeita

e, ou, confirmacao da COVID-19:

DA DESCRICAO:

1. Oferta temporéaria e emergencial de acolhimento para populagédo em situagéo de rua

com indicativo pela saude de isolamento social domiciliar por suspeita e, ou,
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confirmacdo da COVID-19 com quadro leve de sintomas, sem indicacdo clinica para

internacdo hospitalar.

1.1. O Servico se organiza dentro dos objetivos, diretrizes e competéncias da Politica
de Publica de Assisténcia Social e normativas que regulam o Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) e, estabelece corresponsabilidade com a Politica Publica de

Saude no provimento de protecao social integral aos usuarios;

1.2. O Servico é de execugdo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, por meio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania, em
parceria com o Instituto de Promocéo Social e Humana Darcy Ribeiro e o Servico Social
do Comércio — Regional Minas Gerais (SESC Venda Nova);

1.3. Os casos avaliados pela Secretaria Municipal de Saude, por meio de suas unidades

de atendimento, como de maior gravidade, ndo serdo encaminhados para este Servico.

DOS OBJETIVOS:

2. O Servico de Acolhimento Provisério e Emergencial tem por objetivo a protecdo
social publica integral imediata da populagdo em situacdo ou com trajetéria de rua do

municipio de Belo Horizonte no contexto da pandemia do Covid-19, além de:

2.1. Promover o cuidado e o isolamento social domiciliar de pessoas em situagdo ou
com trajetéria de rua que se encontrem com sintomas gripais, frente a pandemia de
COVID-19;

2.2. Ofertar acolhimento emergencial e provisério em alojamento humanizado e

adequado para pessoas sintomaticas;

2.3. Ampliar a oferta de cuidados béasicos em saude como: higiene, alimentacéo,

hidratacdo e repouso;
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2.4. Diminuir a circulagdo do virus na cidade e o niumero de pessoas infectadas em curto

espaco de tempo;

2.5. Evitar a propagacdo do virus nas Unidades de Acolhimento Institucional para

pessoas em situacao de rua;
2.6. Diminuir a morbimortalidade entre a populacdo mais vulneravel,

2.7. Possibilitar a identificagdo do agravamento dos casos e seu referenciamento para
internacédo hospitalar, quando indicado, seguindo os protocolos de assisténcia em salde
da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte.

DAS PROVISOES:

3. As provisdes do Servigo de Acolhimento Provisorio e Emergencial estédo organizadas
em quatro dimensdfes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho

social essencial:

3.1. Espago fisico para acolhimento temporéario e emergencial, oferecendo condi¢des
de repouso individualizado em unidades habitacionais (chalés), sanitarios, banho e

higiene pessoal, com estrutura arejada, boa ventilagéo e local para alimentacao;

3.1.1. Os usuérios, ao serem encaminhados pelos servicos de saude, devem ser
orientados que seus artigos pessoais (roupas, calcados e documentacdo, quando
houver) seguirdo com o0 mesmo, sendo vedado objetos cortantes, perfuraveis e produtos

inflamaveis;

3.2. Os usuarios receberdo materiais de higiene pessoal (sabonete,
shampoo/condicionador, creme dental, escova de dente, desodorante, dentre outros

necessarios), alimentacao e agua:
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3.2.1. A alimentacao sera fornecida individualmente na Unidade Habitacional (chalé),
sendo quatro refeicbes diarias: café da manha, almoco, café da tarde e jantar, sob

supervisdo e acompanhamento da Subsecretaria de Seguranca Alimenta e Nutricional,

3.2.2. Sera ofertado servico de lavanderia para as roupas pessoais dos usudrios.

3.3. Constituem a equipe de referéncia do Servico de Acolhimento Provisorio e
Emergencial a coordenacao, responsavel pela gestdo da unidade; técnicos de nivel
superior com a competéncia de conduzir o trabalho social essencial; profissionais de
nivel médio (monitores) responsaveis pelo cuidado e apoio aos usuarios; profissionais
de limpeza e organizacdo do espacgo, responsaveis pela adocdo de medidas de
conservacao e higienizacdo das unidades habitacionais; profissionais de manutencao,
de portaria e de seguranca;

3.3.1. O Servico contard com a presenga ininterrupta de profissionais de saude
(enfermagem), disponibilizados pela Secretaria Municipal de Saude, os quais avaliardo
eventual evolugéo do caso clinico e identificagdo de agravos, mantendo as referéncias

e contrareferéncias junto as unidades de salde de referéncia;

3.4. Constitui trabalho Social essencial ao Servigo: Acolhida/Recepcao; escuta; apoio
aos cuidados pessoais; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos
locais com resolutividade; acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos
realizados; referéncia e contrareferéncia; elaboragéo de relatorios e/ou prontudrios;
trabalho interdisciplinar; Informacéo, comunicacao e defesa de direitos; orientagéo para
acesso a documentacao pessoal; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagéo
da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com os servicos publicos de saude,
dentre outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo

interinstitucional com os demais 6érgaos do Sistema de Garantia de Direitos:

3.4.1. Sempre que possivel, as equipes de referéncia dos servicos de atendimento e
acompanhamento a populacdo em situacdo ou com trajetéria de rua (de origem do
encaminhamento) devem subsidiar a equipe do Servico de Acolhimento Provisorio e
Emergencial com informagfes sobre os usuérios;
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3.4.2. As equipes de referéncia dos servicos de atendimento e acompanhamento a
populacdo em situacdo ou com trajetdria de rua devem construir conjuntamente com a
equipe de referéncia do Servico de Acolhimento Emergencial retaguardas de protecdo

pés isolamento social domiciliar;

3.4.3. As estratégias de retaguardas devem favorecer o restabelecimento de vinculos
familiares e quando necessario, acionar rede de acolhimento instituida no municipio,

conforme fluxos e protocolos estabelecidos.

DAS CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

4. E condicdo para o acesso ao Servigo de Acolhimento Provisério e Emergencial, o
USUario que apresentar sintomas respiratérios compativeis com o COVD-19 (tosse, dor
de garganta, congestédo nasal, coriza) com ou sem febre, identificados por profissional

da saude.

4.1. No caso de criancas e, ou, adolescentes em familias que estejam em situacdo ou
com trajetéria de rua, o isolamento social domiciliar devera ser acompanhado por um
responsavel legal, que adotara as medidas de seguranca em saude e social, conforme

orientacdo da equipe de referéncia do Servigo;

4.2. As equipes de referéncia dos servigos socioassistenciais, ao identificarem usuéarios
com 0s possiveis sintomas respiratdrios descritos no item 4, devem encaminha-los
imediatamente para o Centro de Saude mais proximo ou Unidade de Pronto
Atendimento, conforme Nota Técnica Secretaria Municipal de Saude COVID-19 n°
007/2020*:

1 Disponivel em https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/nota-tecnica-
covid-19-n007_2020-atualiz-01042020.pdf

Avenida Afonso Pena, 342, 1° andar — Centro
Belo Horizonte — MG, CEP: 30130-001
ggsac@pbh.gov.br — dpes@pbh.gov.br



mailto:ggsac@pbh.gov.br
mailto:dpes@pbh.gov.br

Bl 4 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA —~ SMASAC
el FREFBE”UR‘I: ML‘NC'FT"&"— SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUASS
(72 DEBELO NORIZONTE DIRETORIA DE PROTEGAO ESPECIAL — DPES

4.2.1. Os profissionais de saude, considerando as orienta¢des da Secretaria Municipal
de Saude e os protocolos vigentes, faram a avaliacdo do caso e encaminhamento, se
necessario, para o isolamento social domiciliar no Servico de Acolhimento Provisério e

Emergencial, SESC Venda Nova:

4.2.2. A Unidade de Saude fard contato telefénico com o Servico de Acolhimento

Provisério e Emergencial para a transmissdo do encaminhamento;

4.2.3. A Unidade de Saude realizar4 a medicagdo do usuario e enviard ao Servico de

Acolhimento Provisorio e Emergencial as prescricoes e medicagdes necessarias;

4.2.4. O transporte entre a Unidade de Saude e o Sesc Venda Nova sera de realizado

pela Secretaria Municipal de Saude, via transporte sanitario;

4.2.5. A copia do formulario de encaminhamento da Unidade de Saude para o Servigo
de Acolhimento Provisério e Emergencial sera entregue ao usudrio e este deve

apresentar a equipe de referéncia no momento da insergdo no Servigo;

4.3. Em caso de febre alta, dificuldade respiratéria, prostracdo e outros sinais de
gravidade, o encaminhamento e referenciamento, que sera realizado pela equipe da
saude (enfermeiros), devera ser, preferencialmente, para Unidade de Pronto
Atendimento — UPA;

4.4. As equipes dos servicos de Saude que atuam nos territorios da cidade (Consultérios
de Rua; BH de Maos dadas contra a Aids; Agentes Comunitarios de Saude; entre
outros.) também poderdo identificar casos suspeitos. Neste caso, procederédo

encaminhamento para o Centro de Saude mais préximo;

4.5. E critério para o encaminhamento e permanecia no isolamento social domiciliar a

adesdo do usuario;
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4.6. Nao poderdo ser encaminhados usuarios diretamente o Servico de Acolhimento
Provisério e Emergencial no SESC, sem a avaliacdo e encaminhamento das equipes de

saude das unidades de salde (Centro de Saude ou Unidade de Pronto Atendimento);
4.7. Nao constitui forma de acesso ao Servico a demanda espontanea.

5. As orientacdes serdo periodicamente atualizadas e complementadas de acordo com
a gravidade que o cenario nos implica. A DPES/GGSAC esta a disposi¢cado para o

esclarecimento de eventuais duvidas.

Geréncia de Gestao dos Servigcos de Alta Complexidade
Diretoria de Protegao Social Especial
Subsecretaria de Assisténcia Social
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ANEXO | - Identificagao e Encaminhamento

Identificagdo de usuarios pelos servigos socioassistenciais de
atendimento a populagao em situagao de rua com os seguintes
sintomas:

Sintomas respiratorios (tosse, dor de
garganta, congestéo nasal, coriza) com ou
sem febre.

Febre alta, dificuldade respiratéria, prostragéo
e outros sinais de gravidade.

mais proximo Atendimento - UPA

NAO _ Avaliag?o da equipe de _saude: o SIM
Indicativo de isolamento social domiciliar

[ Encaminhamento para o Centro de Saude Encaminhamento para Unidade de Pronto ]

) ( )

Equipe de Saude:
- Aciona do Servico de Acolhimento Emergencial e Provisério

Liberacdo do - Providencia Transporte Sanitario do Usuario
usuario da \_ J
Unidade de l
Saude
a p

Servigo de Acolhimento Provisério e Emergencial promove a acolhida

)

— Referéncia e Contrarreferéncia com o Servigo encaminhador
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