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ORIENTAGCAO TECNICA DPES/SUASS n° 010 / 2020

Belo Horizonte, 30 de marco de 2020

ASSUNTO: Orientacéo Técnica ao Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias — SPEPDI (Centro-Dia e Acompanhamento
em Domicilio/CREAS), tendo em vista as medidas de prevencgdo ao contagio do Covid-
19 e de organizagdo da escala especial de funcionamento do Servico.

Considerando a Lei Federal N°. 13.979 de 06 de fevereiro de 2020, que “dispbe sobre
as medidas para enfrentamento da emergéncia em sadde publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019”.

Considerando a classificacdo pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS, do dia 11
de margo de 2020, como pandemia o novo Coronavirus.

Considerando o DECRETO N°. 17.297, DE 17 DE MARCO DE 2020, que declara
situacdo anormal, caracterizada como Situacdo de Emergéncia em Saude Publica, no
Municipio de Belo Horizonte em razdo da necessidade de acdes para conter a
propagacéo de infeccao viral, bem como de preservar a saude da populagdo contra o
Coronavirus — COVID-19;

Considerando o DECRETO N°. 17.298, DE 17 DE MARCO DE 2020, que dispbe
sobre medidas temporarias de prevencdo ao contdgio e de enfrentamento e
contingenciamento, no ambito do Poder Executivo, da epidemia de doenca infecciosa
viral respiratéria causada pelo agente Coronavirus — COVID-19;

Considerando a PORTARIA SMASAC N°. 036, DE 19 DE MARCO DE 2020, que
dispbe sobre medidas temporarias para fins de preven¢édo ao contagio e a propagacao
do COVID-19, no ambito Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania.

Considerando o DECRETO N°. 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020, que
regulamenta a Lei no 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servicos
publicos e atividades essenciais;
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Considerando que atuamos no atendimento e acompanhamento a um dos publicos
mais vulneraveis da cidade e por isso manter 0s servicos socioassistenciais essenciais
é fundamental para a prote¢éo social publica de individuos e familias. Destacamos ndo
s6 a pandemia, mas também as diversas consequéncias sociais e econdmicas que
poderdo agravar as situagdes de desprotecdo social desse publico;

1. Orienta-se a implementagcdo imediata e continuidade de medidas para
prevencdo ao contagio e a propagacdo do COVID-19 junto aos trabalhadores,
usuérios e familias acompanhadas pelo Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SPEPDI):

1.1. Reconhecemos que 0s servicos socioassistenciais, executados por meio das
parcerias, tem caréater publico por serem provisées do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Assim sendo, temos corresponsabilidade nessas ofertas e faremos
todo o esfor¢o institucional para viabilizarmos as medidas necessarias para
manutenc¢do dos servigos essenciais com a maior seguranga possivel,

1.2. O apoio técnico essencial aos servigos esta sendo prestado pela Subsecretaria de
Assisténcia Social e, protocolos de atendimento e acompanhamento a populagéo
idosa e pessoas com deficiéncia serdo periodicamente atualizados e encaminhados as
equipes de referéncia do Servigo, contando com as informacgdes, articulacbes e
retaguardas de protecéo social da politica de Saude, por meio da Secretaria Municipal
de Saude.

2. Da Organizacéo do Servigo e da Equipe de Referéncia

2.1. Fica suspenso o atendimento direto aos usuarios do Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias em Centro-Dia;

2.2. A equipe de referéncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias, ofertado em Centro Dia, devera identificar os
usuarios que apresentem maior vulnerabilidade e, ou, situacdo de risco social e
pessoal e manter acompanhamento remoto periodicamente, conforme avaliacdo
técnica.

2.2.1. O monitoramento remoto terd como objetivo principal orientar 0s USUarios e suas
familias nas demandas imediatas e possiveis (graves situagfes de violacdo de
direitos, orientagdes acerca do funcionamento dos ODD, articulagdo com Centros de
Saude, dentre outros);
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2.2.2. As atividades de acompanhamento remoto deverdo ser registradas no
prontuario dos usuarios;

2.2.3. Recomenda-se intensificar as acdes de articulagdo com a saude, em especial
de atendimento em domicilio, observando o disposto na NOTA TECNICA COVID-19 n°
011/2020CIEVS/GVIGE/DPSV/GEAPS/GEURE/GERRC/GEASF/DIAS/GCINT/DMAC/
SMSA/PBH.

2.3. A equipe de referéncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ofertado em Centro-Dia, devera permanecer em Teletrabalho ou
Sobreaviso, realizando as atividades possiveis como relatérios, atualizacdo dos
prontuarios, registros e retroalimentacdo das planilhas de monitoramento,
planejamento de atividades para realizacdo ap6s o periodo de anormalidade, dentre
outras que o0s gestores imediatos identificarem e avaliarem como passiveis de
execucdo em home office.

2.3.1. Deveréo ser apresentados relatérios de gestdo com a descricdo das atividades
desenvolvidas pela equipe de referéncia no periodo;

2.3.2. A equipe de referéncia devera acompanhar os meios de comunicagdo, em
especial e-mail institucional, telefone e sitio da PBH;

2.4. A equipe de referéncia do Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias, Acompanhamento no Domicilio, vinculado aos
CREAS, devera analisar caso a caso, junto com as respectivas coordenacdes das
Unidades, para garantir a protecdo social dos usuérios com maior vulnerabilidade e
risco social e pessoal, mantendo a presenca do cuidador em domicilio, em articulagéo
permanente com a unidade basica de salude do territério de vivéncia dos usuarios;

2.5. Para as situacOes, avaliadas tecnicamente pela suspensdo do acompanhamento
no domicilio, neste momento, a equipe de referéncia do Servico devera manter o
acompanhamento remoto periodicamente, conforme avaliacdo técnica, mantendo
todos os registros nos prontudrios e, ou, sistemas oficiais.

2.5.1. O acompanhamento remoto terd como objetivo principal orientar os usuarios e
suas familias nas necessidades sociais imediatas e possiveis (graves situacfes de
violacdo de direitos, orientacdes acerca do funcionamento dos ODD, articulacdo com
Centros de Saude, dentre outros). Bem como, a equipe de referéncia deve criar
estratégias de transmissdo do cuidado, para as familias e, ou, rede de apoio
comunitaria identificada;
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2.6. Registra-se a importancia da manutencdo do vinculo estabelecido entre cuidador
e usuario, todavia, considerando a reducdo dos acompanhamentos, neste periodo de
emergéncia em saude, poderdo acontecer rodizios entre os cuidadores, a ser
organizado pela entidade parceira.

2.6.1. No rodizio, deverdo ser priorizados os profissionais que integram as equipes de
referéncia do Servico se enquadram no grupo de risco (pessoas idosas, gestantes,
diabéticos, hipertensos, insuficiéncia renal crbnica, doenca respiratoria cronica,
doenca cardiovascular, imunodeficientes), além daqueles com indicacdo médica.

3. Das medidas de protecdo do trabalhador:
3.1. Recomenda-se intensificagdo das medidas de higiene:

3.1.1. Os profissionais devem higienizar as mdos com agua e sabdo a cada
atendimento e de maneira frequente, no minimo 6 vezes ao dia;

3.1.2. Os profissionais, além da lavagem das méaos com agua e do sabdo, o
movimento de friccdo das méaos é fundamental, conforme orientagdes das autoridades
sanitarias;

3.1.3. A etiqueta respiratdria deve ser praticada por todos, cobrindo a boca e o nariz
durante a tosse e, ou, espirros usando lencos de papel ou o cotovelo flexionado,
seguida da lavagem das méaos;

3.1.4. Os lengos usados devem ser descartados unicamente no lixo;

3.1.5. Deve-se manter os ambientes de trabalho, assim como pedir aos usuarios
durante o cuidado domiciliar para manter a maior ventilagédo possivel;

3.1.6. Deve-se evitar 0 contato direito com fluidos corporais, principalmente secrecdes
orais/nasais e fezes, e caso ocorra, higienizar as maos em seguida;

3.1.7. Nao deve-se utilizar adornos (anéis, pulseiras, relégios, entre outros) durante as
atividades de cuidado;

3.1.8. O alcool em gel, luvas e mascaras ja € uma medida adotada no Servico, com
distribuicdo pela entidade parceria diretamente aos trabalhadores, intensificada neste
periodo. Acerca do uso de méscaras e luvas, as equipes de referéncia devem seguir
as orientacdes e regulamentagfes da politica de Saude.
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3.1.9. Os cuidadores devem levar consigo apenas 0S itens necessarios para
realizacdo do acompanhamento no domicilio do usuario;

3.1.10. Recomenda-se que durante o acompanhamento aos usuarios com sintomas
respiratorios, os cuidadores utilizem os EPI's para protecdo, bem como seguir as
Recomendacfes para pacientes e familiares sobre o isolamento domiciliar devido a
suspeita de infeccdo pelo no coronavirus (COVID-19), da Secretaria Municipal de
Saude, anexo a esta Orientacao.

3.1.11. Recomenda-se a nao utilizacdo de utensilios compartilhados como: copos,
xicaras, garrafas de agua, talheres, dentre outros;

3.1.12. Recomenda-se reforgar os procedimentos de higiene e de desinfeccdo de
utensilios, celulares, equipamentos, veiculos e ambientes de convivéncia,

3.2. No caso de usuérios com suspeita ou confirmacéo de infec¢do pelo COVID-19, e
indicativo de isolamento domiciliar, o cuidador devera imediatamente comunicar aos
profissionais de nivel superior da equipe de referéncia e a coordenacdo do CREAS,
para que, em articulagdo com a unidade de saude do territério, avaliem-se pela
manutencdo do cuidado no domicilio e, ou, outras medidas de protecdo social publica.

3.3. Os cuidadores que apresentarem sintomas de gripe devem ser substituidos,
evitando contato com a pessoa com deficiéncia ou idosa, cabendo a equipe de
referéncia, comunicar e orientar a familia e o préprio usuério quanto aos motivos que
levaram a substituicdo;

3.4. Considerando que o momento ndo possibilita a realizagdo de capacitacdes
presenciais, oficinas e outras estratégias coletivas presenciais de disseminacdo de
conhecimento, recomenda-se que a equipe reserve 30 minutos para consultas das
orientagBes técnicas e outras informac¢des necessarias nos canais oficiais da PBH.
Estes oferecem amplo conteido com normativas, informacdes, videos, notas técnicas,
dentre outras. Destacamos 0s seguintes:

https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/informacoes-sobre-coronavirus-covid-19;
https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus
https://saude.gov.br/;

3.4.1. Compete aos profissionais de nivel superior da equipe de referéncia, sempre
gue necessario, tornar os documentos acessiveis, em especial aos profissionais de
cuidado, possibilitando a transmissé@o do contetdo de forma objetiva e tangivel a toda
da equipe de referéncia;
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3.5. Recomenda-se que durante os acompanhamentos, as equipes de referéncia
evitem o contato de toque (aperto de maos, abracos, dentre outros) com 0S USUArios e
entre os trabalhadores, sem detrimento a dimenséo de acolhida, inerente ao Servico;

4. Da organizagao do Trabalho Social Essencial ao Servigo

4.1. Fica suspensa as atividades coletivas de planejamento e intervencdo com o0s
usuarios e suas familias;

4.1.1. Deve-se priorizar meios tecnoldgicos (telefone, e-mail, entre outros) para
discussé@o de caso, articulacdo da rede de protecdo social e troca de informacdes
entre equipes envolvidas no cuidado do usuério;

4.2. Durante as atividades de cuidado, deve-se divulgar e sensibilizar os usuarios e
suas familias quanto as medidas de higiene e auto cuidado, bem como a reforcar a
pratica da etiqueta respiratdria (se tossir ou espirrar, cobrir 0 nariz e a boca com
cotovelo flexionado ou lenco de papel - para funcionarios, visitantes e residentes, bem
como evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos nao higienizadas);

4.3. Recomenda-se identificar territorialmente a rede do SUS para encaminhamento e
acompanhamento clinico de usuarios, quando necessario;

4.4. Recomenda-se reforcar a orientacdo quanto a necessidade de higienizacdo de
cadeiras de rodas, bengalas, andadores, e outros meios de locomocé&o e tecnologia
assistiva de convivéncia, utilizando de agua e sabao e, ou, alcool em gel 70% varias
vezes ao dia e sempre apds deslocamento ou intervencao de outra pessoa;

4.5. Recomenda-se possibilitar ao usuario e sua familia a informag&o de forma simples
e objetiva, buscando evitar e combater disseminacdo de fake news;

4.6. Recomenda-se possibilitar, a partir do vinculo, a sensibilizacdo de forma a
promover o auto cuidado, mas, sem gerar situa¢des de panico;

5. Neste periodo, fica disponibilizado o contato institucional dos CREAS, sob gestédo
do coordenador do CREAS:

5.1. CREAS BARREIRO - E-mail: creasb@pbh.gov.br - Telefone institucional: (31)
98865-2078;

5.2. CREAS CENTRO SUL - E-mail: creascs@pbh.qgov.br;
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5.3. CREAS LESTE - E-mail: creasl@pbh.gov.br - Telefone institucional — (31)98778-
2060;

5.4. CREAS NORDESTE - E-mail: creasne@pbh.gov.br;

5.5. CREAS NOROESTE - E-mail: creas-no@pbh.gov.br - Telefone institucional: (31)
98793-2132;

5.6. CREAS NORTE - E-mail: creasn@pbh.gov.br - Telefone institucional — (31)98748-
7268;

5.7. CREAS OESTE - E-mail: creaso@pbh.gov.br - Telefone institucional: (31)98793-
2156;

5.8. CREAS PAMPULHA - E-mail: creasp@pbh.gov.br - Telefone institucional:
(31)98867-2044;

5.9. CREAS VENDA NOVA - E-mail: creasvh@pbh.gov.br - Telefone institucional: (31)
98748-7448;

6. E importante ressaltar que a realidade em situagdes de epidemia € bastante
dindmica e os processos de trabalho necessitam de constante reavaliacdo e
planejamento, juntamente com as coordenagdes de CREAS, diretor regional de
assisténcia social, equipe do 6Orgdo gestor responsavel e equipe de gestdo da
Entidade Parceira na execugdo do Servigo, considerando os decretos, portarias,
fluxos, notas técnicas e notas informativas vigentes e as orientacfes que serdao
frequentemente atualizadas.

7. Destacamos que as orientacdes serdo periodicamente atualizadas e
complementadas de acordo com a gravidade que o cenario nos implica. A
DPES/GGSMC esta a disposicao para o esclarecimento de eventuais duvidas.

Geréncia de Gestao dos Servicos de Média Complexidade
Diretoria de Protecéo Social Especial
Subsecretaria de Assisténcia Social
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RECOMENDACOES PARA PACIENTES E FAMILIARES SOBRE ISOLAMENTO DOMICILIAR
DEVIDO A SUSPEITA DE INFECCAO PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Secretaria Municipal de Satde de Belo Horizonte

Belo Horizonte, 09 de margo de 2020.

1. Manter o paciente em quarto individual @ bem ventilado. Caso ndo seja possivel, manter distancia de
pelo menos 1 metro do doente.

2. Limitar o numero de cuidadores e ndo receber visitas.

3. Limitar a circulagdo do paciente, verificando se os ambientes compartilhados (ex: cozinha, banheiro)
530 bem ventilados (manter as janelas abertas).

4. O padente e o cuidador devem usar mascara cirurgica bem ajustada ao rosto guando estiverem no
mesmo ambiente e durante a manipulacdo do paciente. As mascaras nao devem ser tocadas ou
manuseadas durante o uso, somente troca-la se ficar molhada ou suja com secre¢des.

5. Descartar 3 mascara cirurgica imediatamente apos o uso e realizar a higiene das maos com agua e
sabdo ou alcool a 70%.

6. Ao realizar higiene das m3os com agua e sabdo, utilizar, preferencialmente, toalhas de papel
descartaveis para secar as maos. Caso ndo seja possivel, usar toalhas de pano e trocar quando ficarem
molhadas.

7. Etiqueta respiratoria deve ser praticada por todos da residéncja: Cobrir 2 boca e o nariz durante a
tosse e espirros ou usar lengos de papel ou cotovelo flexionado, seguido de higiene das maos.

8. Descartar os materiais usados para cobrir 3 boca e o nariz, imediatamente apds o uso.

9. Evitar o contato direto com fluidos corporais, principalmente secrecdes orais/nasais e fezes, e caso
ocorra, higienizar as maos em seguida.

10. Luvas, mascaras e outros residuos gerados pelo paciente durante os cuidados no domicilio devem ser
colocadas em lixeira com saco de lixo no quarto da pessoa doente antes do descarte com outros
residuos domeésticos.

11 N3o compartilhar escovas de dentes, talheres, pratos, bebidas, alimentos, toalhas ou roupas de cama.

12.Talheres e pratos devem ser limpos com 3gua e sabao ou detergente comum apos 0 uso € podem ser
reutilizados.

13. Limpar e desinfetar as superficies frequentemente tocadas, como mesas, cabeceiras de camas & outros
moveis do quarto do paciente, diariamente com desinfetante domeéstico comum.

14_Limpar e desinfetar as superficies do banheiro pelo menos uma vez ao dia com desinfetante doméstico
comum.

15. Roupas limpas e sujas, roupas de cama, toalhas de banho e de mao do paciente devem ser lavadas
com 3gua e sabdo comum. Evitar agitar a roupa suja. N3o ha necessidade de lavar estes itens
separadamente.
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Realizar higiene das maos imediatamente apds limpar ou manusear roupas ou superficies com fluidos
corporais.

Os pacientes devem permanecer em casa até a resolugdo completa dos sintomas (em média 07 dias
apos o inicio do quadro) ou até que se tenha resultado dos exames, descartando ou confirmando o
caso.

Considerando as evidéncias limitadas de transmiss3o pessoa 3 pessoa, individuos que podem ter sido
expostos a casos suspeitos de infecgdo pelo novo coronavirus (incluindo cuidadores e trabalhadores de
saude) devem monitorar sua saude por 14 dias, a partir do ultimo dia do possivel contato, e procurar
atendimento médico imediatamente se desenvolver quaisquer sintomas, particularmente, febre,
tosse, coriza ou outros sintomas respiratorios.

Nao ha indicagdo de isolamento para pessoas assintomaticas egressas de locais com transmissao
sustentada e para contatos de casos suspeitos de infecgdo pelo novo coronavirus.
Contatos sintomaticos devem procurar o servico de salde, informando sobre o seu contato com o caso

suspeito ou confirmado e durante o transporte até a unidade de saude usar mascara Cirurgica o tempo
todo. Evitar utilizar transporte publico, utilizando veiculo privado com boa ventilag3o.

O paciente ou responsavel deve entrar em contato com a regional da residéncia (vide telefones abaixo) 07
dias apos a coleta do swab e verificar se o resultado esta disponivel. Caso o resuitado esteja liberado, este
NAQ serd informado por telefone, devendo ser retirado no Centro de Saide de referéncia mediante
apresentacdo de documento do paciente ou deverd ser solicitado o envio para e-mail autorizado pelo
paciente. Tal medida visa preservar a confidencialidade do exame. Informamos que o prazo para liberagao do
resultado pode variar.

RESULTADOS DE EXAMES (SWAB) COLETADOS EM UNIDADE DE SAUDE OU EM DOMICILIO

Contato das Geréncias de Assisténcia, Epidemiologia e Regulagao das Regionais de Satide (GAERE)

Barreiro: 3277-5946/5921
Centro-Sul: 3277-4331
Leste: 3277-4477
Nordeste: 3277-6241/6242
Noroeste: 3277-7618/7647
Norte: 3277-7853

Oeste: 3277-7082
Pampulha: 3277-7938
Venda Nova: 3277-5413

Mais informagoes:
https://www.saude gov.br/saude-de-3-2/coronavirus

53 i pbh gov.br/sa: COTonavirus

Avenida Afonso Pena, 342, 1° andar — Centro
Belo Horizonte — MG, CEP: 30130-001
ggsmc@pbh.gov.br — dpes@pbh.gov.br

10


mailto:ggsmc@pbh.gov.br
mailto:dpes@pbh.gov.br

