PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA — SMASAC
DE BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUASS
DIRETORIA DE PROTEGAO ESPECIAL — DPES

ORIENTAGAO DPES/SUASS n° 003/2020

Belo Horizonte, 19 de marco de 2020

ASSUNTO: Orientacdo ao Servico Especializado em Abordagem Social - Medidas de
prevencdo ao contagio do Covid-19 e de organizacao da escala especial de trabalhadores.

Considerando o DECRETO N° 17.297, DE 17 DE MARCO DE 2020, que declara situacao
anormal, caracterizada como Situacdo de Emergéncia em Saude Publica, no Municipio de
Belo Horizonte em razdo da necessidade de agbes para conter a propagacédo de infeccao

viral, bem como de preservar a saude da populagéo contra o Coronavirus — COVID-19;

Considerando o DECRETO N° 17.298, DE 17 DE MARCO DE 2020, que dispde sobre
medidas temporérias de preven¢ado ao contagio e de enfrentamento e contingenciamento, no
ambito do Poder Executivo, da epidemia de doenca infecciosa viral respiratéria causada

pelo agente Coronavirus — COVID-19.

Considerando a PORTARIA SMASAC N° 036, DE 19 DE MARCO DE 2020, que dispde
sobre medidas temporarias para fins de prevencdo ao contagio e a propagacédo do COVID-

19, no ambito Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania;

Considerando a Recomendacéo n° 1 DPUG/SGAI DPGU/GTR DPGU,

1. Orienta-se a implementacdo imediatamente de medidas para prevencdo ao
contagio e a propagacdo do COVID-19 no Servigo Especializado em Abordagem
Social (SEAS):

- Conforme é de conhecimento, atuamos no atendimento a um dos publicos mais
vulneraveis da cidade e por isso manter 0S servigos socioassistenciais essenciais e
impressindiveis, a exemplo do Servico Especializado em Abordagem Social, sera
fundamental para a protecdo social de individuos e familias. Destacamos ndo sO a
pandemia, mas também as diversas consequéncias sociais e econémicas que estdo por vir,

podendo agravar as situacfes de desprote¢do social desse publico;
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- Reconhecemos que 0s servigos socioassistenciais executados por meio das parcerias tém
carater e funcdo publica por serem provisdes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Assim sendo, temos corresponsabilidade nessas ofertas e faremos todo o esforco
institucional para viabilizarmos as medidas necessarias para manutencdo dos servicos

essenciais com a maior seguranca possivel. Adianto-lhes algumas informa¢des importantes;

- O apoio técnico essencial aos servicos serd prestado pela Subsecretaria de Assisténcia
Social e, protocolos/fluxos especificos de atendimento a populacdo em situacdo de rua
serdo encaminhados as equipes. Esses dispositivos estdo sendo formulados em conjunto
com a equipe da Secretaria Municipal de Saude, mas chamamos aten¢do que medidas
imediatas ja devem ser tomadas, conforme as orientacdes de prevencdo ao contagio do

COVID-19 que ja foram publicadas;

- A assisténcia alimentar aos servigos socioassistenciais estd mantida pela Subsecretaria de
Seguranga Alimentar e Nutricional, na garantia do Direito Humano a Alimentacdo Adequada
(DHAA). Orientagbes especificas de seguranga alimentar e adequagédo de cardapios e
formas de atendimento nas unidades e servicos socioassistenciais ja estdo expedidas pela
Subsecretaria. Informamos, ainda, que o0s Restaurantes Populares continuam em
funcionamento! em modalidade especial, com a gratuidade de acesso para a populacdo em

situacao de rua, conforme regulamentagédo em vigéncia;

- Destacamos que conforme disposto na PORTARIA SMASAC N° 036, DE 19 DE MARCO
DE 2020, serdo emitidos protocolos especiais de atendimento, em conjunto com a

Secretaria Municipal de Saude.

2. Da Organizagao da Equipe SEAS

- O servico funcionaréa de 08h as 18h, nos 09 (nove) CREAS do municipio, desenvolvendo o

trabalho social essencial no territério conforme ser& orientado no tépico seguinte;

- No periodo noturno teremos 01 (uma) equipe para atendimento a cidade, tendo como l6cus

de apoio o Centro POP Miguilim;
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- Com a medida temporaria de suspensao das atividades em 10 (dez) das 11 (onze) equipes

noturnas, teremos uma reducédo do nimero de trabalhadores superior a 30%;

- Considerando a reduc¢do de um turno de trabalho, deverd acontecer rodizio entre os
trabalhadores, a ser organizado pela entidade parceira, priorizando o ndo exercicio das
atividades por profissionais que se caracterizam como grupo de risco (idosos, gestantes,
diabéticos, hipertensos, insuficiéncia renal crdnica, doenca respiratéria crbnica, doenca

cardiovascular, imunodeficientes), além daqueles com indicacdo médica.

2.1. Das medidas de protecéo do trabalhador:

- Recomenda-se intensificagdo das medidas de higiene, como lavar bem as méos (dedos,
unhas, punho, palma e dorso) com agua e sabao, e, de preferéncia, utilizar toalhas de papel

para seca-las;

- Recomenda-se utilizar lencos descartaveis para higiene nasal é outra medida de
prevencgdo importante. Deve-se cobrir o nariz e a boca com um lenco de papel quando
espirrar ou tossir e joga-lo no lixo. Também é necessario evitar tocar olhos, nariz e boca sem

que as maos estejam limpas, e quando toca-los, higienizar imediatamente as maos;

- Recomenda-se utilizar o alcool em gel, que ja € uma medida adotada no Servigo, com
distribuicdo pela entidade parceria diretamente aos trabalhadores e permanecera neste

periodo;

- Acerca do uso de mascaras e luvas, esta € uma medida que serd orientada e
regulamentada pela politica de Saude. O uso errado destes equipamentos de prote¢do pode

ter efeito reverso, expondo a riscos de proliferacéo do virus;

- Na rotina de trabalho a equipe deve criar intervalos sistémicos para higienizacdo das maos,
utilizando de locais disponiveis nos territérios e quando da auséncia retornando aos CREAS

sempre que necessario;

1 Exceto o Refeitdrio Popular lodo Bosco Murta Lages, situado na Cidmara Municipal de Belo Horizante, que estard fechado, conforme Decreto 17.298/2020
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- Considerando que o momento ndo possibilita a realizacdo de capacitacdes presenciais,
oficinas e outras estratégias coletivas presenciais de disseminacdo de conhecimento,
recomenda-se que ao inicio de cada turno de trabalho a equipe reserve 30 minutos para
consultas nos canais oficiais de informacdo. Estes oferecem amplo conteddo com

normativas, informacdes, videos, notas técnicas, etc. Destacamos 0s seguintes:

https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/informacoes-sobre-coronavirus-covid-19;

https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus;

https://saude.gov.br/;

- Recomenda-se a ndo utilizacdo de utensilios compartilhados como: copos, xicaras,

garrafas de 4gua, dentre outros;

- Recomenda-se reforgar os procedimentos de higiene e desinfeccdo de utensilios,

celulares, equipamentos e ambientes de convivéncia;

- Caso algum trabalhador apresente sintomas da infec¢éo pelo Covi-19 deve imediatamente

seguir as orientagfes especificas de Saude.

2.1. Das medidas de protecédo do trabalhador com os usuarios:

- Recomenda-se evitar atendimentos em locais fechados e sem ventilagéo;

- Recomenda-se que durante as abordagens, as equipes devem evitar o contato de toque
(aperto de méaos, abracgos, etc.) com os usuéarios e entre os trabalhadores, observada a

postura acolhedora e cuidadosa, que compde as diretrizes do servigo;

- Recomenda-se que durante as abordagens/intervencgéo, os técnicos figuem a 1(um) metro

e meio de distancia dos usuarios e dos demais técnicos;

- Recomenda-se restringir a permanéncia e aglomeracdo de pessoas em ambientes

coletivos (refeitérios, salas de reunido, etc.);
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3. Daorganizacao do Trabalho Social Essencial ao Servico:

- Suspender todas as atividades coletivas de intervengdo com 0s USUArios;

- Divulgar e reforcar medidas de higiene das méos;

- Divulgar e reforcar a etiqueta respiratoria - se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com
cotovelo flexionado ou lengco de papel - para trabalhadores e usuarios, bem como evitar

tocar nos olhos, nariz e boca com as maos néao higienizadas;

- Identificar territorialmente a rede do SUS para encaminhamento e acompanhamento clinico

de usuérios, quando necessario;

- Destacar nas orienta¢des os grupos de maior risco da Covid-19;

- Possibilitar a informacdo de forma simples e objetiva, buscando evitar e combater

disseminacao de fake news;

- Possibilitar, a partir do vinculo, a sensibilizagdo de forma a promover o auto cuidado, mas,

sem gerar situacdes de panico;

Destacamos que as orientagbes serdo periodicamente atualizadas e complementadas de

acordo com a gravidade que o cenario nos implica.

A DPES/GGSMC estéa a disposicdo para o esclarecimento de eventuais davidas.

Atenciosamente,

Coordenacéo dos Servigcos de Média Complexidade
para Pessoas em Situacdo de Rua
Gerencia de Gestao dos Servicos de Média Complexidade/GGSMC
Diretoria de Protecéo Social Especial/DPES




