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PREFEITURA MUNICIPAL
,%5, DE BELO HORIZONTE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social
Diretoria de Protecdo Social Basica

INFORMATIVO DPSO SUASS N2 010/2020
ROTEIRO PARA ORIENTACOES AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
QUE IRAO ACESSAR 0 AUXILIO EMERGENCIAL

Belo Horizonte, 20 de abril de 2020.

INTRODUCAO

Em virtude da situacdo de vulnerabilidade social das familias durante o periodo de
emergéncia de satide publica decorrente do coronavirus (COVID-19) no pais, o Governo
Federal instituiu o Auxilio Emergencial as familias e individuos, por meio da publicacdo da

Lein? 13.982, de 2 de abril de 2020.

Desde que atenda todos os critéiros do auxilio emergencial, estabelecidos pelo Governo
Federal, quem recebe o beneficio do Programa Bolsa Familia, recebera o auxilio

emergencial automaticamente, até o limite de dois trabalhadores por familia.

Como estratégia de atendimento proativo na modalidade remoto, aos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia que receberdo o auxilio emergencial, a fim de informa-los de que
estdo dentro dos critérios estabelecidos e orienta-los sobre como proceder para o acesso e
temporalidade, disponibilizamos estas orienta¢des importantes para subsidiar a busca

ativa pelas equipes de referéncia dos servicos socioassistenciais.
1. ORIENTACOES GERAIS PARA ENTENDER MELHOR O AUXILIO EMERGENCIAL

1.1 SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL - O Auxilio Emergencial é um beneficio
financeiro concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores
informais, microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados,
e tem por objetivo fornecer protecio emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19.

1.2 CRITERIOS PARA ACESSO - Os critérios para receber o auxilio estio dispostos na
regulamentacdo do beneficio. O recorte de renda previsto nas normativas que
regulamentam o Auxilio Emergencial é de renda per capita familiar de meio
salario minimo (R$522,50). Dessa forma, mesmo que uma familia seja beneficiaria

do Programa Bolsa Familia (renda familiar per carpita inferior a R$178,00), é
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preciso estar atento aos demais critérios descritos abaixo para receber o

auxilio emergencial:

a) ser maior de 18 anos;
b) ndo ter emprego formal remunerado ativo;

c) ndo receber beneficios pagos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), como
aposentadoria, pensio ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

d) ndo ser beneficiario do seguro-desemprego, seguro defeso ou de programa de
transferéncia de renda federal, com excec¢do do PBF;

e) ter renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa da familia ou renda
familiar mensal total de até 3 salarios minimos;

f) em 2018, nio ter recebido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70, ou seja, em
2018 ndo precisou declarar imposto de renda; e

g) exercer atividade na condicao de:

e Microempreendedor individual (MEI);
e Contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social; ou

e Trabalhador informal, mesmo que desempregado.

1.3 PAGAMENTO DO AUXIiLIO PARA INTEGRANTES DE FAMILIAS
BENEFICARIS DO PBF - Para trabalhadores que se enquadram nos critérios
acima e que compdem o grupo familiar de familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia, o Auxilio Emergencial sera concedido automaticamente, se
forem atendidos todos os critérios para recebimento do auxilio.

1.4 CONCESSAO AUTOMATICA DO MAIOR VALOR (PBF OU AUXILIO
EMERGENCIAL) - As familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia vao
receber o Auxilio Emergencial quando o valor do auxilio for maior que o do
PBF. Neste caso, a familia ndo precisa optar entre eles, a concessio do auxilio
ou a continuidade do recebimento do beneficio do PBF serd realizada

automaticamente.

1 s Lz e . e . ~ ~

Para verificar se o trabalhador cumpre os critérios para recebimento do auxilio, as informagdes serdo
verificadas nas bases de dados do Governo Federal. Os cruzamentos de dados serdo realizados pela
Dataprev.
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PAGAMENTO PARA FAMILIAS BENEFICIARIS DO PBF - O Auxilio Emergencial
serd pago pela Caixa Econdmica Federal as familias beneficidrias do PBF da mesma
forma que é feito com o beneficio do Bolsa Familia. O pagamento sera feito em
nome do Responsavel Familiar (RF), mesmo quando o beneficiario que tem direito
ao auxilio for outro membro da familia.

SAQUE COM CARTAO BOLSA FAMILIA - O Auxilio Emergencial podera ser sacado
pela familia beneficiaria do PBF com o Cartao Bolsa Familia ou Cartdo Cidadao. O
saque podera ser realizado nas lotéricas, correspondentes CAIXA AQUI ou caixas
eletronicas da CAIXA. Se a familia recebe o beneficio do PBF por depdsito em conta
bancaria (conta corrente ou poupanca da CAIXA), o Auxilio Emergencial também
sera depositado na mesma conta.

CADASTRAMENTO OU RECADASTRAMENTO DE SENHA DO CARTAO - Se for
necessario o cadastramento ou recadastramento (familia esqueceu a senha OU é
nova beneficiaria do PBF) da senha do Cartdo Bolsa Familia o responsavel familiar
devera ligar para o Atendimento CAIXA ao Cidadao pelo ntimero 0800 726 02 07
tendo em maos o seu numero de NIS, carteira de identidade e CPF para digitar os
numeros solicitados.

LOCAIS PARA SAQUE - Apés seguir as orientagdes dadas pelo Atendimento CAIXA
ao cidadao, o responsavel familiar devera comparecer em qualquer casa lotérica de
posse de um documento de identificagio  para finalizar o
cadastramento/recadastramento. Se preferir, também pode cadastrar ou cadastrar

a senha em uma agéncia da CAIXA.

1.9 SAQUE SEM O CARTAO - Para saque do beneficio sem o cartio, o responsavel

familiar deverd comparecer em qualquer agéncia da Caixa levando seu documento
de identificacdo oficial (ndo é aceito carteira de trabalho) e informar que deseja
fazer o saque do Bolsa Familia, mas que nio esta com o seu cartdo. Ressalta-se que
ainda nao é possivel efetivar o saque sem documentagio. Vale salientar que o o
gestor municipal ja solicitou ao Ministério da Cidadania e CAIXA uma solucdo

alternativa para essa situacdo e estamos aguardando o retorno.

1.10 VALOR DO AUXILIO - Sera pago mensalmente no valor de R$ 600,00, pelo

periodo de 3 meses. Podera ser concedido para até duas pessoas da mesma

familia, conforme critérios estabelecidos no item 1.2.
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VALOR DESTINADO AS FAMILIAS PBF MONOPARENTAIS FEMININAS -

A mulher provedora de familia monoparental? recebera o valor do auxilio em

dobro, R$ 1.200,00, mesmo que haja outro trabalhador elegivel na familia. Isso

significa que uma familia podera receber:

FAMILIA E MONOPARENTAL | NUMERO DE TRABALHADORES | VALOR TOTAL DO AUXILIO POR
FEMININA? COM DIREITO AO AUXILIO FAMILIA
Nao 1 R$ 600,00
Nao 2 R$ 1200,00
Sim 1 R$ 1200,00
Sim 2 R$ 1800,00
1.12 QUANTIDADE DE PARCELAS A SEREM PAGAS - Independente da data de

concessdo do Auxilio Emergencial serdo pagas ao trabalhador trés parcelas do

auxilio.

1.13

SUSPENSAO DO PBF PARA RECEBIMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL -

Para as familias beneficiarias do PBF que atenderem aos critérios do Auxilio

Emergencial, o beneficio do PBF sera SUSPENSO AUTOMATICAMENTE pelo

Ministério da Cidadania enquanto receberem o Auxilio Emergencial, ndo havendo

possibilidade de reversdo de suspensio do beneficio por parte da gestio

municipal. Ap6s o recebimento das trés parcelas do Auxilio Emergencial, o

Ministério da Cidadania ira reverter automaticamente o auxilio em Beneficio do

Programa Bolsa Familia

1.14

O CALENDARIO/DATAS DE PAGAMENTO para as familias beneficiarias

do PBF para saque do Auxilio serdo as mesmas estabelecidas pelo Calendario de

Pagamentos do PBF, ou seja, conforme nimero final do NIS do Responsavel

Familiar, como pode ser observado no calendario abaixo:

2 e , n s .
Importante: Mulher provedora de familia monoparental é aquela, sem conjuge ou companheiro,

responsavel por familia com pelo menos uma pessoa menor de 18 anos.
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DIA E MES DO PAGAMENTO

2 1 13 20 18 11
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRII. MMO JIJNHO JULHO J\GOSTO SETEM!RO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

3

2 3 20 15
n JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL M.MO JUNHO JULHO J\GOSTO SETEMBRO OUTUBRO MOVEMBRO DEZEMBRO
18 24 23
FEVEREIRO [NOVEMBRO | DEZEMBRO
27 24 24 17
JANEIRO FEVEREIRO MAI‘!CO ABRIL MAID JUNHO JlIlHO AGOSTO SET[MB[O OUTUBRO MOVEMBRO DEZEMBRO
28 28 26 25
FE\‘EIEIIQ JULHO NOVEMBRO | DEZEMBRO
29 27 26 21
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO MOVEMBRO DEZEMBRO
30 22

31 28 30 23
n JANEIRO _FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JUI.HO .«cosro sarmno ouwno NOVEMBRO DEZEMBRO

VOCE PODE FAZER O SAQUE EM ATE 90 DIAS APOS A DATA INDICADA NO CALENDARIO.

ERENEN T ER R
FEVEREIRO

-EE&
FEVEREIRO | MARCO JULHO ETEMBRO | OU
31 29

E seu direito receber o valor integral, sem precisar pagar por isso ou comprar

produtos no local de recebimento.

Veja no exirato de pagamento a “MENSAGEM BOLSA FAMILIA”

20 VGiDI’ dO seu beneﬁ'cio.

&J FINAL DO NIS

YT T Veia qual o final do NIS que estd em seu cartdo e

confira a data de pagamento no calenddrio.

FRANCISCO L PACH..O

123456780 4 00

EM SINTESE, OS PERIODOS DE RECEBIMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL PELAS

FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF:

PERIODO DE DISPONIBILIZACAO DO AUXiLIO EMERGENCIAL (PBF)
Més de N n n
~ Més de pagamento Més de pagamento Més de pagamento
concessao (12 parcela) (22 parcela) (32 parcela)
do auxilio P
Abril/2020 16 a 30 de Abril 18 a 29 de Maio 17 a 30 de Junho
Maio/2020 18 a 29 de Maio 17 a 30 de Junho 20 a 31 de Julho
Junho/2020 17 a 30 de Junho 18 a 31 de Agosto 17 a 30 de Setembro

jedysgVv el
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1.15 VALIDADE DO AUXILIO - Ressalta-se que a parcela do Auxilio Emergencial
tem validade de 90 dias, a contar da data inicial de disponibilizacido. Passado
esse tempo, o valor da parcela retorna aos cofres publicos.

1.16 CANAIS DE ATENDIMENTO - Para eventuais duvidas sobre o Auxilio
Emergencial, entre em contato com a Central de Relacionamento do Ministério da
Cidadania, no nimero 121. Sempre consulte os canais oficiais do Ministério da
Cidadania (www.cidadania.gov.br) e da CAIXA (www.caixa.gov.br) para
acompanhar ou confirmar as noticias. Ndo acredite em informagdes divulgadas em
canais ndo oficiais, antes de checa-las.

1.17 ATENDIMENTO REMOTO EM BELO HORIZONTE - Em observancia as
recomendacdes da OMS na ado¢do de medidas de prevencdo ao contagio pelo
COVID 19, os atendimentos e acompanhamento das equipes de referéncia dos
servicos socioassistenciais as familias beneficiarias do PBF tem sido realizados
por meio do trabalho na modalidade remota e, ou, presencial, realizando agdo de

busca ativa por telefone e midias sociais junto aos beneficiarios do PBF.

2 ROTEIRO DE ORIENTACOES AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA PELAS EQUIPES DE REFERENCIA DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

2.1.Informar que foram estio nos critérios estabelecidos para acesso o Auxilio

Emergencial;

2.2 Informar para ficarem atentos as mensagens especificas no extrato de pagamento,

com informacdes sobre o recebimento do Auxilio Emergencial;

2.3 Informar que o dia do pagamento é definido a partir do dltimo nimero do seu NIS,
conforme cronograma acima. Somente a partir desse dia é que poderd sacar o

beneficio, antes disso ele nio estara disponivel;

2.4 Verificar esse numero no cartdo e conferir no calendario de pagamento o dia que

ird receber em cada més;

2.5 Orientar sobre o calendario de pagamento do PBF;
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2.6 Confirmar sobre as formas de saque, do Bolsa Familia, que o beneficiario utiliza: se
utiliza o cartdo do bolsa familia, o cartido cidadao ou cartdo de conta poupanca caixa

facil;

2.7 Se identificar auséncia dos cartdes conforme item 2.6: orientar que compareca a
qualquer agéncia da Caixa levando seu documento de identificacdo oficial e informar
que deseja fazer o saque do Bolsa Familia, mas que ndo estd com o seu cartdo.
Enfatizar que nio é possivel efetivar o saque sem documentacdo e que nio é aceito

carteira de trabalho como documento de identificacdo.

2.8 Informar sobre a possibilidade do saque do beneficio com o Cartdo Cidaddo para
quem tiver o mesmo e estiver sem o Cartdo do Bolsa Familia (muitos desconhecem
essa possibilidade). O saque podera ser realizado nas lotéricas, correspondentes

CAIXA AQUI ou caixas eletronicos da CEF;

2.9 Informar como estd o funcionamento das agéncias da CEF em BH diante do

cenario da pandemia do Coronavirus;

2.10 Orientar sobre a suspensao temporaria do Bolsa Familia devido ao pagamento

do Auxilio Emergencial, conforme descrito na se¢do anterior;
2.11 Informar sobre o tempo de validade das parcelas do Auxilio Emergencial;

2.12 Informar que para eventuais duvidas sobre o Auxilio Emergencial, entre em
contato com a Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania, no niimero 121
e orientar para sempre consultar os canais oficiais do Ministério da Cidadania

(www.cidadania.gov.br) e da CAIXA (www.caixa.gov.br) para acompanhar ou

confirmar as noticias.
CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que a realidade em situagdes de epidemia é bastante dinadmica e os
processos de trabalho necessitam de constante reavaliacao e planejamento, juntamente
com as coordenacgdes de CRAS, Coordenacdo de Protecdo Social e Cidadania, CREAS,
Diretoria Regional de Assisténcia social e equipes do 6rgdo gestor, responsavel pelos

servicos e beneficios socioassistenciais, considerando os decretos, portarias, fluxos,
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orientacdes técnicas e notas informativas vigentes e as orientacbes que serdo

frequentemente atualizadas.

Cada Unidade/Servico devera filtrar a relagdo de familias beneficiarias do PBF que irdo
receber o Auxilio Emergencial, conforme abrangéncia territorial para que as acdes de

busca ativa por contato telefonico e, ou, outros meios e estratégias possam ser realizadas.

Salienta-se que a base de dados para consulta dos nimeros de telefone dos beneficiarios
foi extraida do CECAD, em observancia a ultima informagao prestada pela familia quando
da inser¢do ou atualizacdo cadastral no CadUnico. Caso seja necessario, proceder a

consulta no SIGPS a fim de verificar a informag¢ado mais recente informada pela familia.

Ressalta-se que para o esclarecimento de duvidas relacionadas as orientagdes técnicas
estabelecidas nesse documento, gentileza consultar o arquivo virtual compartilhado via
Google Drive pela GGTRE com todos os DRAS, CRAS, PSB Regional e CREAS que
disponibiliza todos os informativos e documentos elaborados pelo Ministério da Cidadania
a respeito do Auxilio Emergencial. Além desse arquivo, consultar a planilha “Auxilio

Emergencial Perguntas” também compartilhada via Google drive pela GGTRE.

Caso as duvidas extrapolem as informacdes ja disponibilizadas, enviar e-mail para a
equipe de gestio da Geréncia de Gestdo da Transferéncia de Renda e CadUnico:

gptr@pbh.gov.br e coord.pbf@pbh.gov.br.

Atenciosamente,

Geréncia de Gestio da Transferéncia de Renda e Cadastro Unico
Diretoria de Protecdo Social Basica
Subsecretaria de Assisténcia Social
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