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PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
Subsecretaria de Assisténcia Social
Diretoria de Protecdo Social Basica

INFORMATIVO DPSO/SUASS N2 007/2020

ORIENTACOES TECNICAS QUANTO A ATENCAO SOCIOASSISTENCIAL AS FAMILIAS EM
DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO
CONTEXTO DE EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA EM DECORRENCIA DA INFECCAO

HUMANA PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Belo Horizonte, 02 de abril de 2020.

INTRODUCAO

Em virtude da situacdo de Emergéncia em Saude Publica devido a infec¢do humana pelo
novo Coronavirus — COVID-19, o Ministério da Cidadania - MC, no uso de suas atribuicoes,
publicou a Portaria 335, de 20 de margo de 2020, que estabelece medidas emergenciais
diante desse contexto na gestdo do Programa Bolsa Familia — PBF.

A referida portaria ressalta a necessidade de evitar aglomeragdes de pessoas para que as
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, assim como os trabalhadores das
unidades de cadastramento, ndo fiquem expostos a infeccdo pelo Coronavirus. Dessa
forma, o Ministério da Cidadania estabelece as diretrizes necessarias para
operacionalizagio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, neste contexto de
excepcionalidade causado pela situacdo de emergéncia em satude publica.

0 presente documento se dedica a estabelecer orientagdes técnicas relacionadas a atuagao
dos servicos socioassistenciais as familias em descumprimento de condicionalidades,
conforme diretrizes estabelecidas na Portaria do Ministério da Cidadania n2335 de 20 de
marco, em especial as situacdes de bloqueio e suspensdo dos beneficios processadas na
folha de pagamento do més de marco de 2020.

2) ORIENTACOES GERAIS ESTABELECIDAS NA PORTARIA N2335 DE 20 DE MARCO DE
2020

Dentre as diretrizes, ressalta- se aqui aquelas afetas ao Programa Bolsa Familia, tais como:

2.1) A suspensdo das acdes de bloqueio e suspensao de beneficios financeiros,
decorrentes do descumprimento das regras de gestdo de beneficios do Programa Bolsa
Familia, previstas na Portaria/MDS n2 555, de 11 de novembro de 2005, a contar de 12 de
abril de 2020;

2.2) A suspensdo da aplicacio dos efeitos decorrentes do descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, previstos no art. 4° da Portaria/MDS n?
251, de 12 de dezembro de 2012, a contar do inicio de abril de 2020;
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2.3) A suspensdo das medidas de bloqueio de familias sem informacao de
acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, prevista no art.
92 da Portaria/MDS n? 251, de 12 de dezembro de 2012, a contar do inicio de abril de
2020 (situagdes de Nao Localizados no Sistema Presenga do MEC - NLOC).

3) IMPLICACOES DAS ORIENTACOES GERAIS AO CENARIO DE DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

3.1) A aplicacdo dos efeitos (bloqueio, suspensao ) decorrentes do descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, a contar do inicio de abril de 2020,
significa que em abril, serdo liberados os beneficios que foram suspensos no més de
marg¢o em decorréncia do descumprimento de condicionalidades.

3.2) Além disso, ndo havera repercussées em maio e julho (nio teremos listagem de
descumprimento nestes meses). Ainda assim, o recurso permanece sendo necessario e
importante, uma vez que o beneficio estara liberado no SIBEC, mas, a aplicacdo dos
efeitos no beneficio, na légica gradativa, sera aplicada, e no SICON constara esse historico.
Por exemplo: se uma familia estiver com o beneficio bloqueado em margo, se o recurso
nao for feito, em setembro quando a situacdo for regularizada, sera aplicado o efeito de
suspensao.

3.3) Ressalta-se que o prazo para REALIZACAO E LANCAMENTO DOS RECURSOS NO
SICON foi ampliado para 29 de maio de 2020.

3.4) Notificagdes e bloqueios decorrentes da acdo de ndo localizados (NLOC) na
educacdo, a contar do inicio de abril de 2020: significa que serdo liberados em abril
os beneficios bloqueados no més de margo por esse motivo e, assim como na repercussao
por descumprimento de condicionalidades, ndo havera aplicacao de bloqueios em maio e
julho.

3.5) Em sintese, a partir de 01 de abril 2020, o Ministério da Cidadania processara
automaticamente o desbloqueio e reversao de suspensao que haviam sido aplicados em
mar¢o/2020 nas folhas de pagamento do Programa Bolsa Familia em decorréncia,
respectivamente, da acdo de Nao Localizados no Sistema Presenca do MEC e da
repercussao por descumprimento de condicionalidades.

4) REGISTRO DE INFORMACOES SOBRE A FREQUENCIA ESCOLAR

4.1) Em virtude da suspensao das aulas em diversas unidades da federag¢do, o Ministério
da Educacao (MEC) estabeleceu a ndo realizacao da coleta e registro de informacoes
sobre a frequéncia escolar do 12 periodo de acompanhamento de 2020, referente
aos meses de fevereiro e marco.

4.2) Em Belo Horizonte, é possivel que algumas familias que receberam notificagdes e
bloqueios da acdo de ndo localizados em mar¢o/2020 (via extrato bancario) procurem as
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escolas, os servigos socioassistenciais ou as equipes regionais da transferéncia de renda,
quando forem restabelecidos os atendimentos presenciais, para solicitar a atualiza¢do
do vinculo escolar de seus filhos no Sistema Presenca do MEC.

4.3) Neste sentido, especificamente em Belo Horizonte, é importante que essa informacao
seja enviada por e-mail a coordenacdo do PBF (coord.pbf@pbh.gov.br) para posterior
registro no Sistema Presenca, conforme fluxo vigente.

5) SOBRE 0S CANCELAMENTOS DE BENEFICIOS PROCESSADOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO DE MARCO

5.1) As medidas de bloqueio e reversdo de suspensdo previstas pela Portaria n2 335, de
20 de mar¢o de 2020 nao alcancam os cancelamentos aplicados em marco em
decorréncia do descumprimento de condicionalidades. Nesse sentido, 0 prazo de
recurso referente a repercussio de margo sera estendido até 29 de maio de 2020.

5.2) Orienta-se que quando forem restabelecidos os atendimentos presenciais dos
servicos socioassistenciais no municipio, as familias que tiveram os beneficios do PBF
cancelados na folha de pagamento de marco em virtude do descumprimento de
condicionalidades deverao ter absoluta prioridade nas ac¢des de busca ativa,
atendimento e inser¢ao no acompanhamento familiar, a fim de realizarem o recurso,
tendo em vista que, caso haja o deferimento de seus recursos no SICON, sera possivel a
reversdo do cancelamento pela gestdo municipal do Programa.

5.3) Conforme diretrizes do Ministério da Cidadania, os municipios devem organizar, da
melhor forma possivel e viavel, o atendimento do publico que ja teve os beneficios do PBF
cancelados em marco, realizando agendamentos para reduzir ao maximo a possibilidade
de aglomeracdo de pessoas. Esta acdo, necessariamente, devera ser feita no momento
em que gradativamente, e a partir das diretrizes do governo municipal, as Unidades
e 0s servicos socioassistenciais restabelecerem o atendimento presencial.

5.4) Ressalta-se que a Geréncia de Vigilancia Socioassistencial procedeu ao trabalho de
analise e georeferenciamento da listagem de familias com beneficios cancelados e suas
vinculacdes comas Unidades e servigos socioassistenciais, a fim de subsidiar as agdes
prioritarias de busca ativa, tdo logo os servicos retornarem aos atendimentos e
acompanhamentos presenciais.

6) ORIENTACOES QUANTO AOS PROCEDIMENTOS DE REGISTRO E LANCAMENTO NO
SICON DAS SITUACOES DE BLOQUEIO E SUSPENSAO

6.1) Conforme explicitado no item 3, faz-se necessario proceder ao registro e langamento
de recursos no SICON para as situacdes de suspensdo e bloqueios processadas na listagem
de descumprimento de condicionalidades de marco, em observancia ao prazo estabelecido
pela Portaria 335, a saber: 29 de maio de 2020.
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6.2) Recomenda-se aos Servicos Socioassistenciais procederem a defini¢do de estratégias
de atendimento remoto (contatos telefonicos) com as familias a fim de que o recurso seja
realizado e lancado no SICON, com objetivo de prevenir o agravamento das situa¢des de
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias, considerando a necessidade de continuidade
de atendimento e acompanhamento familiar, apds o periodo emergencial.

6.3) Para tanto, faz-se necessario trabalho prévio de andlise sobre a listagem de
descumprimento de condicionalidades do més de margo (encaminhada por e-mail para os
CRAS, PSB Regional e CREAS, pela DGAS/GVISO em 02/03/2020), identificagdo da
vinculacdo das familias nos protocolos dos servicos no SIGPS, identificacdo dos
atendimentos e, ou, acompanhamentos ja realizados, identificacio do contexto de
vulnerabilidade e risco social e pessoal vivenciado pelas familias.

6.4) O registro e lancamento do recurso devera ser realizado diretamente no SICON (que
pode ser acessado de casa). Uma vez restabelecidos os atendimentos presenciais dos
servicos, solicitar o comparecimento da familia a Unidade a fim de realizar o
preenchimento do formulario impresso, coletando a assinatura do beneficiario.

6.5) Salienta-se que o contato telefénico com a familia com objetivo de identificacdo do
contexto de vulnerabilidades que ensejou o descumprimento de condicionalidades e,
consequentemente subsidiar a realizacdo do registro e lancamento do recurso no SICON
s6 se justifica se realizado junto as familias ja vinculadas aos servicos. Dessa forma, caso se
trate de uma familia ainda ndo vinculada aos processos de atendimento e
acompanhamento familiar, proceder conforme disposto no item 6.7.

6.6) Caso ndo seja possivel o preenchimento do formulario impresso, bem como a coleta
da assinatura do beneficiario, faz-se necessario registrar em relatorio socioassistencial a
informacao de que se tratam de familias atendidas e, ou, acompanhadas pelas equipes de
referéncia dos servicos socioassistenciais, ressalvando que a assinatura da familia nao foi
possivel de ser coletada, em virtude da situacdo de isolamento social, além de informar
que foi feito contato remoto com a familia. Em seguida, encaminhar o documento em meio
fisico para a GGTRE.

6.7) Para as situacdes em que as familias ainda ndo estejam inseridas|vinculadas a
nenhum servico socioassistencial, a busca ativa para realizacdo do recurso, devera ser
organizada quando do restabelecimento dos atendimentos e acompanhamentos
presenciais em observancia ao prazo de 29 de maio de 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

0O Ministério da Cidadania ira publicar, em breve, orientacdes mais detalhadas a respeito
das situag¢des de descumprimento de condicionalidades, que contribuirao ainda mais para
orientar os processos de trabalho e da atencdo dos servicos socioassistenciais as familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia, em especial as familias em descumprimento de
condicionalidades.
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E importante ressaltar que a realidade em situacdes de epidemia é bastante dinimica e os
processos de trabalho necessitam de constante reavaliacdo e planejamento, juntamente
com as coordenacdes de CRAS, PSB Regional, CREAS, Diretoria Regional de Assisténcia
social e equipes do O6rgdo gestor, responsavel pelos servicos e beneficios
socioassistenciais, considerando os decretos, portarias, fluxos, orientagdes técnicas e notas

informativas vigentes e as orientacdes que serdo frequentemente atualizadas.

Ressalta-se que o esclarecimentos de duvidas relacionadas as orientacdes técnicas
estabelecidas nessa orientacdo técnica, e em especial ao registro no SICON, a equipe de
gestio da Geréncia de Gestdo da Transferéncia de Renda e CadUnico esta a disposicdo, por

meio dos seguintes e-mails: gptr@pbh.gov.br e coord.pbf@pbh.gov.br.

Destacamos que as orientacGes técnicas serdo periodicamente atualizadas e

complementadas de acordo com a gravidade que o cenario nos implica.

Atenciosamente,

Geréncia de Gestdo da Transferéncia de Renda e Cadastro Unico
Diretoria de Protecdo Social Basica
Subsecretaria de Assisténcia Social

- TV - L

Dirctoria de Protecao Sooal Basica | Avenida Afonso Pena 342 Centro — 22 andar e-mail; dpso@phi.gov.br


mailto:gptr@pbh.gov.br
mailto:coord.pbf@pbh.gov.br

