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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

x Prezadas servidoras, prezados
- servidores, colaboradores, parceiros e
cidaddos,

A Superintendéncia de Limpeza

: Urbana exerce fungdo essencial para a
. = et qualidade de vida, a salde publica e a
\! A e A sustentabilidaode de Belo Horizonte. A
: : natureza e a relevéncia desses servigos
exigem eficiéncia técnica e, igualmente,

S

i i conduta  ética, responsabilidade e
i — compromisso permanente com o interesse
]{; \ . publico.

58 A terceira edicdo do Plano de
1 Integridade consolida esse compromisso. O
: . documento orienta a prevencdo de riscos, o
aperfeicoamento  dos  controles, «
transparéncia das decisdes e a construgdo
de um ambiente de trabalho respeitoso e responsavel.

A integridade se concretiza nas decisdes cotidianas. Por isso, a efetividade deste
Plano depende da participagdo da Alta Administragdo, das liderangas, dos servidores,
empregados publicos, colaboradores, estagidrios, terceirizados e parceiros da SLU.

Convido todos a conhecer suas diretrizes, utilizar os canais institucionais e incorporar
seus principios as rotinas de trabalho. Dessa forma, fortalecemos a confianga da sociedade
e a qualidade dos servigos prestados.

Breno Seréa da Mota
Superintendente de Limpeza Urbana

Aintegridade publica é um
processo vivo e em constante
evolugdo. Nesta terceira
edicdo, reafirmamos que o
aprimoramento do nosso
ambiente de trabalho e

a consolidag¢do da nossa
reputacdo institucional
dependem do engajamento
didrio de cada um de nés.
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INTRODUGAO

A INTEGRIDADE pulblica é
componente essencial da boa
governanga. Sua efetividade requer
mecanismos de prevengdo, detecgdo,
tratamento e monitoramento de riscos
capazes de comprometer a legalidade, a
impessoalidade, a  moralidade, a
publicidade, a eficiéncia e o interesse
puUblico.

zl=

O Plano de Integridade da
Superintendéncia de Limpeza Urbana
(SLU) organiza as diretrizes e agdes
destinadas a orientar condutas, fortalecer
controles internos, gerir riscos e ampliar a
transparéncia. A  integridade deve
permear todo o ciclo de gestdo da
Autarquia, do planejamento e das
contratagdes a execug¢do operacional e
ao relacionamento com cidaddos,
fornecedores, parceiros e 6rgdos de
controle.

T
E
o
T

Esta terceira edi¢do incorpora a
experiéncia dos ciclos anteriores e
atualiza prioridades e agdes, mantendo o
Plano como instrumento de gestdo
sujeito a avaliagdo e aperfeicoamento
continuos.




1. ASUPERINTENDENCIA
DE LIMPEZA URBANA

A Superintendéncia de  Limpeza
Urbana (SLU) é autarquia integrante da
Administra¢do Publica Indireta do Municipio
de Belo Horizonte, criada em 1973 para
planejar, regulamentar, coordenar, executar
e fiscalizar os servigos publicos de limpeza
urbana e de gestdo integrada de residuos
sélidos.

Sua atuagdo compreende  coleta
e transporte de residuos, destinagdo
ambientalmente adequada, limpeza de
logradouros, manejo de residuos especiais,
coleta  seletiva, educagdo  ambiental,
mobiliza¢do social, gestdo e fiscaliza¢do de
contratos e apoio ds politicas municipais de
residuos sélidos.

Mais do que executar servigos
essenciais, a SLU exerce papel estratégico
na implementag¢do das politicas municipais
de saneamento ambiental, contribuindo
diretamente para o  desenvolvimento
sustentdvel de Belo Horizonte.

1.1 — MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Planejar, executar, requlamentar
e aperfeicoar os servigos de limpeza urbana
e de gestdo integrada de residuos sélidos,
promovendo qualidade ambiental, salde
pUblica, sustentabilidade e bem-estar para a
populagdo de Belo Horizonte.

Visdo: Ser reconhecida como referéncia
nacional em gestdo publica da limpeza
urbana e dos residuos sélidos, com inovagdo,
eficiéncia operacional, sustentabilidade e
exceléncia na prestagdo dos servigos.

Valores: Etica e integridade; legalidade e

respeito ao interesse publico; transparéncia;
eficiéncia; inovagdo; sustentabilidade;
responsabilidade socioambiental; valorizagdo
das pessoas; respeito & diversidade;
cooperagdo institucional e compromisso com
o cidaddo.

1.2 — COMPETENCIAS E ATUAGAO
ESTRATEGICA

*  Planejar e gerir os servigos de limpeza
urbana e a coleta e o transporte de residuos
solidos urbanos.

* Promover a destinagdo
ambientalmente adequada dos residuos e
administrar as Unidades de Recebimento de
Pequenos Volumes (URPVs).

« Gerir e fiscalizar contratos de
prestagdo de servigos, mantendo a limpeza
de vias e espacos publicos.

+  Desenvolver coleta seletiva, educagdo
ambiental e mobilizagdo social, além de
elaborar normas técnicas e apoiar a politica
municipal de residuos sélidos.

A atuagdo estratégica se organiza
em quatro frentes: gestdo dos servigos;
gestdo integrada dos residuos; educagdo
ambiental; e governanga institucional, que
articula planejamento, riscos, integridade,
transparéncia, inovagdo e controle interno.

1.3 — PLANEJAMENTO, OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL -
ODS E CADEIA DE VALOR

O planejamento institucional considera
instrumentos municipais e nacionais de
gestdo puUblica, com destaque para o Plano
Municipal de Cestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMCIRS), que orienta a politica
municipal e estabelece metas de longo prazo.

INTE

GRI ‘6

DADE
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As atividades da SLU contribuem
especialmente para os ODS 3 (Satde e Bem-
Estar), 6 (Agua Potavel e Saneamento), 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis) e
12 (Consumo e Producdo Responsdveis). A
edigdo original também associa a redug¢do dos
impactos ambientais da gestdo de residuos
a um segundo item identificado como ODS
12; a numeragdo deve ser validada antes da
publicagdo final.

A cadeia de valor articula insumos -
contratos, normas, infraestrutura, tecnologia,
recursos financeiros e humanos - com
processos de planejamento, contratagdo,
operagdo, fiscalizagdo, monitoramento e
educagdo ambiental. As entregas incluem
coleta de residuos, limpeza urbana, varri¢do,
capina, coleta seletiva, URPVs e programas
ambientais, produzindo resultados
relacionados & qualidade ambiental, salude
publica, sustentabilidade, satisfagdo da
populacdo e cidade limpa

1.4 — OBJETIVOS E DESAFIOS
INSTITUCIONAIS

OBJETIVOS DESAFIOS
PRIORITARIOS ASSOCIADOS

Gerenciar o crescimento
populacional e o aumento da
geragdio de residuos.

Cumprir as metas progressivas
do PMGIRS até 2037.

Promover mudanga cultural
quanto & separagdo adequada
na fonte.

Expandir e otimizar a coleta
seletiva e a reciclagem.

Monitorar riscos de
conformidade na execucdo dos
contratos.

Assegurar lisura e desempenho
na gestdo dos contratos
terceirizados.

Compattibilizar inovagéio
tecnoldégica comrestri¢gdes
orgamentdrias.

Modernizar a fiscalizagdo e o
monitoramento das rotas.

2.INTEGRIDADE PQBLICA
NA SUPERINTENDENCIA
DE LIMPEZA URBANA

Na SLU, integridade significa conduzir
decisdes, recursos, contratos, servicos e
relagdes institucionais de modo ético, legal,
transparente, responsdvel e orientado ao
interesse coletivo. O Plano é o instrumento
que organiza essa atuacdo preventiva e
promove a melhoria dos processos.

BELO
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2.1— OBJETIVOS E PRINCIPIOS

+  Fortalecer a cultura de integridade e a
responsabilidade dos agentes publicos.

+  Prevenir fraudes, conflitos de
interesses, favorecimentos e outros desvios
de conduta.

*  Aperfeicoar governanga, controles
internos, transparéncia e prestagdo de contas.

* Integrar a gestdo de riscos d tomada
de decisdo e ampliar a conscientizag¢do sobre
conformidade.

+ Promover processos administrativos
eficientes e ambiente de trabalho seguro e
respeitoso.

As  agbes  observam legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, transparéncia, responsabilidade,
sustentabilidade, inovagdo, prevencgdo, boa-
fé, respeito as pessoas e interesse publico.

2.2 — CULTURA E COMPROMISSOS
INSTITUCIONAIS

PILAR DIRETRIZ

Dirigentes e gestores devem ser
referéncia de comportamento ético
e de observdncia das normas.

Lideranga pelo exemplo

Aintegridade é dever de todos,
independentemente de fungdo ou
vinculo.

Responsabilidade
compartilhada

Orientagdes sobre ética, riscos e
canais institucionais devem ser
disseminadas deforma continua.

Comunicagdo permanente

Capacitagdes, campanhas e agdes
de sensibilizagdio devem apoiar a
prevengdo e o desenvolvimento
institucional.

Aprendizado continuo

A SLU assume compromissos com ética;
transparéncia; prote¢do de dados pessoais;
gestdo eficiente, econdmica e transparente
dos recursos; sustentabilidade; e valorizagdo
das pessoas, com ambiente seguro, inclusivo,
respeitoso e livre de discriminagdo, violéncia
e assédio.

2.3 — RISCOS DE INTEGRIDADE

+  Conflitosdeinteressesefavorecimento
indevido.

*  Fraudes em processos administrativos
e irreqgularidades em contratagdes publicas.

+  Assédio moral e sexual.
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* Uso inadequado de informagdes
institucionais e tratamento inadequado de
dados pessoais.

+ Descumprimento de normas legais,
falhas de transparéncia e deficiéncia de
controles internos.

Esses riscos devem ser identificados,
avaliados e tratados de forma continua,
considerando probabilidade, impacto,
controles existentes, vulnerabilidades,
medidas mitigadoras e responsdveis pelo
monitoramento.

3.2 — EIXOS ESTRATEGICOS E ACOES

BELO
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3.GESTAO DA INTEGRIDADE
E PLANO DE ACAO

Agestdodaintegridadeintegra o sistema
de governanga da SLU e apoia a tomada de
decisdo.O Plano de A¢dio considera o contexto
operacional, a estrutura organizacional, os
riscos identificados e as prioridades definidas
pela Alta Administragdo.

3.1— METODOLOGIA

A metodologia compreende andlise do
contexto institucional (SWOT), identificacdo e
avaliagdo dos riscos de integridade, defini¢do
de medidas de tratamento, priorizacdo das
agoes, estabelecimento de responsdveis e
prazos e monitoramento dos resultados.

EIXO / TEMATICA

Eixo | - Clima
Organizacional, Etica e

Enfrentamento a Desvios |

Assédio Moral e Sexual

Eixo | | Etica na
Administragdo Publica

Eixo Il - Governanga,
Dados e Eficiéncia dos
Processos | Protegdo de
Dados Pessoais

Eixo Il - Processos
Organizacionais

Informar e conscientizar

sobre assédio moral e sexual

e apresentar o fluxo de
acolhimento ds vitimas.

Realizar palestras e agdes de

reflexdo para prevenir
corrupgdo, conflito de
interesses, nepotismo e
outras condutas
inadequadas.

Conscientizar sobre
responsabilidades e boas
prdticas de tratamento de

dados pessoais em

conformidade com a LGPD.

Revisar fluxos e
procedimentos para ampliar
eficiéncia, transparéncia,
qualidade dos servigos,
gestdo responsdvel de
recursos e controle interno.

3.3 — RESULTADOS ESPERADOS

SITUAGAO / PRAZO

Concluida em junho/2026.
Capacitagdo de gestores,
13 rodas de conversa nas
unidades, cartilha
temdtica e cartazes
informativos.

Programada para o 1°
semestre/2027.

Em andamento. Evento
técnico previsto para o 2°
semestre/2026 e Guia de
Boas Prdticas atualizado.

Planejamento iniciado;

reunides estratégicas

previstas a partir do 2°
semestre/2026.

RESPONSAVEIS

Comité de Integridade;
Geréncia de Psicologia;
Diretoria Juridica.

Comité de Integridade.

Comité de Integridade;
Encarregados de Dados;
Diretoria Juridica.

Comité de Integridade;
Geréncia de Normas e
Padrdes.

4 . CANAIS DE ORIENTAGAO,
ACOLHIMENTO E DENUNCIA

A execugdo do Plano busca fortalecer a
cultura de integridade e a governanga, reduzir
a exposicdo a riscos, aperfeicoar controles
internos, elevar a eficiéncia administrativa,
melhorar o ambiente organizacional e
consolidar a transparéncia e a confianga
institucional.

A  SLU deve assegurar canais
acessiveis, conhecidos e confidveis para
orientagdo, acolhimento e relato de desvios.
A comunicagdo desses canais combina
visibilidade nas unidades, linguagem simples
e agdes de sensibilizagdo.
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O Comité de Integridade exerce
fungdo preventiva, consultiva e pedagégica.
Como a SLU ndo possui Comiss@o de Etica
deliberativa prépria, infragdes éticas formais,
conflitos de interesse e desvios estatutdrios
sd@o encaminhados dsinstdncias competentes
e centralizadas do Poder Executivo Municipal.

4.1 — INSTANCIAS INTERNAS DA SLU

INSTANCIA FINALIDADE CONTATO
Canal de Escuta qualificada,
Acolhimento as suporte e acolhimento dio.sl
Vitimas de de agentes pUblicos em ossbeh 10-5 E@
Assédio Moral e | situagdo de assédio ou poh-gov.br
Sexual discriminagdo.
Cestdo das agdes
Comité de preventivas, orientagdo integridade.
Integridade da sobre conformidade e slu@pbh.gov.
SLU disseminagdo da cultura br
de integridade.

4.2 — CANAIS CENTRALIZADOS DA

PBH
CANAL FINALIDADE CONTATO
. Portal de
Ouvidoria d Recgblmento de - Servigos da PBH;
endncias, reclamacgdes 8
Geral do - ~ telefone 156;
S e manifestagdes sobre ;
Municipio - suouvi@pbh.gov.
servigos ou condutas. br
Instauragdo de
Corregedoria- procedimentos
Ceral do disciplinares e apuragdo | sucor@pbh.gov.
Municipio de responsabilidade por br
(SUCOR) ilicitos funcionais e
administrativos.
Recebimento de
denuncias formais, .
s : comissao.
COMAMS mediagdo de conflitos e assedio@pbh
processamento de casos :
d adi gov.br
e assédio na
administragdo municipal.
Suporte metodoldgico,
monitoramento de
DICC/CTGM | conformidade e agdes | dicc@pbh.gov.br
de prevencgdo &
corrupgdo.
5. GOVERNANCA,

MONITORAMENTO E MELHORIA
CONTINUA

O Plano é instrumento permanente
de governanga e deve ser monitorado e
atualizado para permanecer aderente ds
necessidades da Autarquia e ds diretrizes da
Politica Municipal de Integridade PUblica.

BELO
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5.1— PAPEIS E RESPONSABILIDADES

INSTANCIA RESPONSABILIDADES

Promover a cultura de integridade;
Alta apoiar institucionalmente o Plano;

Administragdo assegurar recursos; acompanhar

resultados estratégicos.

Coordenar a implementagdo; monitorar

Comité de agodes e indicadores; consolidar
Integridade informagdes; propor revisdes; elaborar
relatérios; orientar as unidades.
Executar as agdes sob sua
Uni responsabilidade; fortalecer controles;
nidades

identificar riscos e oportunidades de
melhoria; colaborar com o
monitoramento.

Administrativas

Observar normas éticas e diretrizes do
Plano; atuar com responsabilidade;
comunicar situagdes que representem
risco d integridade.

Agentes Publicos

5.2 — MONITORAMENTO E
INDICADORES

O acompanhamento ocorrerd por
reunides periédicas, relatérios de execugdo
e andlise de indicadores quantitativos e
qualitativos. O monitoramento deve verificar
execugdo, prazos, efetividade das medidas,
desempenho e necessidade de revisdo.

DIMENSAO INDICADORES SUGERIDOS

Percentual de agentes capacitados;
namero de agdes educativas;
participagdo por unidade e em
campanhas.

Cultura e
capacitagdo

Percentual de agdes executadas;

Governanga e .
cumprimento dos cronogramas;

processos .
percentual de processos revisados.

Riscos monitorados e mitigados;
Cestdo de novos riscos identificados; medidas

riscos implementadas; evolugdo da
maturidade do Programa.

Campanhas desenvolvidas; materiais
produzidos e distribuidos; alcance das
agoes.

Comunicagdo

Pesquisas de percepgdo sobre
integridade; participagdo dos
colaboradores; sugestdes de melhoria
recebidas.

Ambiente
organizacional
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5.3 — AVALIAGAO, REVISAO E
COMUNICAGAO

As avaliagdes periddicas considerardo o
cumprimento dos objetivos, os indicadores,
a evolugdo da maturidade, a efetividade
dos controles, os resultados das acdes e
alteragdes legislativas ou organizacionais. A
revisdo ordindria serd anual, sem prejuizo
de atualizagdes extraordindrias diante de
mudancas relevantes na estrutura, legislagdo,
diretrizes municipais, riscos ou processos.

Sempre que possivel, os resultados do
Programa - agdes concluidas, indicadores,
campanhas, capacitagdes e melhorias -
deverdo ser comunicados como instrumento
de transparéncia e prestacdo de contas
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5.4 — MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua serd promovida por
inovacdo de processos, fortalecimento dos
controles,aperfeicoamentodagestdoderiscos,
capacita¢do permanente, compartilhamento
de boas praticas, integragdo entre unidades e
incorporagdo das ligdes aprendidas.
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6 . REFERENCIAL NORMATIVO

Fundamentacgdo Legal

O Plano de Integridade da Superintendéncia de Limpeza Urbana fundamenta-se no conjunto
de normas constitucionais, legais e paralegais que orientam a administrag¢do pUblica, a governanga,
a gestdo de riscos, a transparéncia e a promogdo da integridade.

Sem prejuizo de outras normas aplicdveis, destacam-se:

Normas Federais

= Constitui¢do da RepUblica Federativa do Brasil de 1988;
= Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011;

= Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013;

= Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018;

= Lein® 14133, de 1° de abril de 2021.

Normas Municipais

= Lei 7169/1996, de 30 de agosto de 1996.

= Decreto 14.635/2011, de 11 de novembro de 2011;
= Decreto 15.893/2015, de 11 de margo de 2015;

= Decreto 16.954/2018, de 3 de agosto de 2018;

= Decreto 16.958/2018, de 17 de agosto de 2018;

= Decreto 17.339/2020, de 20 de abril de 2020;

= Decreto 18.091/2022, de 9 de setembro de 2022:
= Decreto 18.337/2023, de 5 de junho de 2023;

= Decreto 18.608/2024, de 18 de janeiro de 2024;

7 . REFERENCIAS

= Cartilha Olhares Plurais. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2021/cartilha-olhares-plurais.pdf

* Cuia De Gerenciamento De Riscos Aplicado Ao Setor Plblico. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2021/metodologia-agil-de-riscos-v.2.4.pdf

= Modelo de identificagdo de riscos de integridade. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2021/modelo-1-identificacao-de-riscos-de-
integridade-v.1.0.pdf

= Programa de Fomento & Integridade Puablica Municipal (PFIP). Manual Prético. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2022/manual-pfip-3edicao-atualizado.pdf
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8. GOVERNANGCA DO PLANO
Alta Administragdo:

Breno Seréa da Motta - Superintendente

Valderli de Souza Abreu - Superintendente Adjunto

Camila Mariano Coutinho - Diretora Administrativo-financeira
Carlos Eduardo AraUjo de Carvalho - Diretor Juridico

Pedro Gasparini Barbosa Heller - Diretor de Planejamento

Roberto Alcdntara Botelho - Diretor Operacional

Comité de Integridade:

Pegge Sayonara Mendes - Presidente do Comité de Integridade;

Santhiago Teixeira Gongalves Lopes - Representante da Diretoria Juridica;

Marco Anténio Domingos da Silva - Representante da Diretoria Administrativo-financeira;
Andréa Luiza da Silva - Representante da Diretoria de Planejamento;

Natdlia Batista de Aratjo - Representante da Diretoria de Planejamento;

Erika Santos Resende - Representante da Diretoria de Operagées;

Osvaldo do Carmo Machado - Representante das Geréncias Regionais;

Delano Wagner Laine Pereira - Representante do Departamento de Comunicagdo Social;
Vladimir Riomar - Representante da Geréncia de Recursos Humanos;

Luciana Scofield Ferreira Alves - Representante da Geréncia de Recursos Humanos;

Willian Oliveira Lima - Secretdrio Executivo do Comité de Integridade

9. DISPOSICOES FINAIS

Este Plano consolida as diretrizes da Superintendéncia de Limpeza Urbana para a promogdo da
integridade, a gestdo de riscos, a transparéncia e o aperfeicoamento dos controles. Sua implementagdo é
responsabilidade compartilhada entre a Alta Administracdo, as liderangas, as unidades administrativas e
todos os agentes que contribuem para a missdo institucional da SLU.

Aintegridade deve orientar decisdes, relagdes institucionais e processos de trabalho. O monitoramento
das agdes, a avaliagdo dos resultados e a revisdo periédica do Plano permitirdo que a SLU responda a novos
riscos e incorpore oportunidades de melhoria, preservando o interesse pUblico e a qualidade dos servigos
prestados a sociedade.




é agir com
honestidade e
clareza, mesmo
quando ninguém vé.



