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E com imensa satisfacido que lhes apresentamos o primeiro Relatério

Semestral de Atividades da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo
Horizonte. Essa iniciativa reflete o compromisso continuo de fortalecer o didlogo
entre a Guarda Civil Municipal e os cidadaos, com vistas a, em ultima instancia,
aprimorar os servicos publicos de seguranca e prevencao prestados a populacao

belo-horizontina.

Incansavelmente, atuamos como ponte entre a populacao e a instituicao,
buscando sempre estabelecer uma comunicacao efetiva e transparente. Nesse
sentido, acreditamos que o desenvolvimento do relatério semestral de
atividades representa um marco importante em nossa trajetéria, pois evidencia
a importancia dada a prestacdo de contas e o comprometimento em informar a

comunidade sobre as acoes desenvolvidas.

No relatério, buscamos apresentar um panorama abrangente das
atividades realizadas no primeiro semestre de 2023 e, ainda, apontar algumas
propostas que visam aprimorar o nosso trabalho. O intuito é possibilita-los
acompanhar as acoes de controle externo realizadas no ambito da Guarda Civil

Municipal de Belo Horizonte.

Ao mesmo tempo, reforcamos a importancia de que os resultados sejam
conhecidos pelos diferentes setores da Secretaria Municipal de Seguranca e

Prevencao. Acreditamos que a melhoria dos servicos publicos prestados
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depende do envolvimento sistémico de todo o corpo técnico das diferentes
areas da instituicdo. Decerto, a andlise minuciosa das manifestacoes, queixas e
sugestdoes dos destinatarios dos nossos servicos é indispensavel para se
(re)pensar as acoes de formacao, capacitacdo, prevencao e atuacio operacional
com vistas ao aperfeicoamento das atividades a serem desenvolvidas em nosso

municipio.

Registramos, mais uma vez, o nosso compromisso em contribuir para a
melhoria dos servicos publicos prestados a populacdo. Acreditamos que, por
meio do didlogo aberto, da escuta atenta e da adocao de medidas concretas
podemos fortalecer a confianca entre a instituicio e a comunidade que
atendemos. Cada interacao e feedback recebidos sao valiosos e nos impulsionam
a buscar solucoes que atendam efetivamente as necessidades e expectativas dos

cidadaos.

Por fim, agradecemos a todos os cidadaos e colaboradores que confiaram
em nosso trabalho e reiteramos o nosso compromisso em prosseguir com
dedicacao e ética. Acreditamos que possamos contribuir com o aprimoramento

continuo dos servicos prestados pela Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte.

Desejamos-lhes uma boa e proveitosa leitura!

José Frawncisco da Silva

Ouvidor da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte
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ste relatério possui como finalidade central levar ao

conhecimento de todos as informacdes consolidadas

referentes as demandas recebidas, procedimentos
desenvolvidos e acoes realizadas e previstas pela Ouvidoria da Guarda Civil
Municipal de Belo Horizonte (OGCMBH). Trata-se, portanto, de uma iniciativa
voltada a promocao da transparéncia da instancia responsavel por fazer a ponte
entre os cidadaos e a Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao (SMSP).
Em suma, a expectativa é que a compreensao desses resultados contribua para
que a prestacao dos servicos publicos seja cada vez mais eficiente, responsavel

e alinhados as necessidades da populacao.

No Brasil, a implementacao de Ouvidorias é uma exigéncia constitucional
atribuida a Administracao Publica direta e indireta. Assim, recai aos Poderes
Executivos a obrigacdo de instituir e manter servicos de atendimento as
demandas dos cidadaos, garantindo mecanismos e instrumentos de participacao
e controle social sobre sua atuacio e servicos ofertados a populacio (art. 37, §

3° da Constituicao Federal).

Em Belo Horizonte, o marco legal da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal
é o Decreto n® 16.786/2017, cujo artigo 14 preconiza que o érgao possui como

competéncia o controle externo da atividade da Guarda Civil Municipal de Belo
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Horizonte (GCMBH). Explicando melhor, a Ouvidoria da GCMBH é o canal de
comunicacao entre o poder publico municipal e a sociedade civil, sendo a
instancia responsavel pelo recebimento de manifestacoes sobre as politicas e os
servicos prestados no Ambito da seguranca publica municipal. Entre as demandas
atendidas - cujos dados estatisticos constam nas secoes seguintes - se
encontram reclamacoes, denuncias, sugestoes, elogios e solicitacbes sobre as

atividades desenvolvidas.

Voltando ao relatério, cabe ressaltar que com ele foi possivel cumprir o
compromisso assumido pela Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de realizar o
acompanhamento das atividades de forma semestral. Essa tratativa consta no
Relatério de Atividades de 2022. Desde entao, a equipe técnica da Ouvidoria
pode se aprimorar tanto na producao de relatérios quanto na gestao de dados e
processos, de forma geral. Foram definidos critérios mais sdélidos sobre o fluxo
de informacoes, houve a adequacao de terminologias adotadas e se estabeleceu
uma sistematica para avaliar temporalmente as manifestacoes recebidas, bem
como os procedimentos realizados. Enfim, a gestdo e o monitoramento das
atividades realizadas pela Ouvidoria se estabeleceu como uma rotina de

trabalho.

O presente relatério vem, entao, apresentar as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte no primeiro
semestre de 2023. Além dos dados estatisticos desses seis meses, compararam-
se os resultados com o mesmo periodo do ano passado. Uma das novidades
desse relatéorio é o monitoramento semestral das dendncias encaminhadas a
Corregedoria da Guarda Civil Municipal, cujos dados exibidos se iniciam no
segundo semestre de 2021. Constam também outras acdes que visam contribuir
para a defesa dos direitos dos cidadaos e o aperfeicoamento dos servicos
publicos prestados a populacdo belo-horizontina. Uma secao, portanto, é

destinada a apresentacao das atividades proativas desenvolvidas pela Ouvidoria,
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como é o caso do fomento as acoes de capacitacao profissional direcionadas aos
agentes da Guarda Civil Municipal. E, outra, se dedica a descrever as proposicoes
surgidas ao longo do semestre que visam potencializar o trabalho desenvolvido
por esta Ouvidoria e pela Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao, de

forma geral.

E dessa forma que segue, adiante, o relatério das atividades do primeiro

semestre de 2023 da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte.
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missao da Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo

Horizonte é assegurar que todas as manifestacoes da
populacdo sejam acolhidas, analisadas e tratadas com
imparcialidade e agilidade. Funciona, portanto, como o canal de comunicacao
com os cidadaos, os quais podem expressar reclamacoes, elogios, sugestoes e
denuncias em relacao as atividades da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte.
A Ouvidoria recebe as demandas por meio do sistema de demandas da PBH, BH

Digital, e-mail institucional, telefone e presencialmente.

No primeiro semestre de 2023, a OGCMBH recebeu 165 demandas
(GRAFICO 1). Ao compara-las com o mesmo periodo do ano passado, quando
registrou 123 demandas, isso representa um aumento de 34,1% no niumero de
manifestacdes. Quando se considera a quantidade mensal de registros, a maior
parte dos meses relativos ao primeiro semestre de 2023 deteve maior niumero

de manifestacées do que em 2022 (GRAFICO 1).
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Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Apbs o registro das demandas, a equipe técnica da OGCMBH avalia o
conteldo de cada uma delas para definir o encaminhamento adequado a ser
realizado. E nesse processo individualizado que se classifica as manifestacoes

gue chegam a Ouvidoria, sendo utilizadas as seguintes categorias:

e Denuncias: sdo as imputacoes de crimes ou acdes demeritdrias
relacionadas as supostas condutas ilegais, irregulares ou indecorosas

praticadas por agentes da Guarda Civil Municipal.

e Reclamacoées: englobam as contestacdes sobre servicos que supostamente

foram mal prestados ou que, embora seriam necessarios, deixaram de ser

realizados pela GCMBH.

e Solicitacdes: referem-se aos pedidos de servicos ofertados pela Secretaria

Municipal de Seguranca e Prevencao.

e Informacdes: abrangem todas as solicitacbes de esclarecimentos ou

informacoes sobre diversos assuntos no ambito da SMSP.
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e Sugestdes: sdo as propostas ou ideias encaminhadas pelos cidadaos sobre

servicos a serem realizados, ampliados ou modificados.

e Elogios: tratam-se de mencodes elogiosas dos cidaddaos sobre atuacoes
corretas e destacadas de agentes da Guarda Civil Municipal ou do 6rgao

como um todo.

e Manifestacdes redirecionadas: referem-se as situacdes nas quais as

manifestacoes extrapolam a competéncia legal da SMSP, devolvendo-as a
Subcontroladoria de Ouvidoria (SUOUVI), que é o drgao responsavel pela

distribuicdo das demandas entre as demais Secretarias da PBH.!

Quando se compara o perfil das manifestacoes recebidas no primeiro
semestre de 2023 com as recebidas no mesmo periodo do ano anterior, é visivel
o aumento da participacao das solicitacoes em relacao ao total de demandas
(GRAFICO 2). Se no primeiro semestre de 2022, as solicitacdes correspondiam a
15% das manifestacoes recebidas, no primeiro semestre do ano seguinte passou
para 41%. Em situacao oposta se encontram as reclamacodes e denuncias, que

registraram queda em relacao a participacao no universo de demandas.

1 No Relatério de Atividades de 2022, utilizou-se o termo “devolvida” para se referir a essa situacao.
Entretanto, apds discussdes realizadas pela equipe técnica da OGCMBH, concluiu-se que o mais
adequado ¢ “manifestacdo redirecionada”.
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52 (42%)

18 (15%)

30 (24%)

10 (8%)

Embora nao existam elementos suficientes para explicar a mudanca do
perfil das demandas, existem dois indicios do que possa estar ocorrendo. O
primeiro diz respeito ao fato de que a Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte
tem obtido maior visibilidade na midia, devido as diversas frentes de trabalho em
que atua. Com isso, o 6rgao se torna mais conhecido e, consequentemente, mais
acessado pelos cidadaos, os quais fazem solicitacoes de diferentes tipos. O outro
indicio é de que a Ouvidoria pode estar atuando cada vez mais como um érgao
de suporte a Guarda Civil Municipal, funcionando como uma fonte de contato
pela qual os cidadaos buscam informacdes sobre as acdes desenvolvidas pela

instituicao.
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ORIGEM E TIPOLOGIA DAS DEMANDAS

A Ouvidoria da GCMBH, conforme ja explicitado, recebe demandas dos
cidadaos sobre situacdes que os envolvem direta ou indiretamente, levando-os
aregistrar reclamacoes, denuncias, solicitacoes, sugestoes ou elogios. Ao mesmo
tempo, recebe manifestacoes dos préprios servidores da GCMBH, relativas a
situacdes de trabalho nas quais sentem a necessidade de intervencao da
Ouvidoria da GCMBH. Também para o publico interno, os servidores podem
registrar as manifestacoes pelos mesmos canais disponiveis aos cidadaos, sendo,

inclusive, garantido o direito ao anonimato.

Das 165 manifestacoes recebidas no primeiro semestre de 2023, treze
foram redirecionadas a outros 6rgaos e, portanto, ndo restaram classificadas
guanto ao tipo de publico demandante. J& entre as outras 152 demandas
recebidas na Ouvidoria, 80% foram feitas pelo publico externo e 20% por
servidores da GCMBH (GRAFICO 3). No mesmo periodo do ano anterior, 83%

das manifestacoes haviam sido feitas pelo publico externo e, 17%, pelo interno.
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94 (83%) 121 (80%)

Em relacao aos temas ou assuntos das manifestacoes, a TABELA 1 mostra
as frequéncias registradas tanto para o publico externo quanto para o interno.
Das demandas externas, as maiores quantidades de manifestacoes se referiam a
solicitacdo de patrulhamento (32), fiscalizacdo de crime ambiental (13) e multa
de transito (13). Entre as manifestacoes do publico interno, as mais frequentes
foram escala de servico (3), patrulhamento (3), Guarda Civil municipal de

restricio médica (2), cumprimento de ordens de servico (2) e decisao judicial (2).
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TABELA 1 - DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS DE ACORDO COM O

TEMA

Demandas externas

Patrulhamento (32); Fiscalizacdo de crime ambiental (13);
Multa de transito (13); Bom servico prestado (11);
Fiscalizacdo de flanelinha (7); Ma prestacdo de servico (6);
Prestacdo de servico (5); Guarda Fixo (5); Olho Vivo (4); Nao
prestacdo de servico (3); Exposi¢do negativa da imagem da
instituicdo (3); Abordagem (2); Agressdo fisica (1); Dormir em
horéario de servico (1); Concurso administrativo (1); Site do
Exército (1); Exposicdo de arma de fogo e ameaca - fora do
servico (1); 22 via do certificado militar; Prioridade nas filas
(1); Barulho na Inspetoria Centro-Sul (1); Fiscalizacdo de
comeércio irregular (1); Curso de formacdo - aluno (1);
Acidente de transito (1); Elogio a proatividade (1);
Fiscalizacdo da ordem publica (1); Acimulo de cargos (1);
Viatura no passeio (1); Falta de cordialidade (1).
Demandas internas

Escala de servico (3); Patrulhamento (3); GCM de restricdo
médica (2); Cumprimento de ordens de servico (2); Decisdo
judicial (2); Agentes descumprindo o uso de fardamento (1);
Ambiente insalubre (1); Manutencdo do Proprio (1);
Implantagdo de cameras (1); Andamento do processo
instaurado na Corregedoria (1); Assédio moral (1); Curso de
formacdo (1); Melhorias no servico operacional (1);
Infraestrutura do Curso de Formacdo para GCMBH (1);
Militares aplicando treinamento para agentes da GCMBH;
Concurso Subinspetor (1); Nova convocacdo para exames
toxicologicos (1); Ndo cumprimento da jornada de trabalho
(1); Empenho operacional (1); Pagamento bolsa formacdo
(1); Procedimento operacional (1); Exposicdo negativa da
imagem da instituicdo (1); Fiscalizacdo operacional (1);
Fiscalizacdo da ordem publica (1).

all 121
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DISTRIBUICAO DE DEMANDAS POR REGIONAL
ADMINISTRATIVA

Em Belo Horizonte, a gestdo e a prestacdo dos servicos publicos se
estruturam em regionais administrativas. Ao todo sao nove regionais, sendo que
cada uma é responsavel por uma area geografica especifica e atua como
subprefeitura, concentrando atividades administrativas e disponibilizando
servicos para a populacao local. Na mesma linha dos demais 6rgaos municipais,
a Guarda Civil Municipal também se organiza com base nas regides

administrativas.

Ao registrar a demanda, coleta-se a informacao referente ao local de
ocorréncia dos episédios. Entretanto, nem sempre esse dado é fornecido, uma
vez que o fato pode possuir localizacao inespecifica ou, simplesmente, o cidadao
nao a informa. Tanto é que, das 165 demandas registradas no primeiro semestre
de 2023, 49 delas nao tiveram a identificacao da regional administrativa, o que
corresponde a 29,7% do total. Destaca-se, entretanto, o fato de que no mesmo
periodo de 2022, a parcela de demandas sem informar a regional contabilizava

55,3%.

Entre as manifestacoes registradas no primeiro semestre de 2023 que
contaram com o local de ocorréncia identificado, o maior nimero se refere a
Regional Centro-Sul (51) (GRAFICO 4). Essa também foi a regional administrativa
com a maior quantidade de demandas no mesmo periodo do ano anterior. A
saber, ela abrange espacos urbanos que possuem elevadas taxas de
concentracao e circulacio de pessoas, como é o caso do Centro e de bairros

como Savassi e Lourdes.
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Em quase todas as regionais administrativas houve aumento na
quantidade de manifestacoes. As excecoes ficaram por conta da Leste, sem
nenhum registro, e da Nordeste, que teve menor quantitativo de registros nesse

ano, comparando-se ao primeiro semestre de 2022.

Quanto a classificacao das demandas por regional, no primeiro semestre
de 2023 a categoria solicitacdo foi a mais recorrente na maioria das regionais
(TABELA 2). Em Venda Nova, as categorias solicitacdo, denincia e reclamacao
tiveram a mesma quantidade de manifestacoes. As reclamacdes na regional
Centro-sul (21) apareceram no topo das situacdes com mais demandas

registradas.
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TABELA 2 - QUANTITATIVO DE DEMANDAS DE ACORDO COM A CATEGORIA E A REGIONAL ADMINISTRATIVA DE BELO HORIZONTE
Categoria de demanda
Regional Denuncia Elogio Reclamacdo Solicitacdo Sugestdo Informagdo Total
12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12sem. 12 sem. 12 sem. 12 sem. 12sem.
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Barreiro 1 5 0 6
Centro-Sul 10 3 5 6 13 21 3 20 1 1 32 51
Leste 3 3 0
Nordeste 5 3 3 8 3
Noroeste 1 1 1 2 2 5 3 9
Norte 2 1 5 0 8
Oeste 1 2 2 3 4 1 11
Pampulha 1 3 4 4 2 12 2 6 22
Venda Nova 2 1 2 1 2 2 6
Total 17 11 5 13 21 33 11 56 0 3 1 0 55 116

SITUAGCAO DAS DEMANDAS

Das 165 demandas registradas pela Ouvidoria da GCMBH no primeiro
semestre de 2023, 147 delas ja se encerraram, o que equivale a 89% do total
(GRAFICO 5). Para completar, 15 se encontram em andamento e outras 3 estio
aguardando o retorno do cidadao para complementar as informacoes dos fatos

alegados.

Em andamento Concluida Aguardando retorno do
cidaddo
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A solicitacao de informacdoes complementares aos manifestantes é um
procedimento realizado pela Ouvidoria que visa levantar mais detalhes sobre os
episodios, de forma a facilitar as respectivas elucidacoes. Para isso, como sera
visto na secao seguinte, a identificacdo dos demandantes se faz necessaria, ou
seja, esse ndo é o caso das manifestacoes andnimas. Em comunicacoes
registradas no sistema BH Digital, a solicitacdo é feita no préprio sistema e o
prazo de resposta é de até 60 dias, nao sendo possivel fazer qualquer alteracao

na manifestacao apds esse periodo.
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Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

recebe manifestacdes dos cidadaos e, também, dos préprios
agentes da Guarda Civil Municipal. Aqui, sao considerados
como publico externo e interno, respectivamente. Para registrar a demanda,
ambos os demandantes tém a disposicdo os mesmos canais de contato (sistema
de demandas da PBH, BH Digital, e-mail institucional, telefone e

presencialmente).

Ao registrar a demanda, o demandante pode se identificar, utilizar-se do
anonimato ou fazé-la sob sigilo. Para elucidar as caracteristicas de cada uma

dessas possibilidades, segue adiante uma breve explicacao:

A demanda identificada é aquela em que os cidadaos cadastram os seus
dados pessoais no sistema, como nome, telefone, endereco e/ou e-mail. Nessa
situacao, ha a possibilidade de, caso seja necessario, a Ouvidoria fazer contato
com o demandante para solicitar o complemento das informacoes sobre o
episdédio reportado. Com a possibilidade de levantar mais elementos sobre os

fatos registrados, espera-se aumentar as chances de elucida-los.

Ja a manifestacao sob sigilo pode ser considerada uma via intermediaria

em relacdo ao fornecimento dos dados pessoais do demandante. Nesse caso, a

PREFEITURA MUNICIPAL 2 1

DE BELO HORIZONTE

PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE




Relatorio de Atividades do 12 Semestre de 2023 - Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

pessoa realiza o cadastro dos dados pessoais no sistema, porém opta por ndo o
deixar acessivel. Se houver necessidade de contatd-lo para buscar mais
informacodes sobre o fato alegado, a Ouvidoria da GCMBH faz a solicitacao de

disponibilizacdo dos dados junto a Subcontroladoria de Ouvidoria (SUOUVI).

A Ultima possibilidade se refere aos registros anénimos, nos quais as
demandas sao cadastradas sem o preenchimento dos dados pessoais dos
demandantes. Por um lado, pode se perder a oportunidade de juntar elementos
aos fatos relatados de forma a torna-los mais consistentes, aumentando as
chances de terem um desfecho mais satisfatério ao demandante. Por outro, o
anonimato é um direito ao cidaddo e ndo se considera nenhum tipo de obstaculo

para garantir a relevancia da informacao ou comprovar a sua veracidade.

Quanto aos dados, no primeiro semestre de 2023 houve um aumento das
manifestacoes identificadas em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior,
passando de 18% para 34% do total (GRAFICO 6). Com isso, as demandas
anonimas passaram de 55% para 52% e, aquelas sob sigilo, cairam de 27% para

14%.

62 (55%) 79 (52%)

2022/12 sem. 2023/12 sem.
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Embora demande estudos especificos para identificar os motivos,
vislumbra-se como uma das possibilidades de explicacio do aumento das
manifestacoes identificadas o fato de os cidadaos passarem a confiar mais na
Ouvidoria. Na verdade, essa expectativa converge aos anseios do 6rgao, que
busca assegurar a confianca da populacdo no processo de ouvidoria e, assim,
melhorar a prestacao de servicos publicos de seguranca aos belo-horizontinos.
Cabe mencionar que a Ouvidoria garante que todas as manifestacoes,
identificadas ou nao, sao tratadas com a mesma seriedade, respeito e de acordo

com as politicas e procedimentos estabelecidos.
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Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte atua

como um canal de comunicacao com os cidadaos e o publico

interno para receber manifestacoes dos diversos 6rgaos que
fazem parte da estrutura da Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao
(SMSP).

Em termos praticos, ao receber as demandas por meio dos canais de
comunicacao disponiveis (sistema BH Digital, e-mail institucional, telefone e
presencialmente) a Ouvidoria as analisa e identifica o 6rgao ou setor da SMSP
envolvido em cada uma delas. E feito, entio, o encaminhamento aos respectivos
drgaos ou setores por meio de e-mail institucional, os quais devem retornar com
as respostas finais sobre os episédios reportados. Para finalizar, a Ouvidoria

informa os resultados aos demandantes - cidadaos ou publico interno.

O processo completo de registro-finalizacdo das manifestacoes é
diferente quando se trata de denuncias contra os agentes da Guarda Civil
Municipal. Nessa situacao, as denuncias sao encaminhadas pela Ouvidoria a
Corregedoria da Guarda Civil Municipal por meio do sistema BH Digital. A partir
do encaminhamento, encontra-se estabelecido um prazo regulamentar para que
o 6rgao corregedor encaminhe informacodes sobre os andamentos das apuracoes

a Ouvidoria. Por ultimo, a Ouvidoria informa aos denunciantes.
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Paralelo aos tramites realizados internamente, o Ouvidor, diante de uma
denuncia que extrapola a alcada administrativa, pode encaminha-la aos 6rgaos
externos a PBH que possuem a competéncia de apuracao dos fatos alegados. No
primeiro semestre de 2023, isso ocorreu em uma das demandas, de forma que,
além de ter sido enviada a Corregedoria da GCMBH, também foi encaminhada

ao Ministério Publico.

Passando para os dados estatisticos, quando se compara o envolvimento
dos setores no total de manifestacoes, identifica-se aumento na participacao da
Guarda Civil Municipal no primeiro semestre de 2023, quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. O GRAFICO 7 mostra que esse envolvimento
passou de 45% para 56%. Trata-se, portanto, de outro indicio de que a Ouvidoria
pode estar atuando de forma participativa como uma instancia de suporte a
GCMBH, no sentido de funcionar como um canal de contato onde os cidadaos
demandam informacoes sobre as atividades por ela desenvolvidas. Também
houve aumento da participacdo das demandas relativas a Secretaria Municipal
de Seguranca e Prevencao, passando de 2% para 11%. Ressalta-se que dentro
desse grupo se encontram as Diretorias e o Centro Integrado de Operacoes de
Belo Horizonte (COP-BH). Nos demais 6rgaos, a participacdo em relacio ao total

de manifestacoes diminuiu.

PREFEITURA MUNICIPAL
#77 DE BELO HORIZONTE

o PREFEITURA MUNICIPAL 2 5

DE BELO HORIZONTE




Relatorio de Atividades do 12 Semestre de 2023 - Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

24 (19%)

2 (2%)

55 (45%)
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os diferentes tipos de demandas recebidas, as denuncias sao

todas encaminhadas pela Ouvidoria a Corregedoria da
Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte (CGCMBH). Trata-
se da unidade interna responsavel por conduzir investigacoes sobre desvio de
conduta ou qualquer outra irregularidade envolvendo os agentes da Guarda Civil

Municipal.

Passando aos dados estatisticos, a quantidade de denuncias reportadas a
Ouvidoria e que, por consequéncia, devem ser encaminhadas a Corregedoria
variou de 16 a 32 casos por semestre, isso quando se considera a série historica
iniciada na segunda metade de 2021 (GRAFICO 8). Enquanto se registrou o
maior valor no segundo semestre de 2022, o menor ocorreu no primeiro

semestre de 2023, tendo contabilizado 16 dentincias.
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As demandas chegam a Ouvidoria da GCMBH por meio do publico
externo, ou seja, realizadas pelos cidadaos, ou do interno, de forma que os
proprios agentes da Guarda Civil Municipal sdao os demandantes. No primeiro
semestre desse ano, trés em cada quatro dendncias encaminhadas a
Corregedoria partiram do publico externo (GRAFICO 9). Esse padrio tem sido
recorrente ao longo da série histdrica, cuja maior participacdo do publico

demandante em relacao as denuncias é dos cidadaos.
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17 (100%)

12 (67%) 23 (72%) 12 (75%)

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
INSTAURADOS

Para apurar as possiveis irregularidades, desvios de conduta e violacoes
das normas internas e da legislacao pelos agentes da Guarda Civil Municipal, a
Corregedoria faz uso de procedimentos administrativos. Enquanto alguns deles
possuem carater preliminar, outros sdo mais complexos e garantem o direito a

ampla defesa e ao contraditério.

Discorrendo um pouco sobre os procedimentos administrativos, o mais
simples é a Apuracdo Sumadria, o qual consiste em uma simples averiguacao
voltada a verificar a disponibilidade de informacdées minimas para que se dé
prosseguimento as investigacoes. Aumenta-se a complexidade quando se
considera as Sindicancias Investigativas e as Sindicancias Administrativas,

PREFEITURA MUNICIPAL 2 9

DE BELO HORIZONTE

PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE




utilizadas para investigar alegacoes que possam vir a configurar algum tipo de
infracao disciplinar. A diferenca entre elas é que a investigativa é aplicada
guando nao se tem indicios de autoria dos fatos e, a administrativa, quando
existe a especificacao do sindicado. Por fim, os Procedimentos Administrativos
Disciplinares (PAD) sido instrumentos de investigacdo que possuem como
objetivo elucidar com base em elementos claros que possibilitem assegurar a

ocorréncia ou nao dos fatos ou denuncias representadas

Ao longo dos semestres, a instauracdo de Sindicancias Administrativas
variou de 9 a 13 procedimentos (TABELA 3). Exclusivamente no primeiro
semestre de 2023, duas denuncias foram juntadas a processos que ja se
encontram em andamento e outros trés procedimentos nao foram instaurados,
ou seja, ndao havia elementos suficientes para se iniciar um procedimento
disciplinar. J4 ao longo de toda a série histérica analisada, um Unico
Procedimento Administrativo Disciplinar foi instaurado, isso no segundo

semestre de 2021.

TABELA 3 - QUANTITATIVO DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS INSTAURADOS PELA CORREGEDORIA DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Procedimento 2021/29 Sem. 2022/12sem. 2022/22sem. 2023/12sem. Total
Apuracdo Sumaéria 3 2 - 9
SindicAncia Administrativa 11 9 11 44
Sindicancia Investigativa - - 1 - 1
Procedimento Administrativo Disciplinar 1 - 1
Juntado 1 4 6 2 13
N3o instaurado 1 1 _ 3 15
Total 18 17 32 16 83
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SITUACAO DAS DENUNCIAS

Ao receber uma denuncia da Ouvidoria, a Corregedoria da Guarda Civil
Municipal demanda um tempo para realizar as diligéncias necessarias para se
comprovar ou nao os fatos relatados. Como visto na secdao anterior, os
procedimentos desenvolvidos variam desde os mais ageis até os mais
complexos. Com isso se torna muito instavel o prazo necessario para se finalizar

uma denuncia.

Classificando as denuncias nas categorias “em andamento” e “finalizadas”,
a TABELA 4 mostra que das 16 denuncias encaminhadas no primeiro semestre
de 2023, trés ja foram finalizadas. Das 18 denuncias enviadas no 2° semestre de
2021 -que foi o primeiro periodo analisado-, somente uma ainda se encontra
em andamento. Cabe mencionar o fato de que, levando-se em conta toda a série
histdrica, que se inicia no 2° semestre de 2021, existem 43 denuncias finalizadas
e 40 em andamento. Devido as particularidades de cada denuncia, juntamente
com o respectivo processo apuratorio, o tempo de finalizacdo das denuncias
enviadas a Corregedoria, pela Ouvidoria, é variado, chegando até mesmo a dois

anos, como consta na TABELA 4.

TABELA 4 - SITUACAO DAS DENUNCIAS ENCAMINHADAS A CORREGEDORIA DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE DE ACORDO COM O SEMESTRE

Procedimento Em andamento Finalizadas Total
2021/2° sem. 1 _ 18
2022/1° sem. 6 11 17
2022/25 serm r 32
2023/12 sem. 3 16
Total 40 43 83
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A saber, a atualizacao sobre o andamento das denuncias encaminhadas a

Corregedoria da Guarda Civil Municipal é realizada trimestralmente.

MEDIDAS ADOTADAS PELA CORREGEDORIA

Apoés finalizar todos os procedimentos de investigacdo necessarios, a
Corregedoria da GCMBH estipula as medidas necessarias para com os agentes
da Guarda Civil Municipal envolvidos, caso seja comprovada a existéncia dos
fatos denunciados. Frisa-se que todos os fatos investigados pelo 6rgao
corregedor abrangem somente o aspecto disciplinar, uma vez que os episddios

gue caracterizam crimes sao encaminhados aos 6rgaos da justica competentes.

Desde o segundo semestre de 2021, a Corregedoria da GCMBH aplicou
sete medidas disciplinares e realizou uma orientacao pedagoégica (TABELA 5). A
maior parte das decisoes foi de arquivamento dos casos e, ainda, houve duas
absolvicoes dos profissionais envolvidos. Cabe considerar que nos dois ultimos
semestres ndo se teve nenhuma aplicacdo de sancao a agentes da Guarda Civil

Municipal de Belo Horizonte.

TABELA 5 - QUANTITATIVO DE DECISOES EXPEDIDAS PELA CORREGEDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE BELO
HORIZONTE POR SEMESTRE

Procedimento 2021/29 Sem. 2022/12sem. 2022/22sem. 2023/12 sem. Total
Absolvicio 2 - - - 2
Arquivamento 3 33
Aplicacdo de medidas disciplinares 5 2 - - 7
Orientacio pedagdgica - 1 - - 1
Total 17 11 12 3 43
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Iém de receber manifestacoes, a Ouvidoria da Guarda Civil

Municipal de Belo Horizonte desenvolve atividades voltadas
ao aprimoramento dos servicos prestados e ao fortalecimento
da relacdo entre a instituicdo e a populacido. Afinal, o Decreto Municipal n°
16.786/2017 estabelece que cabe ao 6rgao propiciar acoées de avaliacao,

aprimoramento e qualificacdo junto aos profissionais da GCMBH.

Ao desenvolver atividades proativas, a Ouvidoria se posiciona como uma
parceira ativa na busca pela exceléncia na atuacdo de toda a Secretaria de
Segurangca e Prevencao, visando contribuir para uma prestacao de servigos
publicos transparente, responsavel e eficaz. Assim, quando se identifica
oportunidades de aperfeicoamento por meio da cultura de ouvir os cidadaos e o
publico interno, a OGCMBH deixa de ser somente reativa e se torna propulsora

de um processo de melhoria continua.

Adiante, encontram-se as atividades que possuem carater proativo e que
foram desenvolvidas, no primeiro semestre de 2023, com a participacdao da

Ouvidoria.
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Apresentacao do Relatério de Atividades de 2022 da Ouvidoria

da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

No inicio de 2023, a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Belo
Horizonte finalizou o seu Relatério de Atividades de 2022, em consonancia com
o principio da transparéncia na gestao publica. A publicacao traz um panorama
das demandas recebidas durante o ano, explorando aspectos como tipologia das

manifestacoes, regiao de ocorréncia, setores envolvidos, entre outros.

Apos ter os dados estruturados sobre

1° SEMINARIO . -
o trabalho da Ouvidoria em maos, o

OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL L. . }
NO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS proximo passo foi leva-los ao
DA POPULAGAO EM 2022

conhecimento dos diferentes atores

OBJETIVOS . .
envolvidos no processo operacional de
Apresentar o relatério da Ouvidoria da Guarda Civil q

Municipal de Belo Horizonte referente ao atendimento . o~

das demandas enviadas pela populagao (reclamagdes, correl ga 0. ESS es es pa QOS a be rtos d e
solicitagdes, notifica¢des, elogios, informacdes e
sugestdes) ao longo de 2022. ., . - ,
. - . didlogo e interlocucdo, além de

rocar experiéncias com os integrantes de outras
corporagdes sobre o tema.

informar os participantes sobre as

atividades da OGCMBH, possibilita

COORDENADOR

i

José Francisco da Silva
Ouvidor da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte

estabelecer acoes concretas que

Data: 17/4, segunda-feira q

favorecem o aprimoramento dos

Horario: 14h as 17h

Local: Sede da Prefeitura de Belo Horizonte

Sala 02 - Avenida Afonso Pena, 1.212 - Centro Se rViQOS pl:l b"cos desenVOIVidOS-

- Em 28 de fevereiro, houve a

" PREFEITURA
BELO HORIZONTE

ThamA oo rons cldade dp flix

SEGURANCA £
PREVENGAO

apresentacao ao publico interno da
Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao, cuja participacdao envolveu
representantes de diferentes setores que interagem com a Ouvidoria. Entre os
presentes, estiveram Genilson Ribeiro Zeferino (Secretario Municipal de

Seguranca e Prevencao), Rodrigo Sérgio Prates (Secretario Municipal Adjunto de
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Seguranca e Prevencao), Julio César Freitas (Comandante da GCMBH), Nedson
Moreira Goncalves (Subcomandante da GCMBH), José Oliveira Luz (Corregedor
da GCMBH), Lidiane Ferraz de Brito Drumond (Diretora de Planejamento,
Gestao e Financas da SMSP), Flavio Costa Cunha (Departamento de Controle e

Relacoes Institucionais).

Em 17 de abril, o relatério foi apresentado para um publico ampliado. Além
da grande parte dos participantes do primeiro encontro, contou com o
envolvimento do publico externo, no qual constam representantes de diversos
orgaos que desenvolvem atividades afeitas a Ouvidoria. Participaram do evento:
Angelo Alexandre Marzano (Promotor de Justica da drea do Controle Externo da
Atividade Policial), Gustavo Costa Nassif (Subcontrolador de Ouvidoria), Irma
Cristina (Membro da Coordenacdo Colegiada da Pastoral Nacional do Povo de
Rua), Luis Flavio Sapori (Coordenador do Centro de Estudos e Pesquisa em
Seguranca Publica da PUC-Minas), Robson Savio Reis Souza (Presidente do
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos Humanos de Minas Gerais), Bruno
Rafael de Almeida Oliveira (Chefe de Gabinete da SMSP), Stella Deusa Pegado
Araujo (Diretora de Saude do Trabalhador da SMSP), Marcia Cristina Alves
(Diretora de Prevencdo a Criminalidade da SMSP), Lincoln Ignacio Pereira
(Coordenador do Nucleo de Ensino e Pesquisa da SMSP), Nelson Nunes Martins

(Assessor de Comunicacdo da SMSP).
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Curso de Normas Internacionais de Direitos Humanos,

aplicadas as Forcas Policiais e de Seguranca

Entre os dias 10 de marco e 2 de abril, ocorreu o “Curso de Normas
Internacionais de Direitos Humanos aplicado as forcas de seguranca” oferecido

pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV). Cerca de 50 agentes da

AULA INAUGURAL

CURSO DE NORMAS INTERNACIONAIS DE

Guarda Civil Municipal de Belo

Horizonte, tendo passado por selecao

DIREITOS HUMANOS APLICADO AS FORCAS
DE SEGURANCA

prévia, participaram do curso de 60

horas/aula, distribuidos em cinco

OBJETIVO
Apresentar aos agentes da Guarda Civil de Belo méd UIOS fo rmativos: 1) Comité
Horizonte e convidados, o campo de atuagdo do
Comité I'nt.enacional da Cruz Vermelha (CICV?, eas .
ca[;a.lctirlst':cas do Cufrs«: (Le Normas Interna_cn.onals Internac|ona| da Cr‘uz Vermelha:
e Direitos Humanos ofertado para forgas policias.
' mandato, missdo e trabalho; 2)
PALESTRANTE
VigineaCanedo o o Arcabouco Juridico; 3) Fungbes e
+ Responsabilidades da Aplicacdao da Lei;
Data: 10/03/2023
Horérios: 10h 3s 12h 4) Poderes da Aplicacdo da Lei; e 5)
link para Participacao: *

Comando, Controle e Responsabilizacao

https://meet.google.com/ffj-vabr-sag?pli=1

W e A aula de abertura foi realizada em
BELO HORIZONTE

TramALANS rom o cidade df felix

SEGURANGA

@’ SIONICIPAL | € PREVENCAD

10 de marco pela Dra. Virginia Canedo,
Chefe do Programa com Forcas Policiais e de Seguranca da CICV, tendo sido
feita de forma remota e exibida na sala de reunides da sede da Prefeitura de Belo

Horizonte.

A atividade capacitou os agentes da Guarda Civil Municipal sobre as
normas internacionais de direitos humanos aplicadas a funcao policial refletidas
nas funcoes, responsabilidades e poderes de aplicacao da lei. Ainda, abordou

aspectos relacionados ao comando, controle e responsabilizacao.
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Curso de capacitagao: Atuacao da Guarda Civil Municipal

perante os grupos vulneraveis e minorias

Em 29 de marco, 100 agentes da Guarda Civil Municipal finalizaram o
Curso “Atuacido da Guarda Civil Municipal perante os grupos vulneraveis
minorias”. Fruto de uma parceria entre a Ouvidoria da GCMBH e o Nucleo de
Ensino e Pesquisa da Secretaria Municipal de Seguranca e Prevencao de Belo
Horizonte, a capacitacao teve como objetivo aperfeicoar a atuacao dos agentes
da Guarda Civil Municipal para lidarem com situacoes de racismo, oferecerem
atendimento humanizado a populacao indigena e conscientiza-los sobre a
LGBTfobia.

A carga horaria foi de 80 horas/aula, realizada de forma presencial e

distribuida em cinco moédulos formativos:

Modulo 1 (20 h/a
Modulo 2 (16 h/a

) - O papel das Guardas Municipais e a pratica da cidadania
) -
Moédulo 3 (12 h/a) - Povos indigenas e direitos de cidadania
) -
) -

Direitos e cidadania da populacao LGBTQIA+

Moédulo 4 (16 h/a
Modulo 5 (16 h/a

Racismo estrutural e a Juventude Negra

Populacao em situacao de rua

E importante frisar que essa atividade de capacitacio dos agentes da
Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte somente se tornou viavel devido ao
direcionamento de emendas parlamentares das vereadoras Macaé Evaristo e

Duda Salabert, da Camara Municipal de Belo Horizonte.
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Participacao no evento Ouvidoria Itinerante - Especial Rede

Ouvir

Em 14 de junho, de 9h as 17h, na Praca da Estacdo, ocorreu a acao
“Ouvidoria Itinerante - Especial Rede Ouvir”, promovida pela Subcontroladoria
de Ouvidoria (SUOUVI) da Prefeitura de Belo Horizonte, em parceria com a Rede
Mineira de Ouvidorias - Rede Ouvir. O objetivo do evento foi o de proporcionar
a interacao entre diversas Ouvidorias e os cidadaos belo-horizontinos por meio
da escuta e registro das manifestacoes. Todas as atividades de atendimento ao

publico foram desenvolvidas de forma

OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL presencial, possibilitando prestar ao
MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

publico os esclarecimentos necessarios

Denuncias, criticas, sugestoes, elogios

ou qualquer outra manifestagao sobre a
atuacado dos guardas civis municipais? ; .
FALE COM A GENTE! Ressalta-se também que, a partir desse

evento, a Ouvidoria da GCMBH foi

sobre as atribuicoes das Ouvidorias.

PORTAL DE SERVICOS ope .
© b habilitada a fazer o registro de suas
Acesse servicos.pbh.gov.br e clique em
Quvidoria. Se preferir, use o QR Code.

O 156

Segunda a sexta, das 7h as 19h

préprias manifestacoes.

O evento reuniu mais de 20

2 PRESENCIALMENTE

TR Ouvidorias do Estado de Minas Gerais

%h as 17h

. e promoveu, por meio da

Avenida Santos Dumont, 363 - Centro
Rua dos Caetés, 342 - Centro
8h as 17h

Subcontroladoria de Transparéncia e
Prevencao da Corrupcao, rodas de
conversa para abordar sobre controle social e como exercé-lo. Além de
apresentar o Sistema de Integridade Publica Municipal e seus principais projetos
e acoes. A Ouvidoria da GCMBH promoveu o trabalho realizado, dialogou com

outras Ouvidorias e buscou se aproximar, ainda mais, dos cidadaos.
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om o olhar voltado ao futuro préximo, esta secao vem elencar

as estratégias discutidas pela equipe técnica que visam ao
aperfeicoamento das atividades da Ouvidoria da Guarda Civil
Municipal de Belo Horizonte. As propostas refletem o compromisso em
fortalecer a prestacao dos servicos publicos, buscando proporcionar melhor

contato com o publico e maior alcance das acdes desenvolvidas.

As demandas partiram, sobretudo, de reunides periédicas desenvolvidas
pela equipe técnica do 6rgao e de momentos formais de contato com outros
setores da Secretaria de Seguranca e Prevencao e com o publico externo, de
forma geral. O que segue adiante sdo estratégias consensuais de como se
vislumbra elevar a atuacdo do Ouvidoria a patamares mais qualificados. Claro,
considerando que essa busca por aprimoramento nao é somente uma meta, mas,

sim, uma jornada em direcdo a uma atuacao de exceléncia.

Ressalta-se que, internamente, a equipe da OGCMBH se relne para
discutir as demandas recebidas, avaliar as atividades realizadas e buscar meios
para aprimorar os servicos prestados. Junte-se a isso, as sugestoes vindas do

publico externo. Como resultado, seguem, adiante, as estratégias estabelecidas.
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Disponibilizagao de sala privativa para atendimento aos

demandantes

Visando qualificar ainda mais o processo de interacao entre a Ouvidoria e
o publico atendido, almeja-se contar com uma sala privativa para atender os
demandantes. A necessidade de se contar com um espaco acolhedor busca
garantir confidencialidade e privacidade as pessoas que buscam o 6rgao para
compartilhar as suas sugestoes, reclamacdes ou denuncias sobre agentes da

Guarda Civil Municipal.

= PREFEITURA )
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Para isso, é necessario a disponibilizacido de uma sala, a qual deve ser
alocada exclusivamente para essa finalidade, e o fornecimento da infraestrutura
adequada, como modveis (mesa, cadeiras) e equipamentos (computadores,
impressoras). Além disso, demanda-se a contratacdo de estagiarios de nivel
superior nas areas de Direito, Servico Social ou Psicologia para, sob supervisao

de um servidor da Ouvidoria, realizar os atendimentos.
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Insercao dos relatérios de atividades nos cursos de formacgao e

treinamento dos agentes da Guarda Civil Municipal

Agora que os relatorios periédicos passaram a serem desenvolvidos de
forma sistematica pela Ouvidoria, a expectativa é que essas publicacoes
cheguem ao publico diretamente abrangido nas demandas: os agentes da Guarda
Civil Municipal de Belo Horizonte. Uma
estratégia é ainsercao, pelos setores de
formacao e capacitacao, dos relatoérios
da  Ouvidoria como referéncia

bibliografica a ser adotada tanto na

OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE

BELO HORIZONTE

formacao quanto nas atividades de

capacitacao desenvolvidas.

Muitas possibilidades de
aprimoramento dos servicos publicos
prestados pelos agentes Guarda Civil
Municipal existem ao se utilizar esses
relatérios nas atividades formativas.

Isso pode aumentar a conscientizacao

dos agentes sobre as demandas e as
expectativas da comunidade, realcando as sugestoes, reclamacodes e denuncias
apresentadas. Com base no conhecimento de casos de condutas inadequadas,
possibilita reforcar a importancia da ética e respeito aos direitos humanos. Os
relatérios podem ser usados em discussdoes durante os treinamentos,
promovendo um entendimento mais amplo das situacées que a Guarda

Municipal atua. Ainda, podem trazer exemplos de sucesso e boas praticas.
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presente relatério apresentou aos cidadaos de Belo

Horizonte e aos membros da Secretaria Municipal de
Seguranca e Prevencao o trabalho realizado pela Ouvidoria
da Guarda Civil Municipal no primeiro semestre de 2023. E uma mostra de que,
além de receber as manifestacoes dos publicos interno e externo, o 6rgao
cumpre o principio da transparéncia na gestido publica e faz uso do
conhecimento obtido com base nas demandas registradas para propor acoes de

melhoria dos servicos prestados.

A Ouvidoria buscou esclarecer todas as manifestacdes recebidas,
informando os demandantes sobre os procedimentos, porventura, realizados.
Cabe ressaltar o aprimoramento institucional em monitorar as demandas
recebidas, as quais passaram a ser utilizadas para se buscar o aperfeicoamento
dos servicos publicos prestados a populacao belo-horizontina. Ao mesmo tempo,
passou a ser utilizado até mesmo como um suporte a Guarda Municipal, ao se

considerar o aumento de solicitacoes recebidas dos cidadaos.

E sabido que o processo de construcio de uma cidade mais segura e
harmoniosa requer o engajamento de todos: cidadaos e instituicdes publicas.
Diante desse contexto, a Ouvidoria da GCMBH se propde a ser uma
incentivadora da participacao ativa da populacdo e da articulacdo entre os

orgaos publicos envolvidos.
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