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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: FUNDAGCAO EDUCACIONAL LUCAS MACHADO - FELUMA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n©17.178.203/0001-75, com sede na
Avenida Afonso Pena, n° 1964, 13° andar, bairro Funcionarios, municipio de Belo
Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP: 30130-007, neste ato representada na forma do
seu Estatuto, a seguir denominada apenas CONTRATANTE ou FELUMA.

CONTRATADA: AGCAO CONSULTORIA EMPRESARIAL E DE NEGOCIOS LTDA,
sociedade empresaria do tipo limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 06.188.923/0001-03,
com sede em Avenida Alvares Cabral, n.% 374, salas 508/509, bairro Lourdes, municipio
de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 30.170-001, neste ato representada pelo
seu socio-diretor ALEX TACIANO MULLER RODRIGUES, CPF sob o n° 536.765.806-72, ora
denominada CONTRATADA.

Em conjunto com a INTERVENIENTE ANUENTE: MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE,
por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAl'JDE, inscrito no CNPJ sob o n°
18.715.383/0001-40, com sede na Avenida Afonso Pena, n°® 1212, bairro Centro, municipio
de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP: 30130-003, neste ato representada por
seu Secretario Municipal, abaixo designada simplesmente INTERVENIENTE ANUENTE.

CONSIDERANDO:

O Termo de Cooperagao Técnica (processo n° 31.00014213/2025-24), em especial o
previsto no Plano de Trabalho Operacional, instrumento este firmado entre a FELUMA e a
ora INTERVENIENTE ANUENTE em 05 de fevereiro de 2025, para disponibilizacdo de

cenarios de pratica para os discentes da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais;
O Plano de Trabalho para contratacdao especializada para o Planejamento Estratégico da
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte datado de 14 de margo de 2025 (Anexo

III);

O Oficio SUPTEC/EXTER n© 0094/2025 direcionado para a FELUMA pela Secretaria
Municipal de Saude em 25 de fevereiro de 2025 (Anexo IV);
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As partes acima qualificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato

de Prestacao de Servicos, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas

condigcdes de preco, forma e termo de pagamento aqui descritas.

CONSIDERACOES PRELIMINARES

A leitura e a aceitacdo das clausulas abaixo sdo indispensaveis para a contratacdo dos
servigos oferecidos pela CONTRATADA.

CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, por estes termos, concordam que
receberam o contrato, fizeram a leitura, compreenderam e aprovaram seu conteldo,
especificacdes e condigdes impostas para uso dos servicos estabelecidos nos termos e

condicOes previstas neste contrato.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12: O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de consultoria
técnica especializada para a INTERVENIENTE ANUENTE, visando o desenvolvimento das
Cadeias de Valor da Rede SUS-BH, incluindo a elaboragao de questionarios e relatérios de

resultados.

As atividades compreendem:
¢ Coleta, extracdo e processamento de dados e informacoes;
eGeracdo de produtos a serem utilizados no Plano de Implementacdo do
Planejamento Estratégico 2026-2029 da Secretaria Municipal de Saude de Belo

Horizonte.

DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Clausula 23: As responsabilidades pelo desenvolvimento do trabalho serdo
compartilhadas entre a CONTRATADA e a INTERVENIENTE ANUENTE, sendo que cada
parte respondera por suas respectivas atribuicdes conforme definido neste contrato.
Qualquer ajuste ao escopo do trabalho, caso necessario, devera ser formalizado por meio

de termo aditivo ao presente contrato, com a concordancia das partes.

§ 1° - O cronograma de execugao das atividades sera definido em conjunto entre a
INTERVENIENTE ANUENTE e a CONTRATADA, na reunidao de Kickoff, e sera parte

integrante deste contrato.
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§ 2° - O cumprimento dos prazos estabelecidos é essencial para a efetividade do
projeto. Caso a CONTRATADA nao entregue os produtos dentro do prazo previsto, sera
aplicada uma multa diaria de 0,1% sobre o valor da etapa correspondente, limitada a

5% do valor total do contrato.

§ 3° - Ndo sera considerada descumprimento da CONTRATADA nos seguintes casos:
e Atrasos decorrentes de indisponibilidade da agenda dos colaboradores da
INTERVENIENTE ANUENTE, desde que formalmente comunicados e registrados
em ata de reunido.

e Fatores de caso fortuito ou forga maior, devidamente justificados e aceitos pela
INTERVENIENTE ANUENTE.

8 4° - Caso sejam identificados fatores que comprometam o andamento do projeto,
tais como indisponibilidade de informacgbes, auséncia de participantes nas reuniées ou
qualquer outro evento inesperado, as partes se comprometem a revisar o cronograma
e as responsabilidades de forma colaborativa, visando minimizar impactos nos

resultados finais.

§ 59 - A aplicacdo de penalidades por descumprimento de prazo devera ser precedida
de notificagdao formal, concedendo a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar justificativa e comprovar eventuais fatores impeditivos que ndao sejam de

sua responsabilidade.

DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA DA EQUIPE

Clausula 33: A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar uma equipe técnica

minima composta pelos seguintes profissionais:

Paragrafo Unico - Na hipdtese de aumento da equipe, sem alteracdo de escopo, 0s
custos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

1. Composicao da Equipe:
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Quantidade Profissional Requisitos

Power BI (funcdes podem ser||Experiéncia comprovada em
1 acumuladas por um Unico profissional,||lanalise qualitativa, estatistica e uso
nao impedindo ter outros profissionais|javancado de Power BI.

que complementem a demanda).

l Analista, Estatistico e Especialista em

‘ 1 Gestor de Projeto. Experiéncia comprovada. M
5 Especialistas em Saude Publica de Nivel||Experiéncia comprovada em gestdo
Superior. de saude publica.

2. Identificacdo da Equipe:

a. A relacdo nominal dos profissionais designados para a execugao do contrato,
acompanhada de seus respectivos curriculos e comprovacao de experiéncia,
consta no Anexo II - Equipe Técnica Designada.

b. Uma vez assinado o contrato, a CONTRATANTE e a INTERVENIENTE

ANUENTE aceitam a equipe técnica designada.

3. Substituicdo de Profissionais:
a. O novo profissional deve atender aos requisitos de qualificacdo.
b. A substituicdo deve ser comunicada com 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.
c. A CONTRATANTE e a INTERVENIENTE ANUENTE terdo 5 (cinco) dias Uteis

para aprovar ou recusar a substituicdo.

DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Clausula 42: As pesquisas serdo realizadas exclusivamente em formato digital, sendo
encaminhadas ao endereco eletrénico dos colaboradores e funcionarios disponibilizados
pela INTERVENIENTE ANUENTE.

1. A CONTRATADA sera responsavel pela proposigdo de amostra minima e maxima,
utilizando dados técnicos estatisticos, sendo o aceite e definicdo da
INTERVENIENTE ANUENTE.

2. O prazo maximo para resposta ao Questionario de Contexto Interno sera de 10
(dez) dias uteis, dado o tamanho da amostra, de modo a evitar atrasos na

execugao do projeto.

WEF TP A

Av. Alvares Cabral, n° 374, salas 508 e 509, Lourdes — BH/MG

ERSe documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse



Acdo

GE022-2025 CONSULTORIA

2.1.

3.1.

EMPRESARIAL
Os demais questionarios serdo distribuidos para os participantes das oficinas,

logo, sera um publico engajado. Desse modo, 5 (cinco) dias Uuteis serdo
suficientes. Além disso, tal prazo estda de acordo com o cronograma das
atividades.

A INTERVENIENTE ANUENTE sera responsavel pela comunicacao, cobranca e
incentivo para adesdo as pesquisas, visto que detém acesso e controle sobre os
servidores.

A CONTRATADA serd responsavel pelo acompanhamento da adesdo e respostas
aos questionarios, comunicando diariamente a INTERVENIENTE ANUENTE
para a realizacdo de cobrancgas, caso necessario.

A baixa adesdo as pesquisas nao podera ser considerada como justificativa para
atraso no cronograma, tampouco gerard qualquer penalizacdo a CONTRATADA.
Apds o prazo estipulado, serd considerada como amostra ideal as respostas
recebidas dentro do periodo, prosseguindo-se com as analises estatisticas e

elaboracao dos produtos contratados.

DAS OBRIGAGCOES DA INTERVENIENTE ANUENTE

Clausula 52: Para o desenvolvimento do objeto deste contrato, a INTERVENIENTE

ANUENTE compromete-se a:

Disponibilizar todas as informagdes e documentos necessarios, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagéo formal feita pela CONTRATADA.
Garantir a participacao dos envolvidos nas etapas de elaboracdao das Cadeias de
Valor da Rede SUS-BH e de coleta de informacdes sobre o contexto interno,
identidade institucional, objetivos estratégicos (gerais e especificos), acbes
estratégicas e avaliagcdo das oficinas.

Designar um representante interno para facilitar a comunicacdo e
acompanhamento das atividades realizadas pela CONTRATADA.

Garantir que todas as informacbes fornecidas sejam veridicas, completas e
estejam atualizadas.

Colaborar prontamente com solicitagdes adicionais feitas pela CONTRATADA.
Assegurar a confidencialidade das informacbes trocadas, conforme cldusula

especifica deste contrato.

Clausula 62: A CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento na forma e condigles
estabelecidas no item DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO.
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OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula 72: E dever da CONTRATADA, oferecer 3 CONTRATANTE e INTERVENIENTE
ANUENTE a copia do presente instrumento, contendo todas as especificidades da

prestacao de servigco contratado.

Clausula 82: A CONTRATADA fornecerd a INTERVENIENTE ANUENTE, relatorios de
progresso, preferencialmente por escrito, e atendera solicitacdes formais de informacdes

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA deverd prestar informacdes sobre o andamento
dos trabalhos sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou INTERVENIENTE

ANUENTE, garantindo total transparéncia na execucdao do contrato.

Clausula 92: A CONTRATADA cumprira rigorosamente seus deveres de observancia a
ética profissional, fazendo as recomendacdes oportunas e desenvolvendo todos os demais
atos e fungdes necessarias ou convenientes ao bom cumprimento das atribuigdes

contratadas.

Clausula 102: A CONTRATADA se compromete ainda, a manter o carater sigiloso das
informacg0es as quais podera ter acesso em funcgdo deste contrato, enquanto vigorar este
contrato e por 5 (cinco) anos apds seu encerramento, tomando todas as medidas cabiveis
para que tais informacGes somente sejam divulgadas aquelas pessoas que delas dependam

para a execucao dos servigos objeto deste contrato.

Clausula 112: A CONTRATADA devera fornecer previamente Nota Fiscal de Servigos,
referente ao(s) pagamento(s) efetuado(s) pela CONTRATANTE.

Clausula 122: A CONTRATADA devera entregar a INTERVENIENTE ANUENTE apos

conclusdo do trabalho, relatério completo contendo todas as informacdes coletadas.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Clausula 132: O valor total deste contrato é de R$ 273.685,33 (duzentos e setenta e

trés mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e trinta e trés centavos).

1. Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE conforme o seguinte

cronograma:
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Agrupamento Entrega Vinculada Valor (R$)
Planejamento
Inicial Reuniao de Kickoff R$ 27.368,53

Questionarios e Relatérios - Contexto Interno
Agrp. 1 e Identidade Institucional R$ 68.421,33

Cadeias de Valor, Questionarios e Relatorios
Agrp. 2 - Objetivos Especificos R$ 109.474,13

Questionarios e Relatorios — Construcado das
Agrp. 3 Acdes e Avaliagdo das Oficinas R$ 68.421,34

§ 1° - Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias Uteis apds o aceite da
INTERVENIENTE ANUENTE.

§ 20 - AINTERVENIENTE ANUENTE tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis para emitir o
Termo de Aceite ou apresentar observacbes de acordo com os critérios de aceite

presentes neste contrato (Clausula 14).

§ 30 — Caso a INTERVENIENTE ANUENTE apresente observagdes, a CONTRATADA
tera 5 (cinco) dias Uteis para realizar os ajustes necessarios. Apos a entrega da versdo
revisada, a INTERVENIENTE ANUENTE tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis

para aceita-la ou justificar novas correcgoes.

§ 4° - Caso a INTERVENIENTE ANUENTE ndo se manifeste dentro do prazo
estipulado, a entrega sera considerada tacitamente aceita, e o pagamento sera

processado pela CONTRATANTE conforme previsto neste contrato.

8§ 59 - Todas as parcelas deverdao ser realizadas por meio de PIX para a chave CNP]
06.188.923/0001-03 ou boleto bancario. A simples comprovacao do crédito efetuado na
conta corrente indicada pela CONTRATADA da quitacdo a importancia acima

mencionada.

§ 6° - O pagamento sera feito com as deducgdes exigidas em Lei (quanto aos tributos

aplicaveis ou quaisquer outros tipos de deducdo legalmente exigidos).
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§ 7° - O valor contratado para a prestacdo dos servigos é fixo e irreajustavel durante

toda a vigéncia do contrato, conforme estabelecido nesta Clausula, ndo sendo admitida

qualquer solicitagdo de acréscimo no montante pactuado.

8§ 89 - Excepcionalmente, apenas em caso de alteracdo do escopo dos servigos,
solicitada formalmente pela CONTRATANTE em conjunto com a INTERVENIENTE
ANUENTE, podera ser analisada a necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro,
desde que formalizada por meio de termo aditivo devidamente justificado e aprovado

por todas as partes.
DOS CRITERIOS PARA ACEITE DA INTERVENIENTE ANUENTE

Clausula 142: A INTERVENIENTE ANUENTE avaliard os produtos entregues pela
CONTRATADA com base nos seguintes critérios:

Descrigdao do L
Produto Critérios
Produto

a) Identificacdo clara dos elementos das Cadeias de
Valor da Rede SUS-BH (atividades, insumos e
produtos).

b) Desagregacao das Cadeias de Valor,

1 Cadeia de Valor contemplando, no minimo, os seguintes niveis de
atengdo: Primaria, Secundaria e Terciaria, além
da Vigilancia em Saude.

c) Utilizacao de metodologia robusta e transparente,

baseada em evidéncias cientificas.

a) Fundamentacao tedrica e metodoldgica sélida.

b) Design intuitivo e acessivel.

Questionario c) Instrugdes claras e objetivas.

5 elaborado para d) Contemplacdo das quatro oticas elencadas no

construgao do Anexo I (Quadro 1).

Contexto Interno e) Captagdo das percepcdes, majoritariamente, das

unidades e agentes.
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Produto Descricdo do Critérios ‘
Produto
a) Metodologia clara, consistente e baseada em
evidéncias cientificas.
b) Analise estatistica adequada.
Relatério analitico com c) Monitoramento do preenchimento do
2.1 resultado do questionario.
Questionario aplicado d) Relacao questionarios enviados/preenchidos.
e) Mensuracao de confiabilidade dos resultados.
f) Andlise detalhada dos resultados, identificando
pontos fortes e fracos da Rede SUS-BH.
Questionario a) Fundamentacgao tedrica e metodoldgica sdlida.
elaborado para b) Design intuitivo e acessivel.
3 construcéo da c) Instrucgles claras e objetivas.
Identidade d) Contemplagdo dos trés elementos da Identidade
Institucional Institucional (missdo, visao e valores).
a) Metodologia clara, consistente e baseada em
evidéncias cientificas.
b) Analise estatistica adequada.
Relatério analitico com c) Monitoramento do preenchimento do
3.1 resultado do questionario.
Questionario aplicado d) Relagdo questionarios enviados/preenchidos.
e) Mensuracdo de confiabilidade dos resultados.
f) Analise consolidada das propostas por elemento
da Identidade.
a) Fundamentacgdo tedrica e metodoldgica sdlida.
Questionario b) Design intuitivo e acessivel.
4 elaborado para c) Instrucgdes claras e objetivas.
construgao dos d) Contemplagdo das quatro perspectivas do
Objetivos Especificos Balanced Scorecard.
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Descricao do ;
Produto Critérios
Produto

a) Metodologia clara, consistente e baseada em
evidéncias cientificas.
b) Analise estatistica adequada.

Relatério analitico com c) Monitoramento do preenchimento do

4.1 resultado do questionario.

Questionario aplicado d) Relacdo questionarios enviados/preenchidos.
e) Mensuracgao de confiabilidade dos resultados.
f) Analise consolidada das propostas por

perspectiva estratégica.

Questionario elaboradoll ) pesign intuitivo e acessivel.

> para construgdo das c) Instrugdes claras e objetivas.

Agdes d) Contemplacdo dos objetivos especificos.

a) Metodologia clara, consistente e baseada em
evidéncias cientificas.
b) Analise estatistica adequada.

Relatério analitico com c) Monitoramento do preenchimento do

5.1 resultado do questionario.

Questionario aplicado d) Relagao questionarios enviados/preenchidos.

e) Mensuracao de confiabilidade dos resultados.
f) Andlise consolidada das propostas de agodes por

a) Fundamentacdo tedrica e metodoldgica sdlida.
objetivo especifico.

Questionario elaborado a) Fundamentagdo tedrica e metodoldgica sdlida.

b) Design intuitivo e acessivel.

6 para avaliacdo das
Oficinas c) Instrugdes claras e objetivas.
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Descricao do ;
Produto Critérios
Produto

a) Metodologia clara, consistente e baseada em
evidéncias cientificas.
b) Analise estatistica adequada.

Relatério analitico com c) Monitoramento do preenchimento do

6.1 resultado do questionario.

Questionario aplicado d) Relacao questionarios enviados/preenchidos.
e) Mensuracao de confiabilidade dos resultados.
f) Andlise dos resultados, identificando pontos

fortes e fracos das oficinas.

DO INADIMPLEMENTO, DO DESCUMPRIMENTO E DA MULTA

Clausula 152: Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE aplicar-se-a multa de 1%

e juros de mora de 0,033% ao dia.

Paragrafo Unico - Caso, a CONTRATANTE atrase o pagamento por prazo superior a
5 (cinco) dias Uteis, além da aplicacao das condigdes descritas acima, os trabalhos serao
imediatamente paralisados sem geracdo de penalidades a CONTRATADA, devendo a
prestacdo dos servicos ser reestabelecida em um prazo maximo de 48h (quarenta e oito
horas) apds a regularizacdo do pagamento, sem prejuizo da obrigacdo da
CONTRATANTE de quitar todos os valores pendentes.

DA RESCISAO

Clausula 1623: Poderd o presente instrumento ser rescindido por qualquer ambas das
partes, a qualquer tempo, desde que informado oficialmente por escrito ou outro meio
previamente acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

corridos, resguardados os pagamentos dos servigos executados até a data da rescisdo.

Clausula 16.1: Pela CONTRATANTE, em conjunto com a INTERVENIENTE ANUENTE,
e independentemente de aviso, notificacdo ou interpelagdao judicial ou extrajudicial, a
qualquer tempo, se a CONTRATADA desde que previamente notificada por escrito e nao

sanado o descumprimento em até 5 (cinco) dias Uteis:
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a. Descumprir, comprovadamente, qualquer das obrigacdes estipuladas no

contrato;
b. Entrar em recuperacdo judicial ou extrajudicial, for a faléncia ou se dissolver;
c. Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem aprovagao expressa
da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE.

Paragrafo Unico - Caso a CONTRATANTE, em conjunto com a INTERVENIENTE
ANUENTE, rescinda o contrato sem justa causa, a CONTRATADA fard jus ao
pagamento proporcional pelos servigos ja executados, acrescido de multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor remanescente do contrato, a titulo de compensacgdo por perdas
e danos. Caso a CONTRATADA rescinda o contrato sem justa causa devera finalizar a
execugdo dos servicos ja pagos e, ainda, pagar a CONTRATANTE uma multa no

montante equivalente a 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato.

Clausula 16.2: A CONTRATADA podera rescindir unilateralmente este contrato, sem
penalidades, caso a CONTRATANTE ou a INTERVENIENTE ANUENTE deixem de cumprir
suas obrigagdes contratuais, especialmente no que se refere ao fornecimento de

informacgdes e ao pagamento pelos servigos prestados.

Paragrafo Unico - Em caso de rescisdo antecipada, a CONTRATADA deverd entregar
os resultados parciais obtidos até o momento, com o devido pagamento proporcional

ao0s servicos ja prestados.
DO PRAZO

Clausula 1723: O presente contrato inicia-se mediante anuéncia da CONTRATANTE e
INTERVENIENTE ANUENTE, representada por meio de sua assinatura eletronica, e terd
vigéncia de 160 (cento e sessenta) dias ou até a conclusdo dos servicos contratados. O
prazo podera ser estendido mediante termo aditivo ou acordo formal, desde que seja
comprovada e documentada, por ambas as partes, a necessidade manifesta para que nao
cause prejuizo a qualidade do trabalho. O cronograma detalhado sera apresentado na
primeira reunido de alinhamento entre CONTRATADA e INTERVENIENTE ANUENTE,
considerando as etapas descritas. Qualquer alteragcdo no cronograma devera ser

formalizada entre as partes.

DAS CONDICOES GERAIS

Clausula 182: Das despesas INCLUSAS:

WEF TP A

Av. Alvares Cabral, n° 374, salas 508 e 509, Lourdes — BH/MG

ERge documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse



Acdo

GE022-2025 CONSULTORIA

EMPRESARIAL
. Reunides entre as partes para orientacdes e status report;

a
b. Elaboragao e apresentacao dos resultados do projeto;

o

Impostos e contribuicdes federais e municipais;

o

. Deslocamento de pessoal, entre a sede da CONTRATADA e os locais dos

encontros.

Clausula 192: Das despesas EXCLUSAS citam-se:

a. Impressao de documentos ou formularios.

Clausula 202: Fica compactuada entre as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista,
excluindo as obrigagdes previdenciarias e os encargos sociais, ndo havendo entre
CONTRATADA, CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE qualquer tipo de relagao

de subordinacao.
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Clausula 212: A CONTRATADA concorda e compromete-se a nao divulgar, utilizar ou de
qualquer outra forma dispor, em nenhuma situacdo, em nenhum momento durante a
vigéncia deste Contrato e apds o seu término ou rescisdo por qualquer razdo, pelo prazo
de 5 (cinco) anos, contados do término ou rescisdo, qualquer segredo ou informacgao
confidencial da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE ou de seus parceiros
comerciais, criadas ou adquiridas pela CONTRATADA, ou com as quais essa tenha
contato, quer por escrito, verbais ou em qualquer outro tipo de midia ou suporte, curso da
execucgdo dos servigos ou a eles relacionados, incluindo, sem limitacao, informacdes sobre
invengOes, patentes ou registro de patentes, produtos, processos, métodos, técnicas,
féormulas, composicdoes, compostos, know-how, projetos, planos de desenvolvimento,
pesquisa, dados, dados clinicos, dados financeiros, relagdes com investidores, potenciais
investidores, arranjos de financiamento, dados de pessoal, programas de computador,
listas de fornecedores e/ou consumidores ou de suas entidades ou individuos, pesquisa,
segredos comerciais, informagdes confidenciais, direitos de propriedade, direitos de
propriedade intelectual de propriedade ou cuja posse seja da CONTRATANTE e
INTERVENIENTE ANUENTE (incluindo qualquer pedido de registro correspondente),
atividades comerciais ou de outra natureza, ou qualquer informagcao que a
INTERVENIENTE ANUENTE considerar como confidencial, independentemente de ter
sido expressamente identificada como sigilosa ("INFORMAGAO CONFIDENCIAL").
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§1° - A Informagdo Confidencial ndo incluira informagdoes que a CONTRATADA possa

legalmente demonstrar que:
a. a CONTRATADA possuia antes do inicio da vigéncia deste Contrato; ou
b. foi desenvolvida apds o inicio da vigéncia deste Contrato, sem ajuda,
aplicacao ou uso de qualquer Informagdo Confidencial; ou
c. foi ou passou a ser disponivel ao publico ou no dominio publico sem que isso
tenha ocorrido como resultado do descumprimento deste Contrato pela
CONTRATADA; ou foi comprovadamente revelada a CONTRATADA por

terceiro que ndo tenha obrigagdo de confidencialidade sobre tal informagao.

§2° - A CONTRATADA somente podera utilizar as Informag6es Confidenciais conforme
estritamente necessario para o cumprimento de suas obrigagbes nos termos deste
Contrato e para a prestacdao dos servigos, mediante prévia autorizacdo escrita da
CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE. A CONTRATADA sé revelara
Informacdes Confidenciais a seus empregados caso haja necessidade, e apenas aos
empregados que estejam cientes das obrigagdes de confidencialidade aqui previstas,
devendo obrigar-se a elas por escrito. A CONTRATADA sera integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE e quaisquer terceiros pelos
atos e/ou omissdes dos empregados da CONTRATADA que tenham recebido ou tido
acesso a Informacgbes Confidenciais, como se fossem atos ou omissfes da
CONTRATADA.

§3° - A CONTRATADA podera divulgar Informagoes Confidenciais, conforme exigido
por ordem judicial, por lei ou por requerimento oficial de uma autoridade
governamental, desde que informe previamente por escrito a CONTRATANTE e
INTERVENIENTE ANUENTE sobre tal divulgacdo pretendida, para que esta possa
buscar uma ordem ou medida judicial apropriada para evitar a divulgacdo de referida
Informacdo Confidencial. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com os
esforcos da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE na obtencao de tal ordem
ou outra medida. Se aplicidvel, a CONTRATADA devera efetuar tal divulgagdo tdo-
somente na medida do legalmente requerido e devera envidar seus melhores esforgos

para assegurar tratamento confidencial a Informagdo Confidencial divulgada.

84° - A CONTRATADA concorda, ademais, em nao fazer qualquer declaragao em nome
da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE ou relativa a estes a imprensa,
midia, investidores, corretores, bancos, analistas financeiros e/ou qualquer outra
pessoa alheia a CONTRATANTE ou INTERVENIENTE ANUENTE, sem a prévia
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aprovacao. Nenhuma Parte devera usar o nome e/ou qualquer marca da outra Parte ou

que de qualquer empregado da outra Parte para fins de propaganda ou publicidade, sem

a respectiva autorizagao.

8§59 - As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula vigorarao pelo periodo

de 5 (cinco) anos apos o término ou rescisao deste Contrato.

§6° - A CONTRATADA deverd, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apds o término do
contrato, eliminar ou devolver todas as informagdes confidenciais e dados coletados,

salvo se houver obrigacdo legal de armazenamento.

ANTICORRUPCAO E SOCIOAMBIENTAL

Clausula 222; As Partes declaram mutuamente, de forma irrevogavel e irretratavel, que
seus conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servicos, inclusive seus
subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis,
regulamentos e disposi¢des normativas nacionais e internacionais as quais sdo submetidas,
que tenham por finalidade o combate a corrupgdo, ao suborno e a pratica de atos lesivos

a Administracdo Publica.

§1° - Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal e/ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, devendo garantir, ainda, que
seus conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servigos, inclusive,

seus subcontratados e prepostos, ajam da mesma forma.

8§20 - As Partes deverdo manter seus livros e/ou Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
registros e documentos contabeis com detalhes e precisdo suficientemente adequados
para refletir de forma clara e inequivoca as operagdes e os recursos relacionados a este

Contrato.
§3° - As Partes asseguram mutuamente que adotam politicas, processos e

procedimentos anticorrupgao visando garantir o fiel cumprimento das leis, regulamentos

e disposicdes normativas nacionais e internacionais as quais sdao submetidas, que
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tenham por finalidade o combate a corrupgao, ao suborno e a pratica de atos lesivos a

Administragao Publica.

8§49 - Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em inquéritos ou processos
administrativos ou judiciais pela pratica de corrupgao, suborno e/ou pratica de atos
lesivos a Administracao Publica durante a execucdo deste Contrato ou a ela relacionada,
a Parte causadora da referida situacdo se compromete a assumir o respectivo 6nus,
devendo, inclusive, apresentar os documentos que possam auxiliar a outra Parte em

sua defesa.

§5¢° - Para fins da presente clausula, ndo serd configurado descumprimento contratual
guando o envolvimento de qualquer uma das Partes em situacdo relacionada a pratica
de corrupcdo, suborno e/ou pratica de atos lesivos a Administracdo Publica for notorio

e de conhecimento publico no momento da celebragao deste Contrato.

§6° - Cada uma das Partes garante a outra Parte que: (a) esta investida de todos os
poderes e autoridade para assumir e cumprir as obrigagdes aqui previstas e consumar
as transacOes aqui contempladas; e (b) a formalizagao e o cumprimento deste Contrato
ndo implicam violagdo de qualquer direito de terceiros, lei ou regulamento aplicavel ou,
ainda, violagdo, descumprimento ou inadimplemento de qualquer contrato, instrumento
ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas
propriedades vinculadas e/ou afetadas, nem dependem da obtencdo de qualquer
autorizacao nos termos de qualquer contrato, instrumento documento do qual seja parte
ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou

afetadas.

87° - As Partes declaram e garantem mutuamente que:

a. exercem suas atividades em conformidade com a legislacao vigente a elas
aplicavel, e que detém as aprovacdoes necessarias a celebracdo deste
Contrato e ao cumprimento das obrigacdes nele previstas;

b. ndo utilizam trabalho ilegal e ndo utilizardo trabalho analogo ao de escravo
ou mado-de-obra infantil, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de produtos e de servigos;

c. ndo empregam menor de 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em
locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em
horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario

noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;
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d. ndo adotam praticas relacionadas a atividades que importem proveito

criminoso da prostituicdo ou exploragdo sexual de vulneraveis;

e. ndo utilizam praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso na
relacdao de emprego ou a sua manutencgao, tais como, exemplificativamente,
as motivadas por: sexo, origem, raga, cor, condicado fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico; e

f. comprometem-se a proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando suas
atividades em observancia a legislacdo vigente no que tange a Politica
Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a drea ambiental e correlatas,

emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

DA PROTECAO DE DADOS

Clausula 233: A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no
presente Contrato em conformidade com a Legislacdao vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinacdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protegdo de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os
dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

8§10 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes
da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE e em conformidade com estas
clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacbes, por
qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a
CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, que terd o direito de rescindir o

contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

§2° - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecao desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdao, uso, modificagao,

divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

8§30 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao

de acesso (autorizacdao) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados,
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modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE

e INTERVENIENTE ANUENTE.

8§4° - Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE assinaram Acordo
de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados
Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excegao
da prestacdo de servicos a INTERVENIENTE ANUENTE. Ainda, treinard e orientara a

sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relacdo a protecao de dados.

Clausula 242: Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecao da
prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, quer
direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes,
extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam

referidas Informagdes.

8§10 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE e
INTERVENIENTE ANUENTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

§2° - A CONTRATADA devera notificar ao CONTRATANTE e INTERVENIENTE
ANUENTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicOes legais
relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

b. Qualguer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

§3° - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de
qualgquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e INTERVENIENTE
ANUENTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecao e

uso dos dados pessoais.
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 252: Qualquer modificacdo do presente contrato somente podera ser feita em
instrumento escrito de aditamento contratual, firmado pelos legitimos representantes das

partes.

Clausula 262: Fica expressamente consignado que a CONTRATADA tem plena ciéncia de
gualquer liberalidade ou tolerancia da CONTRATANTE ¢ INTERVENIENTE ANUENTE
para com o descumprimento ou o inexato cumprimento de qualquer disposicao deste
contrato ndo importara em novacao tacita do avencado, sendo-lhe expressamente vedada

a invocacao de boa-fé objetiva como suporte para pretensao desta natureza.

Clausula 272: Fica proibida a CONTRATADA a cessdo, sub-rogacao ou transferéncia a
terceiros dos direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato, no seu todo ou em parte,
sem autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE,

sob pena de rescisao.

§1° - A vedacdo acima ndo se aplica a contratagdo de funcionarios, colaboradores ou
prestadores de servigos terceirizados para a execugao das atividades previstas neste
contrato, desde que a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pelo

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

§2° — Em qualquer hipétese, a CONTRATADA respondera exclusiva e integralmente
por seus empregados, subcontratados ou prestadores de servigo, ndo estabelecendo
este contrato qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade solidaria entre a
CONTRATANTE, a INTERVENIENTE ANUENTE e eventuais terceiros contratados pela
CONTRATADA.

Clausula 283: O presente contrato ndo atribui a qualquer das partes a qualidade de
mandatario, representante, agente ou preposto da outra parte, sendo-lhes vedado assumir
qualquer obrigacdo em nome da outra parte perante terceiros, a menos que

expressamente autorizado por escrito.

Clausula 2923: As partes responsabilizam-se, de forma independente, por todos os
tributos, encargos, contribuicGes municipais, estaduais e federais ou quaisquer outros 6nus
e despesas decorrentes das suas atividades e obrigagbes assumidas em virtude deste

contrato.
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Clausula 302: A CONTRATADA declara que se encontra devidamente em dia com todas

as suas obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Clausula 312: Os signatarios deste contrato declaram, sob as penas da lei, estarem
devidamente investidos de poderes de representacdao para celebrarem o presente

instrumento na forma como esta redigido, com a assuncao das obrigacdes aqui contraidas.

Clausula 322: O presente instrumento podera ser assinado de forma eletrénica pelos
representantes legais de ambas as Partes e testemunhas, por meio de qualquer plataforma
gue permita a assinatura através de certificado digital, presumindo-se, em qualquer das

hipdteses, valido e eficaz, para todos os fins de direito.

IMUTABILIDADE DO ESCOPO E CONDICOES CONTRATUAIS

Clausula 332: O escopo dos servigos contratados esta detalhado na Clausula 12 e no
Anexo I deste contrato. A CONTRATADA compromete-se a realizar apenas 0s servigos
expressamente previstos neste contrato, ndo estando obrigada a executar quaisquer
atividades adicionais sem a formalizacdo de Termo Aditivo e sem a correspondente

adequacao de prazos e condicdes, incluindo eventuais custos extras.

§1° - Qualquer solicitacdo de alteragdo no escopo dos servicos devera ser formalizada
por escrito pela INTERVENIENTE ANUENTE, com o aceite da CONTRATANTE, sendo
que a CONTRATADA somente estara vinculada a essa alteracdo apos a assinatura de

Termo Aditivo contratual entre as partes.

§2° - A CONTRATADA nao sera obrigada a executar atividades que ultrapassem o
escopo originalmente contratado, salvo se previamente acordado e formalizado por
escrito. Caso a INTERVENIENTE ANUENTE solicite modificagbes sem formalizagao
contratual, a CONTRATADA podera recusar a execugao sem que isso seja caracterizado

como inadimpléncia contratual.

§3° - Caso a CONTRATADA execute, por mera liberalidade, qualquer servico nao
previsto neste contrato, tal ato sera considerado excepcional, ndo constituindo
obrigacdo contratual recorrente e ndo gerando direito a qualquer reajuste ou aditamento

financeiro.
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DO USO DO NOME, MARCA E IMAGEM

Clausula 342: A INTERVENIENTE ANUENTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu
nome, marca e logotipo exclusivamente para fins de divulgacdo institucional, incluindo,
mas nao se limitando a, materiais de marketing, apresentacbes comerciais, portfélios,
websites institucionais e redes sociais, desde que tal uso ndo comprometa a reputagao das

partes envolvidas.

§1° - A divulgacdo mencionada nesta clausula deverd respeitar o sigilo e a
confidencialidade de informacbes estratégicas, sendo vedada a exposicao de qualquer

dado sensivel ou protegido pelo contrato.

§2° - A INTERVENIENTE ANUENTE podera solicitar, a qualquer tempo e por escrito,
a retirada de seu nome, marca ou logotipo de qualquer material publicado pela
CONTRATADA, devendo esta providenciar a remocdao no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis.

§3° - O uso de imagens ou videos de representantes, funcionarios ou instalacées da
INTERVENIENTE ANUENTE somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia e
expressa, exceto quando captadas em eventos publicos ou mediante contrato especifico

de cessdo de direitos de imagem.

DO FORO

Clausula 353: Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as

partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte.

Por estarem assim justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento,

juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte, 12 de margo de 2025.

Assinado eletronicamente por:

Wagner Eduardo Ferreira Assinado eletronicamente por:
CPFE: 486.611.636-68 Tdlio Pedrosa Gomes
Representante Legal Feluma CPF: 081.033.296-57
. .£0. . Representante Legal Feluma
Data: 03/04/2025 09:59:21 -03:00 ¢.: cert .. Datta: 02/04/2025 17:35:56 -03:00( Certs:

FUNDAGCAO EDUCACIONAL LUCAS MACHADO
CNPJ n° 17.178.203/0001-75
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DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A Gestao Estratégica torna o seu negocio agil, evitando decisGes equivocadas, impulsivas
e muitas vezes onerosas. Estabelecemos juntos aonde a empresa quer chegar, como,

quando e quais os recursos disponiveis.

Uniremos nossas solucdes de Diagnostico Organizacional e Gestdo Estratégica para prover

informag0es precisas e construirmos o Planejamento Estratégico da SMSA-BH.

ETAPAS DO PROJETO
ALINHAMENTO

Kickoff.

Alinhamento de Expectativas.
Cronograma de Trabalho.

Comunicacao Interna.
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CADEIAS DE VALOR

Estruturacao do macroprocesso produtivo da SMSA-BH.

Elaboracdo das Cadeias de Valor para os principais niveis de Atencdo a Saude, no minimo
4 produtos de cadeia de valor, sendo para a Atencdo Primaria, Secundaria, Terciaria e
Vigilancia em salde. E imprescindivel a participacdo das principais partes interessadas,
juntamente com a consultoria, nas reunides presenciais para a elaboracdo desses

produtos.

As cadeias de valor devem ser estruturadas considerando trés categorias principais de
macroprocessos:
1. Macroprocessos Principais (ou finalisticos) - Aqueles que entregam valor
diretamente ao cidaddo/usuario do servico de saude.
2. Macroprocessos de Apoio — Suportam 0s macroprocessos principais para garantir
seu funcionamento adequado.
3. Macroprocessos Gerenciais - Garantem a governanca, o planejamento estratégico

e a melhoria continua da organizagao.

Para cada macroprocesso, € necessario definir:
e Processos: Conjuntos de atividades interligadas que contribuem para um objetivo
especifico.
e Subprocessos: Detalhamentos dentro de um processo que ajudam a operacionalizar

suas entregas.

Obs.: O prazo restrito de 160 dias exige que o foco do projeto seja na estruturacao e
mapeamento da cadeia de valor em nivel macro, contemplando os macroprocessos
principais, de apoio e gerenciais, sem aprofundamento nos processos e subprocessos

operacionais.

N3o serd possivel realizar um diagndstico aprofundado de todos os fluxos operacionais da
SMSA-BH dentro do prazo estipulado, pois a participacdo dos gestores e técnicos sera
fundamental para validar os mapeamentos e fornecer dados internos sobre os processos.
Considerando as demandas operacionais do dia a dia, serd necessario um compromisso da
equipe interna para garantir reunides de alinhamento e fornecimento de informacgoes

dentro dos prazos estipulados.

Com essas limitagbes em mente, seguiremos a seguinte abordagem:
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e Mapeamento dos Macroprocessos e Processos-Chave, sem detalhamento dos

subprocessos.

e Validacdo parcial com os principais stakeholders da SMSA-BH para garantir aderéncia
ao cenario real.

e Identificacdo de indicadores estratégicos para monitoramento da cadeia de valor.

e Entrega de um relatério estruturado, incluindo recomendacgdes para futuras fases de

aprofundamento.

Caso seja necessaria uma analise mais detalhada, a ampliacdo do escopo devera ser
formalmente solicitada pela INTERVENIENTE ANUENTE e previamente acordada entre
as partes. Nesse caso, sera recomendada a formalizacdo de uma fase adicional do projeto,
por meio de Termo Aditivo, para expandir o nivel de detalhamento dos processos e
subprocessos, com a correspondente adequacao de prazos e condigdes, incluindo eventuais

ajustes financeiros.

CONTEXTO INTERNO
Elaboracdo e Aprovacao do Questionario de Contexto Interno. Envio e coleta para,
aproximadamente 350 unidades, limitando-se ao acréscimo de 2%.

Analise dos dados, elaboracdo do relatério e apresentagao dos resultados.
Quadro 1 - Abordagens do Questionario de Contexto Interno.

Otica Abordagem

Deve ser capaz de realizar diagnostico das percepgdes dos participantes quanto a capacidade
de gestdo e compartilhamento de dados e informagdes. Deve-se entender se estes dados e
informagdes sdo compartilhados de forma estruturada. se as pessoas de outras areas sdo
capazes de entendé-los. se os instrumentos de compartilhamento de dados. informagdes e
comunicagdo estio atingindo o objetivo. se ha falhas entre suas disponibilizagdes e se. a
qualidade da informagdo ¢ suficiente para embasar decisdes estratégicas. Esta otica deve ser
focada na tomada de decisdo.

Capital
Informacional

Deve ser capaz de realizar diagnostico das percepgdes de quais sdo as lacunas de
Capital Humano | conhecimento e aprendizado. se a velocidade da demanda por conhecimento € absorvida, se
os treinamentos disponibilizados s3o efetivos e se o grau de qualificagdo técnica € satisfatorio.

Deve ser capaz de realizar diagnostico abrangente da saude organizacional. das percepgoes
dos colaboradores na organizagdo das informagdes e da realizagdo das demandas setoriais. se
Capital os objetivos a serem alcangados sdo senso comum. se o atuagdo/papel € claro e bem
Organizacional | estabelecido. se todos entendem seus papéis no alcance dos objetivos. se as etapas do trabalho
sdo claras. bem como o grau de capacidade de trabalhar em equipe e o perfil de cultura e
clima organizacional.

Deve ser capaz de realizar o diagnéstico dos processos regulares (Recursos Humanos,
Material de Consumo. Material Permanente. Recursos Financeiros. Fisicos e Tecnologicos) se
a infraestrutura disponibilizada ¢ suficiente para realizar atendimentos ao cidaddo ou realizar
as tarefas.
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Quadro 2 - Unidades e agentes receptores do Questionario de Contexto Interno.

Tipo de Unidade sob Gestao Municipal

i

Centros de Saude
Academias da Cidade

—
Ln
)

-]
187

Laboratorios Regionais

Laboratorio Municipal de Referéncia de Analises Clinicas e Citopatologia

Laboratorio Municipal de Biologia Molecular
Laboratorio de IST

Centros de Referéncia em Saide Mental

Centros de Referéncia em Saide Mental Infanto-Juvenil

Centros de Referéncia em Satide Mental - Alcool e outras Drogas

Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
Unidades de Pronto Atendimento

Farmicias Regionais

Centrais de Esterilizacio

Centro de Referéncia em Imunobiologicos Especiais

Laboratorio de Bromatologia

Servico de Atencdo A Satde do Viajante

Centro de Biotecnologia aplicada a Arboviroses

Centro de Controle de Zoonoses

Centros de Esterilizac3o de C3es e Gatos

Laboratorio de Zoonoses

Unidades de Referéncia Secundaria

Centros de Especialidades Médicas

Centros de Especialidades Odontologicas
Laboratorio de Protese Odonfologica

Cenfros de Referéncia em Reabilitacio

Centros de Referéncia em Saide do Trabalhador
Centro Municipal de Oftalmologia

Servigos de Atencio Especializada em Infectologia

Centro Municipal de Diagnostico por Imagem

Hospitais Gerais

Diretorias Regionais de Saude

Secretaria Municipal de Saude (Nivel Central)
Total 350

[r=T I OSI I PR IS (Y OS RWURN IR [ A TS RCPOTN B I I I B R B ST Y= BT I I B i e e L
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Elaboracdo e Aprovagdo do Questionario de Identidade Institucional.
Envio e coleta, para no maximo, 60 gestores.

Analise dos dados, elaboracdo do relatério e apresentagao dos resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Elaboracdo e Aprovagdo do Questionario de Objetivos Especificos.
Envio e coleta, para no maximo, 60 gestores.

Analise dos dados, elaboracdo do relatério e apresentagao dos resultados.

ACOES
Elaboragdo e Aprovagao do Questionario de Agdes.

Envio e coleta, para no maximo, 60 gestores.

WEF  TrG A

Av. Alvares Cabral, n° 374, salas 508 e 509, Lourdes — BH/MG

:/lassinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

BSe documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse



Acdo

GE022-2025 CONSULTORIA

EMPRESARIAL
Analise dos dados, elaboracgdo do relatério e apresentagao dos resultados.

OFICINAS
Elaboracdo e Aprovagdo do Questionario de Oficinas.
Envio e coleta, para no maximo, 60 gestores.

Analise dos dados, elaboracdo do relatério de licdes aprendidas.

ENTREGAVEIS:

Cadeias de Valor: Macroprocesso da cadeia produtiva.

Relatério de recomendagdes de melhorias.

Questionarios: 05 Questionarios - Armazenamento dos dados por até 02 anos.

Relatdrios Analiticos: 05 Relatorios analiticos.

Quadro 3 - Produtos a serem entregues pela contratada.

s Vinculo no Plano de
Produto Descrigao do Produto Tmplementacio
1 Cadeias de Valor elaboradas para unidades selecionadas
2 g = Fundamentos do
5
2 Questionario elaborado para construgdo do Contexto Interno Planejamento Estratégico
21 Relatorio analitico com resultado do Questionario aplicado
3 Questionario elaborado para construgdo da Identidade Institucional
31 Relatorio analitico com resultado do Questionario aplicado
Mapa Estratégico
4 Questionario elaborado para construgdo dos Objetivos Especificos
41 Relatério analitico com resultado do Questionario aplicado
5 Questionario elaborado para construgdo das A¢des
Portfélio de Projetos
5.1 Relatorio analitico com resultado do Questionario aplicado
6 Questionario elaborado para avaliagdo das Oficinas
Registros de Ligdes
Aprendidas
6.1 Relatorio analitico com resultado do Questionario aplicado
Anexo II

Equipe Técnica Designada

e Alex Taciano Muller - Gestor de Projeto
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Alex Muller

Conselheiro Administrativo | C-Level | Consultor Especialista em Gestdo Empresarial, Planejamento
Estratégico e Negociagdo

Resumo
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

-Elaboracéo de Planejamento Estratégico

-Plano de Negécios

-Diagnostico Empresarial

-Reorganizacéo de Empresas

-Plano de cotas e metas

-Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos

-Campanha de lancamento, introducéo, divulgacdo e merchandising de novos produtos no mercado
-Contratacéo, treinamento e acompanhamento de equipe de vendas (representantes, consultores e
promotores de vendas)

-Conhecimento dos mercados varejistas, atacadistas e de transformacgéo

-Desenvolvimento e aplicacdo de palestras e treinamento para equipe de vendedores, buscando
motivagéo e crescimento profissional

-Acompanhamento e monitoramento de clientes potenciais e formadores de opinido (Key accounts)
-Implantagé@o de ERP, SAP e ferramentas de vendas pela Internet.

-Participacdo em programas de qualidade total, I S O 9002 e 14000, Kaizen e Six Sigma

Diversos cursos de negociagdes e técnicas de vendas ministrado por MANAGER, XEROX DO
BRASIL, HEUBLEIN DO BRASIL, CONDEX, CONSULTING HOUSE e outros.

Participacdo em diversos congressos e palestras organizados e ministrados por CONSULTING
HOUSE, GESTAO DO FUTURO.

OBJETIVOS DE CARREIRA: TROCAR EXPERIENCIAS DE VIDA E AMPLIAR OS CONHECIMENTOS.

Specialties: MBA-GESTAO DE ORGANIZACOES HOSPITALARES E SISTEMAS DE SAUDE —
FUNDAGCAO GETULIO VARGAS
ESPECIALIZAGCAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE PROJETOS — PMBOK - UNA-MG
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Experiéncia

Acao Consultoria Empresarial e de Negdécios Sécio
Diretor e Especialista em Negd6cios Sénior marco de 2004 -
Present (21 anos 1 més)

Hospital Semper
Membro do Conselho de Administracdo do Hospital Semper
agosto de 2021 - junho de 2022 (11 meses)

Cetus Oncologia

Superintendente
marc¢o de 2013 - abril de 2019 (6 anos 2 meses)

Responsavel por orientar e acompanhar toda a equipe de coordenadores e gerentes
(gestores e lideres), fazendo o elo de ligacao entre eles e a Diretoria Executiva.
Responsavel pela coordenacao do Planejamento Estratégico, revisdes e atualizagdes.

Cia Itabirito Industrial

Diretor Comercial

abril de 2003 - outubro de 2005 (2 anos 7 meses)

-Responder pela dire¢do da empresa, nas atividades relacionadas a area
Comercial/Mercadoldgico, planejando, organizando e controlando os programas e sua
execucao e avaliando resultados, segundo a politica especifica e a politica comercial,
para assegurar a venda dos produtos fabricados em condi¢des que atendam aos
resultados previstos.

-Definicéo e aprovacdo do Planejamento de Marketing, contendo politicas comerciais e
de langamento de produtos;

-Aprovacao do Plano de vendas, cotas e metas, e orcamento comercial;

-Responsavel direto pelo cumprimento das metas orgcamentarias e de vendas;
-Atendimento direto a Clientes Especiais (Key Accounts), com a¢des personalizadas e
desenvolvimentos de parcerias continuas;

-Administragdo Geral do Projeto Confeccao Itabirito, com acompanhamento de
clientes magazines (C&A, Wal Mart, Pernambucanas, Lojas Americanas e Carrefour);
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Cia Tecidos Santanense
Gerente nacional de marketing
marco de 1995 - setembro de 2002 (7 anos 7 meses)
*Gerente de Marketing
Coordenar servicos de marketing na empresa, através do desenvolvimento de projetos de novos produtos e
servigos, propondo agdes de venda interna e externa, elaborando projetos de microlocalizagéo de pontos de
atendimento, merchandising e programas de publicidade e propaganda, analisando propostas de midia e
editoracdo de publicacdes internas, preparando e selecionando matérias para publicagdo e divulgagdo em 6rgéaos
informativos internos e externos, visando promover o consumo de produtos e/ou utilizagao dos servigos oferecidos
pela empresa.
Planejamento e coordenagao de feiras, eventos, desfiles e Convengdes nacionais de vendas e lancamento de

produtos.

sLider de equipe SD / SAP

Coordenar equipe multifuncional no desenvolvimento e arquitetura do médulo de SD na implantacdo de software de
Gestdo Empresarial SAP;

Garantir o treinamento do restante da equipe para operacionalizacédo apés implantacgao;

Garantir a estabilidade do sistema através de reunifes de acompanhamento e evolucao, buscando a¢bes de
correcdes de rota.

O desenvolvimento, customizagao, testes, simulagdes e a migracéo levaram 09 meses de duragao;

*Gerente Regional de Vendas

Gerenciar a Regional Sul, correspondente aos estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul;
Garantir o bom atendimento aos clientes Key Account’s através de agfes direcionadas e personalizacéo;
Garantir o cumprimento das metas de vendas e rentabilidade proposta para a regiao;

Buscar o aperfeicoamento e treinamento continuo da equipe de representantes de vendas;

*Supervisor Nacional de Vendas

Efetuar visitas periédicas ao mercado, buscando aproximacéo dos clientes, treinamento da equipe de
representantes e consolidacéo da linha de produtos; Coordenar equipe com oito Consultores Técnicos distribuidas
em todo territério nacional;

Elaborar estratégias de implantacéo e consolidacéo da linha de tecidos para uniformes profissionais;

Garantir a conquista das metas de vendas estabelecidas.

Diageo - Heublein do Brasil

Consultor Dose

janeiro de 1992 - dezembro de 1994 (3 anos)

Promover todo o Mix de produtos da empresa junto aos pontos de dose. Restaurantes, bares, boates, Pubs etc.

Negociar com empresarios a exposicao e oferta dos produtos diferenciando-os nos pontos de venda.
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Xerox

Representante Comercial

fevereiro de 1991 - janeiro de 1992 (1 ano) Captagédo, negociacéo e atendimento a

clientes

Aperam

Comprador

fevereiro de 1987 - novembro de 1990 (3 anos 10 meses)

Secdes:

Secao de compras de materiais diversos Secao de compras de materiais de consumo;
Secédo de compras de materiais estratégicos.

Ital Unibanco
Escriturario
fevereiro de 1985 - agosto de 1986 (1 ano 7 meses)

Formacdo académica

PUC Minas
Graduacéo, Economia - (1986 - 1992)

ibgc - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa Conselheiro de Administragdo, Governanga
Corporativa - (fevereiro de 2022 - junho de 2022)

Fundacao Getulio Vargas / FGV
MBA - Gestao Estratégica de Organiza¢des Hospitalares e Sistemas de Salde, Gestao Estratégica. - (2004 - 2005)

UBQ Uniéo Brasileira da Qualidade - SETA Consultoria
Certificagdo Green Belt, Lean Six Sigma - (2018 - 2018)

Fundacao Educacional Lucas Machado - FELUMA- Ciéncias Médicas
MBA Consultor Auditor Acreditacéo Hospitalar - Gestao da Qualidade Hospitalar ONA, Tecnologia em Controle de
Qualidade - (2012 - 2013)
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e Luiz Gustavo Souza - Analista, Estatistico e Especialista em Power BI.

Luiz Gustavo Souza

Consultor Sénior

Resumo

Engenheiro de Producéo e Fisico com Especializagdo em Estatistica/lUFMG. Professor de MBA em
Lean Manufacturing (UNIUBE) e Engenharia de Manutencgéo (IESAE). Atua como Consultor em
Exceléncia Operacional e Ciéncia de Dados. E Master Black Belt Lean Seis Sigma na Coordenac&o e
Mentoring de Projetos em Exceléncia Operacional nas areas de siderurgia, mineragdo, quimica,
manufatura e servigos. E Instrutor de Treinamentos em Exceléncia Operacional e Confiabilidade de
Sistemas. Experiéncias na implementacdo, monitoramento e controle do Lean Manufacturing e WCM
nos segmentos inddstrias automotivas, manufatura e quimica.

Profissional em processo de certificagdo como Project Management Professional (PMP®) Certification do
PMI.

Atuou como Gerente de Manutengéo e Gestdo de Contratos em diferentes segmentos como
Siderurgia, Mineragéo, Portos, Ferrovias, Quimicos, Petroquimicos, Metalurgia, Manufatura e
Producé@o de Automdveis.

Experiéncia ligadas a ciéncia de dados com conhecimentos avancados no Ecossistema Microsoft
como Share Point, Power Automate e Power Apps. Modelagem estatistica no Minitab, JMP, Power
Bi, Knime e Google Loker Studio. Aplicac6es de estatistica prescritiva com simulacées discretas no
Arena da Rockwell Software.

Servicos realizados em empresas como CEMIG, Energisa, Comau, Eldorado Brasil, Fibria,
ArcelorMittal, Aperam, VALE, Anglo American, SAMARCO, Kinross, VALE Fertilizantes, FIAT, IVECO,
FIAT Chrysler Powertrain, Britvic, M Dias Branco, FCC, Coopershoes e Canpack.
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Experiéncia

Polo Solugbes Gerenciais

Consultor sénior

abril de 2022 - Present (3 anos)

Consultor na implementagéo do Lean Manufacturing e World Class Manufacturing em inddstrias do segmento quimico.
Instrutor de treinamentos em exceléncia operacional e mentor na implementacao de projetos lean six sigma em todas
as faixas. Autor de materiais didaticos nas areas de Controle Estatisticos do Processo, Lean, WCM e Lean Six Sigma.

Experiéncia em empresas como Britvic, M Dias Branco, FCC, Coopershoes e Canpack.

Class Desenvolvimento Humano

Consultor sénior

dezembro de 2021 - Present (3 anos 4 meses)

Consultor nas areas de Exceléncia Operacional e Confiabilidade de Sistemas. Experiéncias ligadas a ciéncia de dados
e desenvolvimento de sistemas.

Dominio na aplicagdo de técnicas e ferramentas de inteligéncia artificial nas areas de algoritmos de machine

learning e simulagBes computacionais.

Instrutor de treinamento nas respectivas areas. Atuagdo na implementacéo do Lean, TPM, Gestéo de Ativos Fisicos e
WCM.

Acéo Consultoria Empresarial e de Negdcios

Consultor sénior

janeiro de 2020 - Present (5 anos 3 meses)

Atuacdo como Especialista de Negdcios em Estudos de Viablidade Técnica e Econdmica para empresas da areas de
servicos e manufatura. Elaboragao e analise do Custo do Ciclo de Vida - LCC - de ativos. Aplicacéo de ténicas de

Engenharia Econondémica em projetos de melhoria continua.

IESAE - MBA em Engenharia de Manutencéo e Gestéo de Ativos
Professor
abril de 2015 - Present (10 anos)

Professor nas disciplinas de Estatistica Aplicada, Confiabilidade | e I, Lean Manufacturing.

Seta - Desenvolvimento Gerencial

Consultor sénior

fevereiro de 2015 - janeiro de 2020 (5 anos)

Master Black Belt no Mentoring e Coach de Projetos Lean Seis Sigma nas areas de indUstrias e servigos.
Consultorias na areas de Exceléncia

Operacional e Instrutor de Treinamentos Lean Seis Sigma em diversos niveis (Yellow, Green e Black Belts).
Trabalhos realizados em em clientes como CEMIG, Energisa, Eldorado Brasil, Fibria, ArcelorMittal, Aperam, VALE.
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NT Desenvolvimento Gerencial
Consultor e Instrutor
maio de 2014 - abril de 2015 (1 ano)
Black Belt atuante em projetos de estabilizagao de processos e melhoria continua aplicando a metodologia Lean Seis
Sigma em nivel avancado em setores de Minerac&o e Siderurgia em Minas Gerais;
Atuacdo como professor assistente em suporte e desenvolvimento de alunos no meio académico, UFOP e FUMEC
Virtual;
Consultor para acompanhamento, monitoramento e suporte de projetos Lean Seis Sigma em todos os niveis (YB, GB e
BB);
Instrutor de treinamentos voltados para a melhoria continua de processos e exceléncia operacional dentro de

empresas privadas, instituicdes de ensino superior e 6rgdos governamentais.

Comau
6 anos

Coordenador de Célula de Engenharia janeiro de 2014 - maio de 2014 (5 meses)

Implantacé@o dos Contratos ligados & manuten¢do nos escopos de lubrificacdo, refrigeracéo, operacdes de
equipamentos de icamento de cargas e montagem de andaimes. Desenvolvimento de rotinas ligadas ao Planejamento
e Controle da Manuteng&o, Engenharia de Manutencao e Gerenciamento de Indicadores (KAl e KPI) com foco em

bdnus e dnus de performance.

Coodenador de Célula de Engenharia
janeiro de 2013 - janeiro de 2014 (1 ano 1 més)

Atuacéo em toda Vale Fertilizantes nos Complexos do Centro Oeste (Tapira, Araxa, Uberaba, Pato de Minas, Guard,
Catalé@o) e Baixada Santista (Cajati e Cubatao): coordenagdo do Programa Ativos no Contrato junto a Comau do Brasil
englobando o escopo de engenharia de manuteng&o no detalhamento de datasheet, classificacdo ABC de
equipamentos, elaboracdo de FMEA's, elaboragao dos Planos de Manutengéo, elaboragao de listas técnicas, gestéo de
estoque e cadastramento no SAP/R3. Implantacdo e desenvolvimento

da gestéo do projeto com base no avanco fisico-financeiro, elaboragao dos procedimentos internos, mapeamento

dos processos de engenharia e treinamento das equipes de 71 técnicos entre analistas e engenheiros.

RESPONSAVEL DE CENTRO DE NEGOCIOS
junho de 2012 - janeiro de 2013 (8 meses)

Responsavel por Contratos ligados & manutencdo de porto e ferrovia em locomotivas e vagdes com faturamento de
R$ 4,27 milh6es anuais. Atuacéo nas areas de segurancga do trabalho, econdmicas, técnicas, satisfacdo dos
colaboradores e satisfacéo do cliente. Gestor de 89 colaboradores entre horistas e indiretos.
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RESPONSAVEL DE CENTRO DE NEGOCIOS
janeiro de 2012 - junho de 2012 (6 meses)

Responsavel por Contratos ligados a manutencgdo de Usina de Beneficiamento de Minério de Ferro com faturamento
de R$ 20,1 milh8es anuais. Atuacéo nas areas de seguranca do trabalho, econémicas, técnicas, satisfacdo dos

colaboradores e satisfagao do cliente. Gestor de 242 colaboradores entre horistas, staff, planejadores e engenheiros.

RESPONSAVEL DE ENGENHARIA
janeiro de 2011 - fevereiro de 2012 (1 ano 2 meses)

Suporte a implantagdo do WCM (World Class Manufacturing), principalmente no Pilar PM (Professional Maintenance),
AM (Autonomous Maintenace) e

FI (Focus Improvement) através de projetos de melhoria e gerenciamento da rotina para melhoria da

disponibilidade fisica com foco em resultados.

Melhoria de 42% na reducéo do nimero de horas de maquinas paradas (down time) devido a indisponibilidade fisica
de maquinas em 2011 através da implantacéo dos projetos utilizando a metodologia kaizen (quick, standard e major).
Suporte na adequagdo de maquinas e equipamentos para atendimento aos requisitos das Normas ISO TS 16.949. Lider
imediato de 12 colaboradores entre engenheiros e analistas. Experiéncias adquiridas na implantagéo de CEP (Controle
Estatistico de Processos).

RESPONSAVEL DE CENTRO DE NEGOCIOS
maio de 2009 - dezembro de 2010 (1 ano 8 meses)

Responsavel por Contratos ligados a manutengdo e montagem de novos equipamentos industriais em planta
metallrgica de materiais ferrosos com contrato de prestacéo de servigos de faturamento de R$ 2,6 milhdes anuais.
Responsavel pelo incremento no escopo de consultorias para implantagéo do Programa de Manufatura de Classe
Mundial (MCM) e de adequagéo das instalagdes a NR-10 trazendo um incremento anual no faturamento de R$ 450
mil. Desenvolvimento de Projetos Lean Six Sigma com certificacdo de GREEN BELT. Atuacéo nas areas de
seguranca do trabalho, econdémicas, técnicas, satisfagdo dos colaboradores e satisfagéo do cliente. Gestor de 47

colaboradores entre horistas, staff, planejadores e engenheiros.

Analista de Tecnologia Industrial Pleno junho de 2008 - maio de 2009 (1 ano)

Atuacéo no Planejamento e Controle da Manutengdo como programador de manuten¢@o em Unidade Operativa
de Pintura. Membro do time de implanta¢c&o do WCM (World Class Manufacturing) Pilar PM (Professional

Maintenance). Desenvolvimento de Projetos Lean Six Sigma com certificacdo de YELLOW BELT.

K&L Equipamentos e Engenharia

Coordenador de Qualidade
marco de 2007 - junho de 2008 (1 ano 4 meses)

Implantacéo do Sistema de Gestao de Qualidade baseados nas Normas ISO 9001:2000; Alinhamento das Normas ISO
9001:2000 com o PMBOK® (Guia de Melhores Praticas em Gerenciamento de Projetos/Obras).

Formacao académica

Unis - Centro Universitario do Sul de Minas
Engenharia de Producéo, IndUstria e Servigos - (fevereiro de 2019 - maio de 2024)

Universidade Federal de Minas Gerais
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e Bruno Alencar Fonseca - Especialistas em Saude Publica de Nivel Superior.

Bruno Alencar Fonseca

Diretor Médico | Executivo em Salde

Resumo

Diretor Médico | Executivo em Saude

Experiéncia

FHEMIG - Fundacéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais Diretor Assistencial do Complexo
Hospitalar de Especialidades (HIK/ HAC)
fevereiro de 2024 - Present (1 ano 2 meses)

Expo Hospital Brasil
Curador Cientifico
dezembro de 2023 - Present (1 ano 4 meses)

Acao Consultoria Empresarial e de Negocios

Consultor em negocios
dezembro de 2023 - Present (1 ano 4 meses)

Unimed Betim
8 anos 7 meses

Plantonista de Urgéncia e Emergéncia setembro de 2016 - Present (8 anos 7
meses)

Coordenador Médico do Pronto Socorro Geral
janeiro de 2021 - julho de 2021 (7 meses)

Blues Clinic
6 anos 9 meses

Diretor técnico
dezembro de 2017 - agosto de 2024 (6 anos 9 meses)
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Socio-fundador
dezembro de 2017 - julho de 2024 (6 anos 8 meses)

Blues Clinic - Clinica de especialidades médicas e sublocacéo de consultério.

Grupo Mira SA
Diretor Assistencial
julho de 2021 - novembro de 2023 (2 anos 5 meses)

Empresas coligadas: Cetus Oncologia e Hospital Semper

Rede Mater Dei de Saude
7 anos 6 meses

Coordenador Médico do Pronto Socorro de Cardiologia
maio de 2015 - setembro de 2021 (6 anos 5 meses)

Unidades: Santo Agostinho e Contorno

Cardiologista assistente
abril de 2014 - setembro de 2021 (7 anos 6 meses)

Hospital Vila da Serra
8 anos 4 meses

Médico Horizontal da Unidade Coronariana junho de 2015 - junho de 2021 (6 anos 1
meés)

Plantonista de Terapia Intensiva
mar¢o de 2013 - junho de 2021 (8 anos 4 meses)

Instituto Mario Penna
3 anos 2 meses

Cardiologista assistente
fevereiro de 2014 - fevereiro de 2016 (2 anos 1 més)

Plantonista de Unidade Coronariana
janeiro de 2013 - janeiro de 2015 (2 anos 1 més)

Formacéo académica

Fundacao Getulio Vargas
MBA, Gestédo em Salde - (2014 - 2016)

Universidade Vale do Rio Verde
Bacharelado, Medicina - (2004 - 2010)
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e Lilian Kelly Lima - Especialistas em Saude Publica de Nivel Superior.

Lilian Kelly Barbosa Lima

Estética Pérolas | Cursos | Consultoria em Gestdo em Saude | Coaching | Palestrante

Resumo

Graduada em Enfermagem, Pés-Graduando no MBA Executivo

- Gestdo Empresarial e Coaching, Pés Graduada em Urgéncia e Emergéncia em Cardiologia e MBA

- Gestao da Saude e Administracao Hospitalar, Green Belt Lean Six Sigma, bons conhecimentos em
gestao dos setores: Geréncia de Rede,

Regulacdo, Gestao de Acesso e de Leitos, Relacionamento com prestadores e operadoras, Gestédo
Hospitalar em Qualidade, Gestédo de Processos Assistenciais, Geréncia de Enfermagem, Unidade

de Internagdo, CCIH, Nucleo de Seguranca do Paciente, Clinica Médica, Clinica Cirargica, Pediatria e
Pronto Atendimento.

Implantagdo de normas e Regimentos: Manual de Procedimentos e RDC'’s: 306, 32, 36 e 15. Manual ONA
e Selo Unimed-BH.

Vivéncia em treinamentos diversos, entre eles: Mentoria e Coaching, Nucleo de Seguranca do Paciente,
Ferramentas da Qualidade, Gestdo em Saude.

Gestéo de equipes: recrutamento, selegéo, feedback, avalia¢des individuais e em grupo, desenvolvimento
de liderancas, analise comportamental.

Realizacao de curso de auditoria interna da Qualidade, que resultou em capacitagcdo para auditar
processos da qualidade nos hospitais da Unimed/BH — Unidades Contorno e Grajad.

Realizagao de curso abertos, workshops, palestras de lideranga, Docente no curso de P6s-Graduagéo
Gestdo em Saude Publica, tema: Gestao dos Servigos de Salde.

Pacote office intermediario (Word, PowerPoint, Excel);

Usuario dos aplicativos: Word, Power Point, Excel e sistemas integrados SigQualy, SISGQ, Interact, MV e
Stratws One, Salutares, PowerBI, Canva

Participacéo em cursos e Seminérios, visando a formag&o complementar.

Carro Proprio e CNH B.

Experiéncia

Estética Pérolas
Proprietaria
maio de 2022 - Present (2 anos 11 meses)

Conexao Lideres

CEO - Diretora Executiva

novembro de 2018 - Present (6 anos 5 meses)

Desenvolvimento e realizagdo dos Programas de Desenvolvimento de Lideres para empresas, desenvolvimento de

Projetos, Consultoria em Gestao Empresarial, Gestdo de Carreira e Lideranga, Gestao em Saude.
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Acao Consultoria Empresarial e de Negdcios

Especialista associada
fevereiro de 2022 - Present (3 anos 2 meses)

Desenvolvimento e realizagéo de treinamentos e consultoria empresarial em Gestdo em Saude.

Rede Paulo de Tarso

Geréncia Gestéo de Rede

novembro de 2020 - janeiro de 2022 (1 ano 3 meses)

Cargo: Gerente de Gestao de Rede

Responsavel pelo processo de gestdo da Rede de Cuidados Continuados Integrados, que resultou na colaboragao do
credenciamento de novas operadoras, na parceria com prestadores de servico, resultado na efetividade da regulacéo
de casos e gestdo de acesso, bem como gestao de leitos e melhoria de mais de 30% na Taxa de Ocupacéo, no
periodo vivenciado da crise advinda da Pandemia COVID-19, expansao da rede a nivel da Atencao Domiciliar e
Ambulatorial, com a progressao do crescimento da carteira

de clientes, gestéo de plano de cuidados multiprofissional, avaliagéo da efetividade dos processos assistenciais e

demonstragdo de devolutivas as operadoras dos resultados de valor em saude.

Hospital Felicio Rocho

Coordenacao de Processos Assistenciais Sénior julho de 2017 - novembro de 2020 (3 anos

5 meses)

Carreira desenvolvida inicialmente no cargo Coord. de Enfermagem — Setor: Unid. Internac&o, posteriormente, Coord.

de Processos Assistenciais e atualmente Coord. Enfermagem — Setor: Pronto Atendimento.

Gestéo de equipes: Enf., Téc. de Enfermagem e Téc. Adm. Elaboragao treinamentos: Planejamento Estratégico,
Receita, Cuidados Centrados ao Paciente, Seg. do Paciente e Gestéo de Riscos Assistencial.

Participacdo no plano de agdo para tratativa das Nao Conformidades, que resultou em aumento do indice de
conformidade de 46 para 85%.

Participac@o no grupo que atuou na reversdo das Ndo Conformidades dos requisitos ONA, resultando em manutengéo
do nivel 3 e conquista das 5 Estrelas no Selo Assistencial Unimed-BH.

Reestruturacéo das escalas de trabalho, que resultou em diminuigdo do pagamento das horas extras de 60 mil para 15
mil/mensais.

Intermediac&o entre os setores, para revisdo dos processos sistémicos: Protocolos - Seg. do Paciente, Geren. da

Dor, Cédigo Azul e Amarelo e Transi¢do do Cuidado.

Elaboracao do Perfil Epidemiolégico Institucional.

Reestruturagdo da estratégia de atendimento ao paciente, Modelo Assistencial Centrado no Paciente.

Participacéo junto a equipe de Tl para elaboragao da ferramenta do plano de cuidados multidisciplinar e transigdo do
cuidado do paciente na metodologia Sbar.

Implantacéo da analise dos processos (DRG) com reuniGes multidisciplinares junto a operadora UNIMED/BH, que
resultou na certificacdo do selo Assistencial Unimed e melhoria dos ganhos financeiros.

Assessoria a equipe de fiscalizacao, entre elas: Vigilancia Sanitaria, COREN/ MG, DNV GL e I1QG..

Participacéo na implantagao do Indicadores de Gerenciamento Matricial de Receita com objetivo de apresentar a
Diretoria a contribuicao setorial na meta estratégica de crescimento financeiro.

Analises mensais da receita global e apresentagdo bimestral para a Diretoria. Responsavel pelos processos
assistenciais da Enfermagem na Pesquisa Clinica.
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Unimed-BH

Superviséo Assistencial - Centro de Promocao a Saude
abril de 2015 - julho de 2017 (2 anos 4 meses)
Superviséo da equipe dos setores: Centro de Promogéo a salde (consultérios da equipe multiprofissional e equipe

médica, Servicos de pequenas Cirurgias e Ambulatério de lesdes), Clinica Pleno, Clinica Oftalmolégica e Agenda livre.
Implantacao dos setores de CCIH e NSP — Nucleo de Seguranga do Paciente, que resultou em cumprimento da RDC
36/2013 e 2616/1996 e melhoria na segurancga do paciente.

Implantacé@o da agenda de treinamentos, referente aos temas: Planejamento Estratégico, PGRSS e Protocolo do
Nucleo de Seguranca do Paciente, para cargos Administrativos, Técnico de Enfermagem, Enfermeiros, Farmacéuticos,
Fonoaudidlogos, Nutricionistas, Terapeutas Ocupacionais e Psic6logos), que resultou em mudanca da cultura e
formalizacao dos eventos adversos.

Participagéo no grupo de Vigilancia Epidemiologia do Distrito Industrial com foco em ac¢des estratégicas de combate a
Dengue.

Assessoria as visitas dos 6rgéos fiscalizatérios, entre eles: Vigilancia Sanitaria, COREN/MG e ONA.

Participacéo na revisdo e padronizacéo dos protocolos dos setores assistenciais.

Implantacdo de a¢des com foco na melhoria da relagdo junto a equipe assistencial, que resultou em cumprimento das
metas estratégicas, produtividade, reducdo do absenteismo das agendas e estratégias de promogao da saude.

Participac@o na equipe para implantagao dos requisitos normas ONA.

Clinica Nefrologica de Minas Gerais - Clinemge
Analista da Qualidade

abril de 2014 - abril de 2015 (1 ano 1 més)

Atualizacéo dos processos da Qualidade (revisdo das ferramentas, reunides com as Coordenadores, treinamentos,
auditorias internas para verificacdo dos requisitos da Norma ONA e planos de agéo para tratativas das Nao
Conformidades), que resultou em manuten¢éo da Certificagdo ONA Il e reunides com a Diretoria para apresentagéo de
resultados.

Hospital Universitario S&o José - Ciéncias Médicas

Supervisdo de Enfermagem - Setores: Clinica Médica, Pediatria, Clinica Cirdrgica e CCIH

agosto de 2010 - outubro de 2012 (2 anos 3 meses)

Andlise de indicadores de controle de infecgdo e participagao nas acdes de prevencao, que resultou em redugao ou
manutengdo dos baixos indices de infec¢édo hospitalar. Realizagéo de treinamentos, que resultou em padronizacédo das
rotinas, certificacdo ONA.

IAG Saude
Consultoria em Gestao da Qualidade junho de 2009 - junho de 2010 (1 ano 1 més)

Académica. Hospital Felicio Rocho, Axial, Hospital Universitario Sdo José

Consultoria em Sistema de Gestédo da Qualidade segundo Manual da ONA e 1ISO9001, nas Ferramentas de Gestao da
Qualidade: Mapa de Processo, Matriz de Risco, Indicadores da Qualidade (Resultado e Desempenho),

Andlise Critica (Diagrama de Ishikawa, PDCA, 5PQs), Plano de Acédo (5W2H), Relato de Ndo Conformidade, Auditoria
Interna, Planejamento Estratégico, Gerenciamento e Publicagdo de Documentos, Software Integrado de Gestao da
Qualidade.
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Formacéo académica
Escola EDTI
Green Belt Lean Six-Sigma - Gestao de Projetos - (2019 - 2019)

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC
Leader Coach Training - (2018 - 2018)

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC
Programacé&o Neurolinguistica PNL - (2018 - 2018)

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC
Professional and Self Coaching, Desenvolvimento de Recursos Humanos - (2018 - 2018)

Instituto de Ensino e Pesquisa Santa Casa Belo Horizonte
Especializacéo, Urgéncia e Emergéncia em Cardiologia - (2017 - 2018)
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1. IDENTIFICAGCAO DAS PARTES ENVOLVIDAS

CONTRATANTE

Fundacao Educacional Lucas Machado - Feluma

CNPJ: 17.178.203/0001-75

Endereco: Av. Afonso Pena, 1964 - Funcionarios

Cidade: Belo Horizonte

CEP: 30130-0007

Estado: Minas Gerais

DDD/Fone: (31) 3248.7100

Outras informacdes: participacédo por meio do Termo de Cooperacao Téchica (processo
n° 31.00014213/2025-24).

INTERVENIENTE

Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte
CNPJ: 18.729.020/0002-44

Endereco: Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionarios
Cidade: Belo Horizonte

CEP: 30130-012

Estado: Minas Gerais

DDD/Fone: (31) 3277.9319

Outras informacdes: Beneficiaria dos servigos.

CONTRATADA

Acédo Consultoria Empresarial e de Negocios LTDA.

CNPJ: 06.188.923/0001-03

Endereco: Av. Alvares Cabral, 374. Salas 508/509 - Lourdes
Cidade: Belo Horizonte

CEP: 30170-001

Estado: Minas Gerais

DDD/Fone: (31) 99202.0765

Esfera Administrativa: Municipal

Outras informagdes: Executora dos servigos.
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2. OBJETO

A consultoria especializada contratada devera desenvolver questionarios, coletar,
extrair e processar dados e informagBes, bem como elaborar o diagndstico
apresentando os resultados por meio de relatdrios analiticos que serdo utilizados na
construcdo do Planejamento Estratégico 2026-2029 da Secretaria Municipal de

Saude de Belo Horizonte.

3.  JUSTIFICATIVA/RELEVANCIA

A elaboracdo de um Planejamento Estratégico robusto e alinhado com as
necessidades da populacdo é fundamental para garantir a eficiéncia e a qualidade
dos servicos de saude oferecidos pela Secretaria Municipal de Saude de Belo
Horizonte. A consultoria técnica a ser prestada pela organizacdo contratada permitira
0 uso de questionarios no processo de implementacdo do Planejamento Estratégico
com o objetivo de promover maior alcance e eficiéncia. Isso possibilitard uma maior
participagdo dos colaboradores e o melhor entendimento de suas necessidades,
fatores essenciais para a garantia de construcdo de um planejamento relevante e
capaz de atender as demandas daqueles que estédo na linha de frente do atendimento

a populacéo.

A Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte busca aprimorar seu processo de
Planejamento Estratégico, dando voz aos colaboradores da Rede SUS-BH,

garantindo a construcao de um planejamento participativo.

NEF el

sse documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

tps://assinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

t



A obtencédo de um abrangente banco de dados qualitativos e quantitativos sobre a
percepcao dos colaboradores da Rede SUS-BH em relacdo a gestdo, assisténcia e
servicos de saude do Municipio, assim como a identificacdo de suas forcas e
fraquezas, permitira compreender e diagnosticar a situacdo atual da Rede. Isso é
imprescindivel para a definicdo de objetivos claros, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e temporais para o Planejamento Estratégico. Além disso, proporcionara
identificar elementos e formular as a¢cdes necessarias para alcancar os objetivos e

metas definidos.

Nesse contexto, admite-se a contratacdo de Servicos de Consultoria Técnica

Especializada para a elaboracdo dos Itens Priméarios do Planejamento Estratégico

estabelecidos pelo Plano de Implementacdo elaborado pela Diretoria de
Planejamento Estratégico e AcOes Intersetoriais (DPAI) da Subsecretaria de
Planejamento e Tecnologia (SUPTEC).

4. DIAGNOSTICO

Na fase inicial da elaboracéo do Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de
Saude de Belo Horizonte, a Diretoria de Planejamento Estratégico e Acdes
Intersetoriais (DPAI) identificou a necessidade de um processo estruturado,
tecnoldgico e eficiente para a coleta e analise de dados junto aos colaboradores da
Rede SUS-BH. A equipe responsavel pelo projeto constatou que as etapas envolvidas
na criacao e aplicacdo de questionarios, desde a concepcao até a geracdo de insights,
apresentavam lacunas e complexidades que poderiam comprometer a qualidade e a
tempestividade da geracdo de informacdes necessarias ao andamento da
implementagéo do Planejamento Estratégico, ocasionando riscos, atrasos e afetando
o resultado almejado. Soma-se a isso, a importancia de uma atuacao isenta de vieses
individuais.

Especificamente, foram diagnosticados os seguintes desafios:

e Falta de metodologia consolidada: auséncia de um método definido para a
elaboracdo de questionarios, o que poderia resultar em instrumentos pouco
confiaveis e com baixa taxa de resposta,

e Limitacdo de ferramentas: indisponibilidade de ferramentas, licencas e
softwares para a coleta, armazenamento, analise dos dados e transformacao
de dados, dificultando a obtencdo de resultados precisos e a geracédo de

relatérios informacionais completos;
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Escassez de recursos: auséncia de profissionais com recursos necessarios
para realizar todas as etapas da implementacdo de forma eficiente, o que

poderia gerar atrasos na execucédo do projeto.

Diante desse cenario, justifica-se a importancia da contratacdo de uma consultoria

especializada para elaborar os produtos e servicos por meio de processo estruturado,

robusto e eficaz de aplicagéo, coleta e andlise de dados.

5. BENEFICIOS

Beneficios da contratagcdo para a Administracdo Publica representada pela

Secretaria Municipal de Saude:

Qualidade e profundidade das informacdes: a expertise em pesquisa e analise
de dados garantird a coleta de informacdes mais precisas e relevantes,
permitindo um diagnostico mais completo da situacdo da saude no Municipio
e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Eficiéncia e agilidade: a utilizacdo de ferramentas e metodologias adequadas,
aliada a experiéncia da empresa contratada, agilizara o processo de coleta e
analise dos dados, permitindo que a Secretaria tome decisbes mais rapidas e
assertivas.

Amplitude do alcance: A participacdo dos colaboradores da Rede SUS-BH na
pesquisa garantirA uma maior representatividade e legitimidade das
informacdes coletadas, fortalecendo o processo de construcdo do
Planejamento Estratégico.

Inovacao e atualizacdo: a consultoria trara novas perspectivas e abordagens
para a pesquisa, contribuindo para a atualizacdo das praticas de gestdo da
Secretaria.

Otimizacéao de recursos: a contratacdo da consultoria especializada representa
um investimento com uma expressiva relagcdo custo-beneficio, pois permite
gque a Secretaria obtenha resultados de alta qualidade com um menor

dispéndio de recursos internos.

Beneficios para a populacdo de Belo Horizonte:

NEF

Melhoria da qualidade dos servicos de saude: as informacdes coletadas e
analisadas pela organizacdo contratada servirdo de base para a definicao de
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estratégias que visem melhorar a qualidade e o0 acesso aos servi¢cos de saude
oferecidos pela Secretaria.

Maior participacdo da comunidade: o envolvimento dos colaboradores da Rede
SUS-BH no processo de Planejamento Estratégico contribuira para a
construcdo de um Sistema de Saude mais proximo das necessidades da
populacao.

Transparéncia e accountability: a disponibilizacdo dos resultados da pesquisa
por meio do Planejamento Estratégico contribuira para aumentar a

transparéncia e a accountability da Gestdo da Saude no Municipio.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i.Desenvolver e implementar um processo de coleta de dados:

Elaborar questionarios claros e objetivos para a coleta de informacdes sobre o0
contexto interno, identidade institucional, objetivos estratégicos (gerais e
especificos), acbes estratégicas e avaliacao das oficinas.

Disponibilizar uma ferramenta adequada para o0 envio, coleta e

armazenamento dos questionarios e dados.

ii.Analisar os dados coletados:

Realizar a analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados, utilizando
técnicas estatisticas e de analise de conteudo.
Gerar relatérios analiticos com os resultados da pesquisa, destacando as

principais conclusdes e recomendagoes.

iii. Construir um diagnéstico preciso da situacao atual da Rede SUS-BH:

NEF

Identificar os pontos fortes e fracos do sistema de satude municipal.

Avaliar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao seu trabalho e as
condi¢Bes de trabalho.

Analisar a percepc¢ao dos colaboradores sobre as necessidades da populacéo
e as demandas da Rede SUS-BH.

Apontar gap’s e oportunidades de melhorias na gestao da satde do Municipio.
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iv. Definir objetivos estratégicos claros e mensuraveis:

e Elencar propostas de objetivos gerais e especificos, a partir das percepcdes
identificadas nos questionarios.

v.Elaborar um plano de acdo detalhado:

e Detalhar as acfes a serem implementadas para alcancar os objetivos
estratégicos e as oportunidades de melhoria apontadas.

e Identificar mecanismos de medi¢do dos objetivos estratégicos/metas.
vi.Contribuir para a melhoria continua dos servicos de saude:

e Identificar e priorizar as areas que necessitam de maior investimento e
atencéo.

7. PRODUTOS/SERVICOS

Informacdes Gerais:

e Os produtos contratados devem ser apresentados a Interveniente na forma e
dentro dos prazos acordados, preferencialmente precedida de reunido, no
formato a definir entre as partes, previamente agendado e em conformidade
cronograma de execucao dos servicos apresentado pela Contratada na previsto
na Clausula 172 do contrato. Essa reunido podera ser contabilizada como a
reunido semanal remota estabelecida pelo item 4 — Administracdo do Projeto
subitem 4.5 do Oficio SUPTEC/EXER n° 0094/2025 citado no contrato.

e Os produtos devem ser encaminhados pela Contratada para validagdo nos
prazos estabelecidos pelo contrato.

Execucdo dos servicos:

A empresa contratada devera realizar uma pesquisa estrutural para construcao das
Cadeias de Valor e dos questionarios, além de fornecer 0os insumos, servigos e

ferramentas necessarios para:

e Definicdo de aspectos técnicos;
e Envio e coleta dos Questionarios;
e Processamento dos dados;

e Analise quantitativa e qualitativa das respostas aos Questionarios.
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Cada produto (Quadro 1) entregue pela contratada corresponde a uma etapa prevista
no cronograma do Plano de Implementacédo do Planejamento Estratégico da SMSA.
Portanto, os produtos ndo podem ser consolidados, agrupados ou considerados

similares e devem ser entregues individualmente.

e Os questionarios elaborados serdo enviados para os enderecos eletrénicos dos
colaboradores da SMSA. Portanto, os produtos devem ser desenvolvidos para

aplicacao e disponibilizacdo em formato online (remoto).

Quadro 1. Produtos a serem entregues pela contratada.

Produto Descricdo do Produto vinculo no Plan~o de
Implementacéo

1 Cadeias de Valor
2 Questionario elaborado para construcao Fundamentos do
do Contexto Interno Planejamento Estratégico
21 Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado
3 Questionario Elaborado para construgéo
da Identidade Institucional
31 Relatoério analitico com resultado do
' Questionario aplicado L
— — Mapa Estratégico
4 Questionario Elaborado para construcao
dos Objetivos Especificos
41 Relatério analitico com resultado do
' Questionario aplicado
5 Questionario Elaborado para construcao
das Acles . .
— — Portfélio de Projetos
51 Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado
5 Questionario Elaborado para avaliacao
das Oficinas Registros de Licoes
6.1 Relatério analitico com resultado do Aprendidas
' Questionario aplicado

CADEIAS DE VALOR

Estruturagdo do macroprocesso produtivo da SMSA-BH

O primeiro produto séo as Cadeias de Valor que deveréo possibilitar a visualizacéo

do processo produtivo da Instituicdo em termos de demandas (insumos) para 0s
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processos (atividade) que geram resultados (produtos na forma de bens ou servicos).
Além disso, devem permitir a visualizacédo da relacé&o entre os setores ou areas da
administracao, visto que os produtos de um setor pode ser insumos para outro(s).
Para a construcdo das Cadeias de Valor dos servi¢os de saude ofertados pela Rede

SUS-BH, sugere-se a utilizacao do Decreto de Competéncias (Decreto n° 17.345 de

24 de abril de 2020) na versao mais atualizada disponivel.

Devem ser elaboradas Cadeias de Valor para os principais niveis de Atencao a
Saude, sendo, portanto, no minimo, 4 produtos de Cadeia de Valor, considerando a
Atencédo Primaria, Secundaria, Terciaria e Vigilancia em saude. As Cadeias de Valor

devem ser estruturadas considerando trés categorias principais de macroprocessos:

1. Macroprocessos Principais (ou finalisticos) — Aqueles que entregam valor
diretamente ao cidadao/usuario do servico de saude.

2. Macroprocessos de Apoio — Suportam 0S macroprocessos principais para
garantir seu funcionamento adequado.

3. Macroprocessos Gerenciais — Garantem a governancga, o planejamento

estratégico e a melhoria continua da organizacao.
Para cada macroprocesso, € necessario definir:

* Processos: Conjuntos de atividades interligadas que contribuem para um

objetivo especifico.

» Subprocessos: Detalhamentos dentro de um processo que ajudam a

operacionalizar suas entregas.

CONTEXTO INTERNO

Quanto a construcdo do Questionario de Contexto Interno (produto 2), o material
produzido deve captar as seguintes oticas (Quadro 2) da organizacdo da Rede SUS-
BH.

Quadro 2. Abordagens do Questionario de Contexto Interno.

Abordagem

Deve ser capaz de realizar diagnostico das percepgbes dos
participantes quanto a capacidade de gestdo e compartilhamento
de dados e informacdes. Deve-se entender se estes dados e

Capital
Informacional
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Otica

Abordagem

informacdes sdo compartilhados de forma estruturada, se as
pessoas de outras areas sdo capazes de entendé-los, se os
instrumentos de compartiihamento de dados, informacdes e
comunicacdo estdo atingindo o objetivo, se h& falhas entre suas
disponibilizacdes e se, a qualidade da informacao é suficiente para
embasar decisdes estratégicas. Esta oOtica deve ser focada na
tomada de deciséo.

Capital
Humano

Deve ser capaz de realizar diagnéstico das percepcdes de quais
séo as lacunas de conhecimento e aprendizado, se a velocidade
da demanda por conhecimento é absorvida, se 0s treinamentos
disponibilizados séo efetivos e se o grau de qualificacao técnica é
satisfatorio.

Capital
Organizacional

Deve ser capaz de realizar diagnoéstico abrangente da saude
organizacional, das percepcdes dos colaboradores na
organizagdo das informagbes e da realizacdo das demandas
setoriais, se 0s objetivos a serem alcancados sdo senso comum,
se o atuacao/papel é claro e bem estabelecido, se todos entendem
seus papéis no alcance dos objetivos, se as etapas do trabalho
sdo claras, bem como o grau de capacidade de trabalhar em
equipe e o perfil de cultura e clima organizacional.

Infraestrutura

Deve ser capaz de realizar o diagndstico dos processos regulares
(Recursos Humanos, Material de Consumo, Material Permanente,
Recursos Financeiros, Fisicos e Tecnoldgicos) se a infraestrutura
disponibilizada é suficiente para realizar atendimentos ao cidadéo
ou realizar as tarefas.

Esse questionario sera enviado para as unidades descritas no Quadro 3, apés a

Reunido de Kick Off da SMSA. Portanto devera, obrigatoriamente, estar pronto e

validado para este compromisso.

Considera-se as unidades listadas como principais receptoras de questionarios. Em
processo de trabalho e em conformidade com o contrato, sera definido com a
contratada a quantidade de questionarios a ser disponibilizada para cada unidade.
As quantidades apresentadas no Quadro 3 sdo uma estimativa do peso de cada

unidade na representacédo do Contexto Interno.
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Quadro 3. Unidades e agentes receptores do Questionario de Contexto Interno.

Tipo de Unidade sob Gestao Municipal Quant.

Centros de Saude 153
Academias da Cidade

Laboratérios Regionais

Laboratério Municipal de Referéncia de Analises Clinicas e Citopatologia
Laboratério Municipal de Biologia Molecular

Laboratorio de IST

Centros de Referéncia em Saude Mental

Centros de Referéncia em Saude Mental Infanto-Juvenil

Centros de Referéncia em Salde Mental - Alcool e outras Drogas
Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia

Unidades de Pronto Atendimento

Farmécias Regionais

Centrais de Esterilizacéo

Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais

Laboratério de Bromatologia

Servico de Atencédo a Saude do Viajante

Centro de Biotecnologia aplicada a Arboviroses

Centro de Controle de Zoonoses

Centros de Esterilizacdo de Cées e Gatos

Laboratorio de Zoonoses

Unidades de Referéncia Secundaria

Centros de Especialidades Médicas

Centros de Especialidades Odontoldgicas

Laboratorio de Prétese Odontoldgica

Centros de Referéncia em Reabilitacao

Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador

Centro Municipal de Oftalmologia

Servigos de Atencao Especializada em Infectologia

Centro Municipal de Diagnéstico por Imagem

Hospitais Gerais

Diretorias Regionais de Saude

Secretaria Municipal de Saude (Nivel Central)

Total 350
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Com a entrega do Relatorio analitico do Questionario de Contexto Interno (produto

2.1) pela contratada, com resultados que devem ser desagregados por Regional de
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Saude.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O segundo questionario a ser enviado (produto 3) sera destinado para o0s
participantes da 12 Oficina SMSA! (gerentes, diretores e subsecretarios da SMSA,
além de representantes do Gabinete, da Assessoria Juridica e da Assessoria de
Comunicacédo), um subgrupo estratégico dos participantes da Reunido de Kick Off
SMSA. Os resultados seréo coletados e processados pela contratada, resultando na

entrega do Relatério analitico de Identidade Institucional (produto 3.1).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O terceiro questionario (produto 3) devera conter informacdes que resultardo no
levantamento de Objetivos Especificos e serdo enviados apos a realizacdo da 12
Oficina SMSA.

Nesta etapa, considera-se como publico-alvo do levantamento de Objetivos
Especificos os participantes da 12 Oficina da SMSA, incluindo gerentes, diretores e
subsecretarios da SMSA, bem como representantes do Gabinete, da Assessoria
Juridica e da Assessoria de Comunicacdo Social. Partiu-se da premissa de que o0s
ocupantes dessas funcdes possuem maior familiaridade com as demandas e
desafios do dia a dia. Assim, espera-se que a identificacdo dos Objetivos Especificos
seja mais precisa e detalhada.

Esses objetivos, por sua vez, servirdo como base para a construcdo de Objetivos
Gerais, que abrangem as diferentes areas da Secretaria e refletirdo as prioridades
estratégicas da organizacdo. Assim, a definicAdo dos Objetivos Gerais do
planejamento estratégico da SMSA sera realizada de forma ascendente, portanto, a

partir da consolidacéo dos Objetivos Especificos.

Importante: o questionario dos Objetivos Especificos deve ser elaborado
considerando as quatro perspectivas do Balanced Scorecard do Planejamento
Estratégico da SMSA.

1 As oficinas, realizadas presencialmente, tém como objetivo principal instruir os colaboradores do nivel
estratégico da SMSA sobre o processo de constru¢do do Planejamento Estratégico. Além disso, visam
consolidar os resultados obtidos nos questionarios prévios, por meio de debates, e fornecer orientacfes
sobre o preenchimento do novo questionario a ser enviado ao final da oficina.
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Quadro 4. Perspectivas do Balanced Scorecard.

Perspectiva Abordagem

O foco é oferecer servicos de saude de alta qualidade, acessiveis e
Cidadédo e | com menor tempo de espera. Os objetivos devem estar alinhados
Sociedade | com as necessidades da populagao, considerando aspectos como
custos, cobertura e satisfacdo do usuario.

Os objetivos devem prezar pelo aumento das receitas (captacao de
recursos pela SMSA) e melhoria da qualidade das despesas
(reducdo de desperdicios, maior direcionamento as atividades
Orcamentaria | criticas, etc.). Como o planejamento em questao € relativo a uma
e Financeira | instituicdo publica prestadora de servi¢cos essenciais a populacéo, a
reducdo dos gastos ndo é uma diretriz para a criacdo dos objetivos,
dado que o aumento dos dispéndios pode ser necessario para o
aumento da qualidade e cobertura dos servigos.

O foco na modernizagéo e eficiéncia. Deve-se elaborar objetivos
Processos | que otimizem 0s processos internos criticos para a entrega de
Internos produtos aos cidaddos ou que criem NoOvos processos para o
atendimento das demandas.

Os objetivos nessa perspectiva devem estar direcionados ao
Aprendizagem | desenvolvimento do capital humano, a melhoria da infraestrutura e
e a otimizacdo da gestdo da informacéo. As lacunas identificadas
Infraestrutura | pelos colaboradores da Rede SUS-BH no Questionario de Contexto
Interno devem ser consideradas para a definicdo dos objetivos.

A selecdo inicial do rol de Objetivos Especificos sera realizada pela equipe da
DPAI/SUPTEC/SMSA a partir do Relatorio analitico do Questionario de Objetivos
Especificos (produto 3.1). Essa selecdo sera apresentada na 22 Oficina SMSA,
momento em que sera realizado o aprimoramento dos resultados junto com o0s

participantes.

O processo de construgdo dos Objetivos Gerais acontecera simultaneamente a
construgdo dos Objetivos Especificos. Com base no Relatorio analitico do
Questionario de Objetivos Especificos, a equipe da DPAI/SUPTEC/SMSA ira propor
Objetivos Gerais. Para consolidar a criagdo do elenco de Objetivos, na 22 Oficina

SMSA, os participantes refinardo as propostas por meio de Dialogos Estratégicos.
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ACOES

ApoOs a realizacdo da 22 Oficina SMSA serd enviado o Questionario de Acbes
(produto 5) aos participantes selecionados. As acgOes serdo elencadas pela
DPAI/SUPTEC/SMSA conforme o Relatério analitico do Questionério de Acbes
(produto 5.1). O refinamento das acgOes e a definicdo da lista de indicadores para
medir o alcance dos Objetivos serdo construidos por meio de Sessbes de
Planejamento Estratégico realizados com os diretores e validado pelos
subsecretarios.

Deve ser elencado ao menos uma Acao para cada Objetivo Especifico, sendo que
cada Acao pode colaborar para o cumprimento de mais de um Objetivo Especifico.
Assim, as acdes apresentardo a seguinte relacdo com os elementos do Mapa

Estratégico (Imagem 1).

Imagem 1. Encadeamento dos Obijetivos Gerais, Objetivo Especificos e A¢des no

Mapa Estratégico e Portfélio de Projetos.

1. Cidadao
e
sociedade
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Por fim, o Questionario de Avaliacado das Oficinas (produto 6) sera enviado para 0s
participantes das Oficinas. A partir do relatorio analitico (produto 6.1) elaborado pela
contratada, serd formulado pela DPAI/SUPTEC/SMSA o Relatério final de Licdes
Aprendidas.

8. TEMPO DE EXECUCAO ESTIMADO

A Contratada prestara os servicos a partir da data de assinatura do contrato, por,

aproximadamente, 160 dias corridos.

9. ABRANGENCIA

Publico-Alvo Direto:

e Colaboradores da Rede SUS-BH: os funcionarios da Rede SUS-BH sé&o o
publico-alvo principal da pesquisa. Suas opinides, sugestfes e percepcdes
sobre o sistema de saude sdo fundamentais para a construgdo de um
Planejamento Estratégico que atenda as necessidades dos colaboradores da
Rede para o atendimento a populacéo.

e Gestores da Secretaria Municipal de Saude: os resultados da pesquisa
servirdo como base para a tomada de decisdes estratégicas pelos gestores
da Secretaria, permitindo a alocacdo de recursos de forma mais eficiente e a

implementacgéo de politicas publicas mais eficazes.

Publico-Alvo Indireto:

e Usuérios do sistema de saude: embora a pesquisa seja direcionada aos
colaboradores, os resultados obtidos terdo um impacto direto na qualidade
dos servicos oferecidos a populacdo, uma vez que o planejamento estratégico
sera orientado pelas necessidades e expectativas dos profissionais que atuam
na Rede.

e Demais atores do sistema de saude: a pesquisa podera gerar informacdes
relevantes para outros atores do Sistema de Saude, como conselheiros de
saude, gestores de outras esferas de governo e instituicbes de ensino e

pesquisa.

A abrangéncia do trabalho pode ser compreendida em diferentes dimensoes:
e Geografica: a pesquisa abrangera toda a Rede SUS-BH, incluindo unidades

de saude, administracao, centros de referéncia e demais servi¢os vinculados

NEF
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a Secretaria.

e Tematica: a pesquisa abordara diversos aspectos do Sistema de Saude, como
a organizacéao do trabalho, a gestédo de recursos, a qualidade dos servicos, a
relacdo com 0s usuarios, entre outros.

e Temporal: os resultados da pesquisa servirdo de base para a construcao de
um Planejamento Estratégico para o periodo de 4 anos.

10. EQUIPE MINIMA

A contratada deve alocar para execucao do contrato profissionais que atendam a
requisitos técnicos minimos e experiéncia na prestacdo de servicos de mesma
natureza, sendo obrigatorio a presenca de membro (s) de formacédo na area de saude

publica, de nivel superior, e com experiéncia comprovada em gestao.

Equipe Técnica Minima

Quantidade Profissional Observacao

Analista, Estatistico e Especialista em
Power BI (funcdes podem ser

1 acumuladas por um unico profissional,
nao impedindo ter outros profissionais
gue complementem a demanda).

1 Gestor de Projeto Experiéncia comprovada

Experiéncia comprovada
em gestao de saude
publica

Experiéncia comprovada
em andlise qualitativa,
estatistica e uso
avancado de Power BI

Especialistas em Saude Publica de
Nivel Superior

NEF el
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11. CRONOGRAMA SINTETICO DA CONTRATADA

Atividade Produto
Reunido de abertura, Pesquisa Estrutural,
Abordagem, Conteudo, Amostra, Método de

Prazo de execucao

até 5 dias corridos apés assinatura

Kick off e Backlog do contrato

Envio, Método de Extracdo e Outros

Elaboragéo e Entrega

Cadeias de Valor

Elaboracéo e Entrega

Questionario elaborado para
construcdo do Contexto Interno

Processamento e Entrega

Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado

Elaboracéo e Entrega

Questionario Elaborado para
construcdo da Identidade
Institucional

Processamento e Entrega

Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado

Elaboracéo e Entrega

Questionario Elaborado para
construcdo dos Objetivos
Especificos

Processamento e Entrega

Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado

Elaboracéo e Entrega

Questionario Elaborado para
construcéo das Acdes

Processamento e Entrega

Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado

Elaboragéo e Entrega

Questionario Elaborado para
avaliacdo das Oficinas

Processamento e Entrega

Relatério analitico com resultado do
Questionario aplicado

Até 155 dias corridos*

* O cronograma detalhado da execucao e entregas deve ser apresentado pela contratada na reuniao de Kick off.

Jocumento e suas assinaturas acesse https://assinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

‘¢ Esse documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o

Vi



12. CRONOGRAMA SINTETICO DO PROJETO

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julh

Principais atiidades 3o ERE8Nyg8nyR8NRERSNIS5IHR8YY
DO AN O NODODOMANOOODOMOOUMONMNTST HOLW 40l NOO M

N O d a1 NOO -1 NOO A NMO-1ITANNOAdAANOO-dNNO -

FUNDAMENTOS PARAACONSTRUGAO

Pesquisa do Contexto Externo .............
Cadeia de Valor .........
|

Questionario de Contexto Interno

Relatério do Questionario de Contexto Interno [ |
MAPAESTRATEGICO
Elaboracao da estrutura \.....
Questionario de Identidade Institucional [ |

Relatério do Questionario de Identidade Institucional .
Questionario de Objetivos Especificos .
Relatério do Questionario de Objetivos Especificos || .
Elaboracdo do Mapa Estratégico .
PORTFOLIO DE PROJETOS

Questionario de Agdes [ |
Relatério do Questionario de Agbes

Elaboracao do Portfolio de Projetos

PAINEL DE INDICADORES

Vinculagdo de Indicadores Estratégicos ao Observatério de Indicadores

RELATORIO DE LICOES APRENDIDAS

Questionario de Avaliagdo das Oficinas

Relatério do Questionéario de Avaliagdo das Oficinas

Elaboracao do Relatério de Li¢gdes Aprendidas

OFICINAS E REUNIOES

Reuniéo de Kick Off SMSA

12 Oficina SMSA

22 Oficina SMSA

Sess0fes de Planejamento Estratégico por Subsecretarias (A¢des)

Evento de apresentacdo do Planejamento Estratégico
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12. CONDICOES DE PAGAMENTO

A Interveniente emitirA o Termo de Aceite dentro dos prazos estabelecidos pelo

contrato. Os pagamentos serdo autorizados no rito estabelecido no contrato. O

desembolso financeiro esta condicionado a entrega integral dos produtos descritos por

agrupamentos, conforme contratados, entregues e aceitos.

Agrupamento Valor

Atividade

Reunido de abertura, Plano
de Trabalho, Cronograma,
Pesquisa Estrutural,
Abordagem, Amostra,
Método de Envio, Método
de Extracdo e Outros

Produto

1. Kick off e Backlog

Planejamento
Inicial

R$ 27.368,53

Prazo de
execucao

até 5 dias
corridos apoés
assinatura do

contrato

Elaboragéo e Entrega

2. Questionarios e
Relatérios analiticos —
Contexto Interno e
Identidade Institucional

Agrp. 1

R$ 68.421,33

Elaboragéo e Entrega

3. Cadeias de Valor,
Questionarios e
Relatérios analiticos —
Objetivos Especificos

Agrp. 2

R$ 109.474,13

Elaboracgéo e Entrega

4. Questionarios e
Relatérios analiticos —
Construgao das A¢des
e Avaliacdo das
Oficinas

Agrp. 3

R$ 68.421,34

Até 155 dias
corridos*

Total

R$ 273.685,33

160 dias
corridos

NEF
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13. OUTRAS INFORMACOES

As demais condi¢cfes de execucao estdo previstas no contrato firmado entre as partes.

Proposta elaborada por:

Diretoria de Planejamento Estratégico e Ac¢des Intersetoriais / SUPTEC / SMSA

Chefe do Projeto: Nadine Daniele Magalhdes (nadine.magalhaes@pbh.gov.br).

Gestoras do Projeto: Ligia Pires Silva (ligia.silva@pbh.gov.br) e Laura Ladeia Maciel
(laura.maciel@pbh.gov.br).

Ultima atualizacéo: 14 de marco de 2025.

NEF el

(¢ Esse documento foi assinado por Flavia Lobato Amaral, Tulio Pedrosa Gomes e Wagner Eduardo Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse

n ttps://assinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

VIS



MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Flavia Lobato Amaral - Juridico Feluma (CPF 013.015.546-26) em 02/04/2025
15:32 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -19,929720 Long: -43,932018
200.169.12.110

Precisdo: 51 (metros)

Autenticacéo flavia.lobato@feluma.org.br

Email verificado

S6EFJPY5Hr3w7vuVfaJAj20WjRPCy0OU1H56GLSa+YsY=

SHA-256

v Tlio Pedrosa Gomes - Representante Legal Feluma (CPF 081.033.296-57) em
02/04/2025 17:35 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
200.169.12.110 N&o disponivel
Autenticagéo tulio.gomes@feluma.org.br
Email verificado

bKONnEESmM+6pk3IMsulSJ2cUW4qB4YhnsNaYW/4adWCs=

SHA-256



v/ Wagner Eduardo Ferreira - Representante Legal Feluma (CPF 486.611.636-68)
em 03/04/2025 09:59 - Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo
187.32.121.89 N&o disponivel
Autenticagéo luciana.barbosa@feluma.org.br
Email verificado

FvPIOujYgHYRb9Krj5uDKjQqFchtVn4jwp GuWNPjeXk=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://assinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 cédigo de validacao:

https://assinador.certdigitaltech.com.br/validate
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