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Av. Álvares Cabral, nº 374, salas 508 e 509, Lourdes – BH/MG 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

 

IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES CONTRATANTES 

 

CONTRATANTE: FUNDAÇÃO EDUCACIONAL LUCAS MACHADO - FELUMA, pessoa 

jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº17.178.203/0001-75, com sede na 

Avenida Afonso Pena, nº 1964, 13º andar, bairro Funcionários, município de Belo 

Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP: 30130-007, neste ato representada na forma do 

seu Estatuto, a seguir denominada apenas CONTRATANTE ou FELUMA. 

 

CONTRATADA: AÇÃO CONSULTORIA EMPRESARIAL E DE NEGÓCIOS LTDA, 

sociedade empresária do tipo limitada, inscrita no CNPJ sob o n° 06.188.923/0001-03, 

com sede em Avenida Álvares Cabral, n.º 374, salas 508/509, bairro Lourdes, município 

de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP 30.170-001, neste ato representada pelo 

seu sócio-diretor ALEX TACIANO MÜLLER RODRIGUES, CPF sob o n° 536.765.806-72, ora 

denominada CONTRATADA. 

 

Em conjunto com a INTERVENIENTE ANUENTE: MUNICÍPIO DE BELO HORIZONTE, 

por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, inscrito no CNPJ sob o n° 

18.715.383/0001-40, com sede na Avenida Afonso Pena, nº 1212, bairro Centro, município 

de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP: 30130-003, neste ato representada por 

seu Secretário Municipal, abaixo designada simplesmente INTERVENIENTE ANUENTE. 

 

CONSIDERANDO: 

 

O Termo de Cooperação Técnica (processo nº 31.00014213/2025-24), em especial o 

previsto no Plano de Trabalho Operacional, instrumento este firmado entre a FELUMA e a 

ora INTERVENIENTE ANUENTE em 05 de fevereiro de 2025, para disponibilização de 

cenários de prática para os discentes da Faculdade de Ciências Médicas de Minas Gerais; 

 

O Plano de Trabalho para contratação especializada para o Planejamento Estratégico da 

Secretaria Municipal de Saúde de Belo Horizonte datado de 14 de março de 2025 (Anexo 

III); 

 

O Ofício SUPTEC/EXTER nº 0094/2025 direcionado para a FELUMA pela Secretaria 

Municipal de Saúde em 25 de fevereiro de 2025 (Anexo IV); 
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As partes acima qualificadas têm, entre si, justo e acertado o presente Contrato 

de Prestação de Serviços, que se regerá pelas cláusulas seguintes e pelas 

condições de preço, forma e termo de pagamento aqui descritas. 

 

CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

A leitura e a aceitação das cláusulas abaixo são indispensáveis para a contratação dos 

serviços oferecidos pela CONTRATADA. 

 

CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, por estes termos, concordam que 

receberam o contrato, fizeram a leitura, compreenderam e aprovaram seu conteúdo, 

especificações e condições impostas para uso dos serviços estabelecidos nos termos e 

condições previstas neste contrato. 

 

DO OBJETO DO CONTRATO 

 

Cláusula 1ª: O presente contrato tem como objeto a prestação de serviços de consultoria 

técnica especializada para a INTERVENIENTE ANUENTE, visando o desenvolvimento das 

Cadeias de Valor da Rede SUS-BH, incluindo a elaboração de questionários e relatórios de 

resultados. 

 

As atividades compreendem: 

• Coleta, extração e processamento de dados e informações; 

• Geração de produtos a serem utilizados no Plano de Implementação do 

Planejamento Estratégico 2026-2029 da Secretaria Municipal de Saúde de Belo 

Horizonte. 

 

DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO 

 

Cláusula 2ª: As responsabilidades pelo desenvolvimento do trabalho serão 

compartilhadas entre a CONTRATADA e a INTERVENIENTE ANUENTE, sendo que cada 

parte responderá por suas respectivas atribuições conforme definido neste contrato. 

Qualquer ajuste ao escopo do trabalho, caso necessário, deverá ser formalizado por meio 

de termo aditivo ao presente contrato, com a concordância das partes. 

 

§ 1º - O cronograma de execução das atividades será definido em conjunto entre a 

INTERVENIENTE ANUENTE e a CONTRATADA, na reunião de Kickoff, e será parte 

integrante deste contrato. 
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§ 2º - O cumprimento dos prazos estabelecidos é essencial para a efetividade do 

projeto. Caso a CONTRATADA não entregue os produtos dentro do prazo previsto, será 

aplicada uma multa diária de 0,1% sobre o valor da etapa correspondente, limitada a 

5% do valor total do contrato. 

 

§ 3º - Não será considerada descumprimento da CONTRATADA nos seguintes casos: 

• Atrasos decorrentes de indisponibilidade da agenda dos colaboradores da 

INTERVENIENTE ANUENTE, desde que formalmente comunicados e registrados 

em ata de reunião. 

• Fatores de caso fortuito ou força maior, devidamente justificados e aceitos pela 

INTERVENIENTE ANUENTE. 

 

§ 4º – Caso sejam identificados fatores que comprometam o andamento do projeto, 

tais como indisponibilidade de informações, ausência de participantes nas reuniões ou 

qualquer outro evento inesperado, as partes se comprometem a revisar o cronograma 

e as responsabilidades de forma colaborativa, visando minimizar impactos nos 

resultados finais. 

 

§ 5º – A aplicação de penalidades por descumprimento de prazo deverá ser precedida 

de notificação formal, concedendo à CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias úteis para 

apresentar justificativa e comprovar eventuais fatores impeditivos que não sejam de 

sua responsabilidade. 

 

DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA MÍNIMA DA EQUIPE 

 

Cláusula 3ª: A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar uma equipe técnica 

mínima composta pelos seguintes profissionais: 

 

Parágrafo Único – Na hipótese de aumento da equipe, sem alteração de escopo, os 

custos serão de responsabilidade da CONTRATADA. 

 

1. Composição da Equipe: 
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Quantidade Profissional Requisitos 

1 

Analista, Estatístico e Especialista em 

Power BI (funções podem ser 

acumuladas por um único profissional, 

não impedindo ter outros profissionais 

que complementem a demanda). 

Experiência comprovada em 

análise qualitativa, estatística e uso 

avançado de Power BI. 

1 Gestor de Projeto. Experiência comprovada. 

2 
Especialistas em Saúde Pública de Nível 

Superior. 

Experiência comprovada em gestão 

de saúde pública. 

 

2. Identificação da Equipe: 

a. A relação nominal dos profissionais designados para a execução do contrato, 

acompanhada de seus respectivos currículos e comprovação de experiência, 

consta no Anexo II – Equipe Técnica Designada. 

b. Uma vez assinado o contrato, a CONTRATANTE e a INTERVENIENTE 

ANUENTE aceitam a equipe técnica designada. 

 

3. Substituição de Profissionais: 

a. O novo profissional deve atender aos requisitos de qualificação. 

b. A substituição deve ser comunicada com 10 (dez) dias úteis de antecedência. 

c. A CONTRATANTE e a INTERVENIENTE ANUENTE terão 5 (cinco) dias úteis 

para aprovar ou recusar a substituição. 

 

DA APLICAÇÃO DOS QUESTIONÁRIOS 

 

Cláusula 4ª: As pesquisas serão realizadas exclusivamente em formato digital, sendo 

encaminhadas ao endereço eletrônico dos colaboradores e funcionários disponibilizados 

pela INTERVENIENTE ANUENTE. 

 

1. A CONTRATADA será responsável pela proposição de amostra mínima e máxima, 

utilizando dados técnicos estatísticos, sendo o aceite e definição da 

INTERVENIENTE ANUENTE. 

2. O prazo máximo para resposta ao Questionário de Contexto Interno será de 10 

(dez) dias úteis, dado o tamanho da amostra, de modo a evitar atrasos na 

execução do projeto.  
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2.1. Os demais questionários serão distribuídos para os participantes das oficinas, 

logo, será um público engajado. Desse modo, 5 (cinco) dias úteis serão 

suficientes. Além disso, tal prazo está de acordo com o cronograma das 

atividades. 

3. A INTERVENIENTE ANUENTE será responsável pela comunicação, cobrança e 

incentivo para adesão às pesquisas, visto que detém acesso e controle sobre os 

servidores. 

3.1. A CONTRATADA será responsável pelo acompanhamento da adesão e respostas 

aos questionários, comunicando diariamente à INTERVENIENTE ANUENTE 

para a realização de cobranças, caso necessário. 

4. A baixa adesão às pesquisas não poderá ser considerada como justificativa para 

atraso no cronograma, tampouco gerará qualquer penalização à CONTRATADA. 

5. Após o prazo estipulado, será considerada como amostra ideal as respostas 

recebidas dentro do período, prosseguindo-se com as análises estatísticas e 

elaboração dos produtos contratados. 

 

DAS OBRIGAÇÕES DA INTERVENIENTE ANUENTE 

 

Cláusula 5ª: Para o desenvolvimento do objeto deste contrato, a INTERVENIENTE 

ANUENTE compromete-se a: 

 

1. Disponibilizar todas as informações e documentos necessários, no prazo máximo 

de 5 (cinco) dias úteis a contar da solicitação formal feita pela CONTRATADA. 

2. Garantir a participação dos envolvidos nas etapas de elaboração das Cadeias de 

Valor da Rede SUS-BH e de coleta de informações sobre o contexto interno, 

identidade institucional, objetivos estratégicos (gerais e específicos), ações 

estratégicas e avaliação das oficinas. 

3. Designar um representante interno para facilitar a comunicação e 

acompanhamento das atividades realizadas pela CONTRATADA. 

4. Garantir que todas as informações fornecidas sejam verídicas, completas e 

estejam atualizadas. 

5. Colaborar prontamente com solicitações adicionais feitas pela CONTRATADA. 

6. Assegurar a confidencialidade das informações trocadas, conforme cláusula 

específica deste contrato. 

 

Cláusula 6ª: A CONTRATANTE deverá efetuar o pagamento na forma e condições 

estabelecidas no item DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO. 
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OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

 

Cláusula 7ª: É dever da CONTRATADA, oferecer à CONTRATANTE e INTERVENIENTE 

ANUENTE a cópia do presente instrumento, contendo todas as especificidades da 

prestação de serviço contratado. 

 

Cláusula 8ª: A CONTRATADA fornecerá à INTERVENIENTE ANUENTE, relatórios de 

progresso, preferencialmente por escrito, e atenderá solicitações formais de informações 

no prazo de 5 (cinco) dias úteis. 

 

Parágrafo Único – A CONTRATADA deverá prestar informações sobre o andamento 

dos trabalhos sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou INTERVENIENTE 

ANUENTE, garantindo total transparência na execução do contrato. 

 

Cláusula 9ª: A CONTRATADA cumprirá rigorosamente seus deveres de observância a 

ética profissional, fazendo as recomendações oportunas e desenvolvendo todos os demais 

atos e funções necessárias ou convenientes ao bom cumprimento das atribuições 

contratadas. 

 

Cláusula 10ª: A CONTRATADA se compromete ainda, a manter o caráter sigiloso das 

informações às quais poderá ter acesso em função deste contrato, enquanto vigorar este 

contrato e por 5 (cinco) anos após seu encerramento, tomando todas as medidas cabíveis 

para que tais informações somente sejam divulgadas àquelas pessoas que delas dependam 

para a execução dos serviços objeto deste contrato. 

 

Cláusula 11ª: A CONTRATADA deverá fornecer previamente Nota Fiscal de Serviços, 

referente ao(s) pagamento(s) efetuado(s) pela CONTRATANTE. 

 

Cláusula 12ª: A CONTRATADA deverá entregar à INTERVENIENTE ANUENTE após 

conclusão do trabalho, relatório completo contendo todas as informações coletadas. 

 

DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

 

Cláusula 13ª: O valor total deste contrato é de R$ 273.685,33 (duzentos e setenta e 

três mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e trinta e três centavos). 

 

1. Os pagamentos serão efetuados pela CONTRATANTE conforme o seguinte 

cronograma: 
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Agrupamento Entrega Vinculada Valor (R$) 

Planejamento 

Inicial Reunião de Kickoff R$ 27.368,53 

Agrp. 1 

Questionários e Relatórios – Contexto Interno 

e Identidade Institucional R$ 68.421,33 

Agrp. 2 

Cadeias de Valor, Questionários e Relatórios 

– Objetivos Específicos R$ 109.474,13 

Agrp. 3 

Questionários e Relatórios – Construção das 

Ações e Avaliação das Oficinas R$ 68.421,34 

 

§ 1º - Os pagamentos serão realizados em até 15 (quinze) dias úteis após o aceite da 

INTERVENIENTE ANUENTE. 

 

§ 2º - A INTERVENIENTE ANUENTE terá o prazo de 3 (três) dias úteis para emitir o 

Termo de Aceite ou apresentar observações de acordo com os critérios de aceite 

presentes neste contrato (Cláusula 14).  

 

§ 3º – Caso a INTERVENIENTE ANUENTE apresente observações, a CONTRATADA 

terá 5 (cinco) dias úteis para realizar os ajustes necessários. Após a entrega da versão 

revisada, a INTERVENIENTE ANUENTE terá o prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis 

para aceitá-la ou justificar novas correções. 

 

§ 4º - Caso a INTERVENIENTE ANUENTE não se manifeste dentro do prazo 

estipulado, a entrega será considerada tacitamente aceita, e o pagamento será 

processado pela CONTRATANTE conforme previsto neste contrato. 

 

§ 5º - Todas as parcelas deverão ser realizadas por meio de PIX para a chave CNPJ 

06.188.923/0001-03 ou boleto bancário. A simples comprovação do crédito efetuado na 

conta corrente indicada pela CONTRATADA dá quitação à importância acima 

mencionada. 

 

§ 6º - O pagamento será feito com as deduções exigidas em Lei (quanto aos tributos 

aplicáveis ou quaisquer outros tipos de dedução legalmente exigidos). 
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§ 7º - O valor contratado para a prestação dos serviços é fixo e irreajustável durante 

toda a vigência do contrato, conforme estabelecido nesta Cláusula, não sendo admitida 

qualquer solicitação de acréscimo no montante pactuado. 

 

§ 8º - Excepcionalmente, apenas em caso de alteração do escopo dos serviços, 

solicitada formalmente pela CONTRATANTE em conjunto com a INTERVENIENTE 

ANUENTE, poderá ser analisada a necessidade de reequilíbrio econômico-financeiro, 

desde que formalizada por meio de termo aditivo devidamente justificado e aprovado 

por todas as partes. 

 

DOS CRITÉRIOS PARA ACEITE DA INTERVENIENTE ANUENTE 

 

Cláusula 14ª: A INTERVENIENTE ANUENTE avaliará os produtos entregues pela 

CONTRATADA com base nos seguintes critérios: 

 

Produto 
Descrição do 

Produto 
Critérios 

1 Cadeia de Valor 

a) Identificação clara dos elementos das Cadeias de 

Valor da Rede SUS-BH (atividades, insumos e 

produtos). 

b) Desagregação das Cadeias de Valor, 

contemplando, no mínimo, os seguintes níveis de 

atenção: Primária, Secundária e Terciária, além 

da Vigilância em Saúde.  

c) Utilização de metodologia robusta e transparente, 

baseada em evidências científicas. 

2 

Questionário 

elaborado para 

construção do 

Contexto Interno 

a) Fundamentação teórica e metodológica sólida.  

b) Design intuitivo e acessível.  

c) Instruções claras e objetivas.  

d) Contemplação das quatro óticas elencadas no 

Anexo I (Quadro 1).  

e) Captação das percepções, majoritariamente, das 

unidades e agentes. 
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Produto 
Descrição do 

Produto 
Critérios 

2.1 

Relatório analítico com 

resultado do 

Questionário aplicado 

a) Metodologia clara, consistente e baseada em 

evidências científicas.  

b) Análise estatística adequada.  

c) Monitoramento do preenchimento do 

questionário. 

d) Relação questionários enviados/preenchidos. 

e) Mensuração de confiabilidade dos resultados. 

f) Análise detalhada dos resultados, identificando 

pontos fortes e fracos da Rede SUS-BH. 

3 

Questionário 

elaborado para 

construção da 

Identidade 

Institucional 

a) Fundamentação teórica e metodológica sólida. 

b) Design intuitivo e acessível.  

c) Instruções claras e objetivas. 

d) Contemplação dos três elementos da Identidade 

Institucional (missão, visão e valores). 

3.1 

Relatório analítico com 

resultado do 

Questionário aplicado 

a) Metodologia clara, consistente e baseada em 

evidências científicas. 

b) Análise estatística adequada. 

c) Monitoramento do preenchimento do 

questionário. 

d) Relação questionários enviados/preenchidos. 

e) Mensuração de confiabilidade dos resultados. 

f) Análise consolidada das propostas por elemento 

da Identidade. 

4 

Questionário 

elaborado para 

construção dos 

Objetivos Específicos 

a) Fundamentação teórica e metodológica sólida. 

b) Design intuitivo e acessível. 

c) Instruções claras e objetivas. 

d) Contemplação das quatro perspectivas do 

Balanced Scorecard. 
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Produto 
Descrição do 

Produto 
Critérios 

4.1 

Relatório analítico com 

resultado do 

Questionário aplicado 

a) Metodologia clara, consistente e baseada em 

evidências científicas. 

b) Análise estatística adequada. 

c) Monitoramento do preenchimento do 

questionário. 

d) Relação questionários enviados/preenchidos. 

e) Mensuração de confiabilidade dos resultados. 

f) Análise consolidada das propostas por 

perspectiva estratégica. 

5 

Questionário elaborado 

para construção das 

Ações 

a) Fundamentação teórica e metodológica sólida. 

b) Design intuitivo e acessível. 

c) Instruções claras e objetivas. 

d) Contemplação dos objetivos específicos. 

5.1 

Relatório analítico com 

resultado do 

Questionário aplicado 

a) Metodologia clara, consistente e baseada em 

evidências científicas. 

b) Análise estatística adequada. 

c) Monitoramento do preenchimento do 

questionário. 

d) Relação questionários enviados/preenchidos. 

e) Mensuração de confiabilidade dos resultados. 

f) Análise consolidada das propostas de ações por 

objetivo específico. 

6 

Questionário elaborado 

para avaliação das 

Oficinas 

a) Fundamentação teórica e metodológica sólida. 

b) Design intuitivo e acessível. 

c) Instruções claras e objetivas. 
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Produto 
Descrição do 

Produto 
Critérios 

6.1 

Relatório analítico com 

resultado do 

Questionário aplicado 

a) Metodologia clara, consistente e baseada em 

evidências científicas. 

b) Análise estatística adequada. 

c) Monitoramento do preenchimento do 

questionário. 

d) Relação questionários enviados/preenchidos. 

e) Mensuração de confiabilidade dos resultados. 

f) Análise dos resultados, identificando pontos 

fortes e fracos das oficinas. 

 

DO INADIMPLEMENTO, DO DESCUMPRIMENTO E DA MULTA 

 

Cláusula 15ª: Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE aplicar-se-á multa de 1% 

e juros de mora de 0,033% ao dia. 

 

Parágrafo Único – Caso, a CONTRATANTE atrase o pagamento por prazo superior a 

5 (cinco) dias úteis, além da aplicação das condições descritas acima, os trabalhos serão 

imediatamente paralisados sem geração de penalidades à CONTRATADA, devendo a 

prestação dos serviços ser reestabelecida em um prazo máximo de 48h (quarenta e oito 

horas) após a regularização do pagamento, sem prejuízo da obrigação da 

CONTRATANTE de quitar todos os valores pendentes. 

 

DA RESCISÃO 

 

Cláusula 16ª: Poderá o presente instrumento ser rescindido por qualquer ambas das 

partes, a qualquer tempo, desde que informado oficialmente por escrito ou outro meio 

previamente acordado entre as partes, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias 

corridos, resguardados os pagamentos dos serviços executados até a data da rescisão. 

 

Cláusula 16.1: Pela CONTRATANTE, em conjunto com a INTERVENIENTE ANUENTE, 

e independentemente de aviso, notificação ou interpelação judicial ou extrajudicial, a 

qualquer tempo, se a CONTRATADA desde que previamente notificada por escrito e não 

sanado o descumprimento em até 5 (cinco) dias úteis: 
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a. Descumprir, comprovadamente, qualquer das obrigações estipuladas no 

contrato; 

b. Entrar em recuperação judicial ou extrajudicial, for à falência ou se dissolver; 

c. Transferir o contrato a terceiros, no todo ou em parte, sem aprovação expressa 

da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE. 

Parágrafo Único – Caso a CONTRATANTE, em conjunto com a INTERVENIENTE 

ANUENTE, rescinda o contrato sem justa causa, a CONTRATADA fará jus ao 

pagamento proporcional pelos serviços já executados, acrescido de multa de 10% (dez 

por cento) sobre o valor remanescente do contrato, a título de compensação por perdas 

e danos. Caso a CONTRATADA rescinda o contrato sem justa causa deverá finalizar a 

execução dos serviços já pagos e, ainda, pagar à CONTRATANTE uma multa no 

montante equivalente a 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato. 

 

Cláusula 16.2: A CONTRATADA poderá rescindir unilateralmente este contrato, sem 

penalidades, caso a CONTRATANTE ou a INTERVENIENTE ANUENTE deixem de cumprir 

suas obrigações contratuais, especialmente no que se refere ao fornecimento de 

informações e ao pagamento pelos serviços prestados. 

 

Parágrafo Único – Em caso de rescisão antecipada, a CONTRATADA deverá entregar 

os resultados parciais obtidos até o momento, com o devido pagamento proporcional 

aos serviços já prestados. 

 

DO PRAZO 

 

Cláusula 17ª: O presente contrato inicia-se mediante anuência da CONTRATANTE e 

INTERVENIENTE ANUENTE, representada por meio de sua assinatura eletrônica, e terá 

vigência de 160 (cento e sessenta) dias ou até a conclusão dos serviços contratados. O 

prazo poderá ser estendido mediante termo aditivo ou acordo formal, desde que seja 

comprovada e documentada, por ambas as partes, a necessidade manifesta para que não 

cause prejuízo à qualidade do trabalho. O cronograma detalhado será apresentado na 

primeira reunião de alinhamento entre CONTRATADA e INTERVENIENTE ANUENTE, 

considerando as etapas descritas. Qualquer alteração no cronograma deverá ser 

formalizada entre as partes. 

 

DAS CONDIÇÕES GERAIS 

 

Cláusula 18ª: Das despesas INCLUSAS: 
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a. Reuniões entre as partes para orientações e status report; 

b. Elaboração e apresentação dos resultados do projeto; 

c. Impostos e contribuições federais e municipais; 

d. Deslocamento de pessoal, entre a sede da CONTRATADA e os locais dos 

encontros. 

 

Cláusula 19ª: Das despesas EXCLUSAS citam-se: 

a. Impressão de documentos ou formulários. 

 

Cláusula 20ª: Fica compactuada entre as partes a total inexistência de vínculo trabalhista, 

excluindo as obrigações previdenciárias e os encargos sociais, não havendo entre 

CONTRATADA, CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE qualquer tipo de relação 

de subordinação. 

 

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE 

 

Cláusula 21ª: A CONTRATADA concorda e compromete-se a não divulgar, utilizar ou de 

qualquer outra forma dispor, em nenhuma situação, em nenhum momento durante a 

vigência deste Contrato e após o seu término ou rescisão por qualquer razão, pelo prazo 

de 5 (cinco) anos, contados do término ou rescisão, qualquer segredo ou informação 

confidencial da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE ou de seus parceiros 

comerciais, criadas ou adquiridas pela CONTRATADA, ou com as quais essa tenha 

contato, quer por escrito, verbais ou em qualquer outro tipo de mídia ou suporte, curso da 

execução dos serviços ou a eles relacionados, incluindo, sem limitação, informações sobre 

invenções, patentes ou registro de patentes, produtos, processos, métodos, técnicas, 

fórmulas, composições, compostos, know-how, projetos, planos de desenvolvimento, 

pesquisa, dados, dados clínicos, dados financeiros, relações com investidores, potenciais 

investidores, arranjos de financiamento, dados de pessoal, programas de computador, 

listas de fornecedores e/ou consumidores ou de suas entidades ou indivíduos, pesquisa, 

segredos comerciais, informações confidenciais, direitos de propriedade, direitos de 

propriedade intelectual de propriedade ou cuja posse seja da CONTRATANTE e 

INTERVENIENTE ANUENTE (incluindo qualquer pedido de registro correspondente), 

atividades comerciais ou de outra natureza, ou qualquer informação que a 

INTERVENIENTE ANUENTE considerar como confidencial, independentemente de ter 

sido expressamente identificada como sigilosa (“INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL”). 
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§1º - A Informação Confidencial não incluirá informações que a CONTRATADA possa 

legalmente demonstrar que: 

a. a CONTRATADA possuía antes do início da vigência deste Contrato; ou 

b. foi desenvolvida após o início da vigência deste Contrato, sem ajuda, 

aplicação ou uso de qualquer Informação Confidencial; ou 

c. foi ou passou a ser disponível ao público ou no domínio público sem que isso 

tenha ocorrido como resultado do descumprimento deste Contrato pela 

CONTRATADA; ou foi comprovadamente revelada à CONTRATADA por 

terceiro que não tenha obrigação de confidencialidade sobre tal informação. 

 

§2º - A CONTRATADA somente poderá utilizar as Informações Confidenciais conforme 

estritamente necessário para o cumprimento de suas obrigações nos termos deste 

Contrato e para a prestação dos serviços, mediante prévia autorização escrita da 

CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE. A CONTRATADA só revelará 

Informações Confidenciais a seus empregados caso haja necessidade, e apenas aos 

empregados que estejam cientes das obrigações de confidencialidade aqui previstas, 

devendo obrigar-se a elas por escrito. A CONTRATADA será integralmente responsável 

perante à CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE e quaisquer terceiros pelos 

atos e/ou omissões dos empregados da CONTRATADA que tenham recebido ou tido 

acesso a Informações Confidenciais, como se fossem atos ou omissões da 

CONTRATADA. 

 

§3º - A CONTRATADA poderá divulgar Informações Confidenciais, conforme exigido 

por ordem judicial, por lei ou por requerimento oficial de uma autoridade 

governamental, desde que informe previamente por escrito à CONTRATANTE e 

INTERVENIENTE ANUENTE sobre tal divulgação pretendida, para que esta possa 

buscar uma ordem ou medida judicial apropriada para evitar a divulgação de referida 

Informação Confidencial. A CONTRATADA deverá cooperar integralmente com os 

esforços da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE na obtenção de tal ordem 

ou outra medida. Se aplicável, a CONTRATADA deverá efetuar tal divulgação tão-

somente na medida do legalmente requerido e deverá envidar seus melhores esforços 

para assegurar tratamento confidencial à Informação Confidencial divulgada. 

 

§4º - A CONTRATADA concorda, ademais, em não fazer qualquer declaração em nome 

da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE ou relativa a estes à imprensa, 

mídia, investidores, corretores, bancos, analistas financeiros e/ou qualquer outra 

pessoa alheia à CONTRATANTE ou INTERVENIENTE ANUENTE, sem a prévia 
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aprovação. Nenhuma Parte deverá usar o nome e/ou qualquer marca da outra Parte ou 

que de qualquer empregado da outra Parte para fins de propaganda ou publicidade, sem 

a respectiva autorização. 

 

§5º - As obrigações de confidencialidade previstas nesta cláusula vigorarão pelo período 

de 5 (cinco) anos após o término ou rescisão deste Contrato. 

 

§6º - A CONTRATADA deverá, no prazo de 30 (trinta) dias corridos após o término do 

contrato, eliminar ou devolver todas as informações confidenciais e dados coletados, 

salvo se houver obrigação legal de armazenamento. 

 

ANTICORRUPÇÃO E SOCIOAMBIENTAL 

 

Cláusula 22ª: As Partes declaram mutuamente, de forma irrevogável e irretratável, que 

seus conselheiros, administradores, empregados, prestadores de serviços, inclusive seus 

subcontratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis, 

regulamentos e disposições normativas nacionais e internacionais às quais são submetidas, 

que tenham por finalidade o combate à corrupção, ao suborno e à prática de atos lesivos 

à Administração Pública. 

 

§1º - Para a execução deste Contrato, nenhuma das Partes poderá oferecer, dar ou se 

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de 

quem quer que seja, tanto por conta própria quanto por intermédio de outrem, qualquer 

pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras ou não financeiras ou 

benefícios de qualquer espécie que constituam prática ilegal e/ou de corrupção, seja de 

forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, devendo garantir, ainda, que 

seus conselheiros, administradores, empregados, prestadores de serviços, inclusive, 

seus subcontratados e prepostos, ajam da mesma forma. 

 

§2º - As Partes deverão manter seus livros e/ou Escrituração Contábil Digital (ECD), 

registros e documentos contábeis com detalhes e precisão suficientemente adequados 

para refletir de forma clara e inequívoca as operações e os recursos relacionados a este 

Contrato. 

 

§3º - As Partes asseguram mutuamente que adotam políticas, processos e 

procedimentos anticorrupção visando garantir o fiel cumprimento das leis, regulamentos 

e disposições normativas nacionais e internacionais às quais são submetidas, que 
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tenham por finalidade o combate à corrupção, ao suborno e à prática de atos lesivos à 

Administração Pública. 

 

§4º - Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em inquéritos ou processos 

administrativos ou judiciais pela prática de corrupção, suborno e/ou prática de atos 

lesivos à Administração Pública durante a execução deste Contrato ou a ela relacionada, 

a Parte causadora da referida situação se compromete a assumir o respectivo ônus, 

devendo, inclusive, apresentar os documentos que possam auxiliar a outra Parte em 

sua defesa. 

 

§5º - Para fins da presente cláusula, não será configurado descumprimento contratual 

quando o envolvimento de qualquer uma das Partes em situação relacionada à prática 

de corrupção, suborno e/ou prática de atos lesivos à Administração Pública for notório 

e de conhecimento público no momento da celebração deste Contrato. 

 

§6º - Cada uma das Partes garante à outra Parte que: (a) está investida de todos os 

poderes e autoridade para assumir e cumprir as obrigações aqui previstas e consumar 

as transações aqui contempladas; e (b) a formalização e o cumprimento deste Contrato 

não implicam violação de qualquer direito de terceiros, lei ou regulamento aplicável ou, 

ainda, violação, descumprimento ou inadimplemento de qualquer contrato, instrumento 

ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas 

propriedades vinculadas e/ou afetadas, nem dependem da obtenção de qualquer 

autorização nos termos de qualquer contrato, instrumento documento do qual seja parte 

ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou 

afetadas. 

 

§7º - As Partes declaram e garantem mutuamente que: 

a. exercem suas atividades em conformidade com a legislação vigente a elas 

aplicável, e que detêm as aprovações necessárias à celebração deste 

Contrato e ao cumprimento das obrigações nele previstas; 

b. não utilizam trabalho ilegal e não utilizarão trabalho análogo ao de escravo 

ou mão-de-obra infantil, seja direta ou indiretamente, por meio de seus 

respectivos fornecedores de produtos e de serviços; 

c. não empregam menor de 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em 

locais prejudiciais à sua formação, ao seu desenvolvimento físico, psíquico, 

moral e social, bem como em locais e serviços perigosos ou insalubres, em 

horários que não permitam a frequência à escola e, ainda, em horário 

noturno, considerando este o período compreendido entre as 22h e 5h; 
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d. não adotam práticas relacionadas a atividades que importem proveito 

criminoso da prostituição ou exploração sexual de vulneráveis; 

e. não utilizam práticas de discriminação negativa e limitativas ao acesso na 

relação de emprego ou a sua manutenção, tais como, exemplificativamente, 

as motivadas por: sexo, origem, raça, cor, condição física, religião, estado 

civil, idade, situação familiar ou estado gravídico; e 

f. comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a 

prevenir e erradicar práticas danosas ao meio ambiente, executando suas 

atividades em observância à legislação vigente no que tange à Política 

Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos 

legais, normativos e administrativos relativos à área ambiental e correlatas, 

emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais. 

 

DA PROTEÇÃO DE DADOS 

 

Cláusula 23ª: A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no 

presente Contrato em conformidade com a Legislação vigente sobre Proteção de Dados 

Pessoais e as determinações de órgãos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em 

especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e políticas de proteção de dados de 

cada país onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os 

dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA deverá: 

 

§1º - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instruções 

da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE e em conformidade com estas 

cláusulas, e que, na eventualidade, de não mais poder cumprir estas obrigações, por 

qualquer razão, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente à 

CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, que terá o direito de rescindir o 

contrato sem qualquer ônus, multa ou encargo. 

 

§2º - Manter e utilizar medidas de segurança administrativas, técnicas e físicas 

apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os 

dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a 

proteção desses dados contra acesso não autorizado, destruição, uso, modificação, 

divulgação ou perda acidental ou indevida. 

  

§3º - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissão 

de acesso (autorização) e que os dados pessoais não podem ser lidos, copiados, 
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modificados ou removidos sem autorização expressa e por escrito da CONTRATANTE 

e INTERVENIENTE ANUENTE. 

 

§4º - Garantir, por si própria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sócios, 

diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados 

processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sócios, diretores, 

representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob 

responsabilidade da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE assinaram Acordo 

de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados 

Pessoais estritamente confidenciais e de não os utilizar para outros fins, com exceção 

da prestação de serviços à INTERVENIENTE ANUENTE. Ainda, treinará e orientará a 

sua equipe sobre as disposições legais aplicáveis em relação à proteção de dados. 

 

Cláusula 24ª: Os dados pessoais não poderão ser revelados a terceiros, com exceção da 

prévia autorização por escrito da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, quer 

direta ou indiretamente, seja mediante a distribuição de cópias, resumos, compilações, 

extratos, análises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam 

referidas Informações. 

 

§1º - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinação legal a fornecer dados 

pessoais a uma autoridade pública, deverá informar previamente à CONTRATANTE e 

INTERVENIENTE ANUENTE para que esta tome as medidas que julgar cabíveis. 

 

§2º - A CONTRATADA deverá notificar ao CONTRATANTE e INTERVENIENTE 

ANUENTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de: 

a. Qualquer não cumprimento (ainda que suspeito) das disposições legais 

relativas à proteção de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus 

funcionários, ou terceiros autorizados; 

b. Qualquer outra violação de segurança no âmbito das atividades e 

responsabilidades da CONTRATADA. 

 

§3º - A CONTRATADA será integralmente responsável pelo pagamento de perdas e 

danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de 

qualquer multa ou penalidade imposta à CONTRATANTE e INTERVENIENTE 

ANUENTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela 

CONTRATADA de qualquer das cláusulas previstas neste capítulo quanto a proteção e 

uso dos dados pessoais. 
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DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

Cláusula 25ª: Qualquer modificação do presente contrato somente poderá ser feita em 

instrumento escrito de aditamento contratual, firmado pelos legítimos representantes das 

partes. 

 

Cláusula 26ª: Fica expressamente consignado que a CONTRATADA tem plena ciência de 

qualquer liberalidade ou tolerância da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE 

para com o descumprimento ou o inexato cumprimento de qualquer disposição deste 

contrato não importará em novação tácita do avençado, sendo-lhe expressamente vedada 

a invocação de boa-fé objetiva como suporte para pretensão desta natureza. 

 

Cláusula 27ª: Fica proibida à CONTRATADA a cessão, sub-rogação ou transferência a 

terceiros dos direitos e obrigações decorrentes deste contrato, no seu todo ou em parte, 

sem autorização prévia e expressa da CONTRATANTE e INTERVENIENTE ANUENTE, 

sob pena de rescisão. 

 

§1º – A vedação acima não se aplica à contratação de funcionários, colaboradores ou 

prestadores de serviços terceirizados para a execução das atividades previstas neste 

contrato, desde que a CONTRATADA permaneça integralmente responsável pelo 

cumprimento de todas as obrigações contratuais. 

 

§2º – Em qualquer hipótese, a CONTRATADA responderá exclusiva e integralmente 

por seus empregados, subcontratados ou prestadores de serviço, não estabelecendo 

este contrato qualquer vínculo empregatício ou responsabilidade solidária entre a 

CONTRATANTE, a INTERVENIENTE ANUENTE e eventuais terceiros contratados pela 

CONTRATADA. 

 

Cláusula 28ª: O presente contrato não atribui a qualquer das partes a qualidade de 

mandatário, representante, agente ou preposto da outra parte, sendo-lhes vedado assumir 

qualquer obrigação em nome da outra parte perante terceiros, a menos que 

expressamente autorizado por escrito. 

 

Cláusula 29ª: As partes responsabilizam-se, de forma independente, por todos os 

tributos, encargos, contribuições municipais, estaduais e federais ou quaisquer outros ônus 

e despesas decorrentes das suas atividades e obrigações assumidas em virtude deste 

contrato. 
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Cláusula 30ª: A CONTRATADA declara que se encontra devidamente em dia com todas 

as suas obrigações fiscais, previdenciárias e trabalhistas. 

 

Cláusula 31ª: Os signatários deste contrato declaram, sob as penas da lei, estarem 

devidamente investidos de poderes de representação para celebrarem o presente 

instrumento na forma como está redigido, com a assunção das obrigações aqui contraídas. 

 

Cláusula 32ª: O presente instrumento poderá ser assinado de forma eletrônica pelos 

representantes legais de ambas as Partes e testemunhas, por meio de qualquer plataforma 

que permita a assinatura através de certificado digital, presumindo-se, em qualquer das 

hipóteses, válido e eficaz, para todos os fins de direito. 

 

IMUTABILIDADE DO ESCOPO E CONDIÇÕES CONTRATUAIS 

 

Cláusula 33ª: O escopo dos serviços contratados está detalhado na Cláusula 1ª e no 

Anexo I deste contrato. A CONTRATADA compromete-se a realizar apenas os serviços 

expressamente previstos neste contrato, não estando obrigada a executar quaisquer 

atividades adicionais sem a formalização de Termo Aditivo e sem a correspondente 

adequação de prazos e condições, incluindo eventuais custos extras. 

 

§1º – Qualquer solicitação de alteração no escopo dos serviços deverá ser formalizada 

por escrito pela INTERVENIENTE ANUENTE, com o aceite da CONTRATANTE, sendo 

que a CONTRATADA somente estará vinculada a essa alteração após a assinatura de 

Termo Aditivo contratual entre as partes. 

 

§2º – A CONTRATADA não será obrigada a executar atividades que ultrapassem o 

escopo originalmente contratado, salvo se previamente acordado e formalizado por 

escrito. Caso a INTERVENIENTE ANUENTE solicite modificações sem formalização 

contratual, a CONTRATADA poderá recusar a execução sem que isso seja caracterizado 

como inadimplência contratual. 

 

§3º – Caso a CONTRATADA execute, por mera liberalidade, qualquer serviço não 

previsto neste contrato, tal ato será considerado excepcional, não constituindo 

obrigação contratual recorrente e não gerando direito a qualquer reajuste ou aditamento 

financeiro. 
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DO USO DO NOME, MARCA E IMAGEM 

 

Cláusula 34ª:  A INTERVENIENTE ANUENTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu 

nome, marca e logotipo exclusivamente para fins de divulgação institucional, incluindo, 

mas não se limitando a, materiais de marketing, apresentações comerciais, portfólios, 

websites institucionais e redes sociais, desde que tal uso não comprometa a reputação das 

partes envolvidas. 

 

§1º – A divulgação mencionada nesta cláusula deverá respeitar o sigilo e a 

confidencialidade de informações estratégicas, sendo vedada a exposição de qualquer 

dado sensível ou protegido pelo contrato. 

 

§2º – A INTERVENIENTE ANUENTE poderá solicitar, a qualquer tempo e por escrito, 

a retirada de seu nome, marca ou logotipo de qualquer material publicado pela 

CONTRATADA, devendo esta providenciar a remoção no prazo máximo de 10 (dez) 

dias úteis. 

 

§3º – O uso de imagens ou vídeos de representantes, funcionários ou instalações da 

INTERVENIENTE ANUENTE somente poderá ocorrer mediante autorização prévia e 

expressa, exceto quando captadas em eventos públicos ou mediante contrato específico 

de cessão de direitos de imagem. 

 

DO FORO 

 

Cláusula 35ª: Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as 

partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte. 

 

Por estarem assim justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento, 

juntamente com 2 (duas) testemunhas. 

 

Belo Horizonte, 12 de março de 2025. 

 

 

FUNDAÇÃO EDUCACIONAL LUCAS MACHADO 

CNPJ n° 17.178.203/0001-75 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE BELO HORIZONTE 

CNPJ n° 18.715.383/0001-40 

 

 

 

AÇÃO CONSULTORIA EMPRESARIAL E DE NEGÓCIOS LTDA 

CNPJ n° 06.188.923/0001-03 

 

 

TESTEMUNHAS: 

 

 

 
 

FLAVIA LOBATO AMARAL 

CPF: 013.015.546-26 

 
 

NATHALIA MARCIA RAMOS CORDEIRO 

CPF: 110.191.856-00 

 

 

 

ANEXO I 

 

DETALHAMENTO DA PROPOSTA 

 

A Gestão Estratégica torna o seu negócio ágil, evitando decisões equivocadas, impulsivas 

e muitas vezes onerosas. Estabelecemos juntos aonde a empresa quer chegar, como, 

quando e quais os recursos disponíveis. 

 

Uniremos nossas soluções de Diagnóstico Organizacional e Gestão Estratégica para prover 

informações precisas e construirmos o Planejamento Estratégico da SMSA-BH. 

 

ETAPAS DO PROJETO 

ALINHAMENTO 

Kickoff. 

Alinhamento de Expectativas. 

Cronograma de Trabalho. 

Comunicação Interna. 
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CADEIAS DE VALOR 

Estruturação do macroprocesso produtivo da SMSA-BH. 

Elaboração das Cadeias de Valor para os principais níveis de Atenção à Saúde, no mínimo 

4 produtos de cadeia de valor, sendo para a Atenção Primária, Secundária, Terciária e 

Vigilância em saúde. É imprescindível a participação das principais partes interessadas, 

juntamente com a consultoria, nas reuniões presenciais para a elaboração desses 

produtos.  

 

As cadeias de valor devem ser estruturadas considerando três categorias principais de 

macroprocessos: 

1. Macroprocessos Principais (ou finalísticos) – Aqueles que entregam valor 

diretamente ao cidadão/usuário do serviço de saúde. 

2. Macroprocessos de Apoio – Suportam os macroprocessos principais para garantir 

seu funcionamento adequado. 

3. Macroprocessos Gerenciais – Garantem a governança, o planejamento estratégico 

e a melhoria contínua da organização. 

 

Para cada macroprocesso, é necessário definir: 

 Processos: Conjuntos de atividades interligadas que contribuem para um objetivo 

específico. 

 Subprocessos: Detalhamentos dentro de um processo que ajudam a operacionalizar 

suas entregas. 

 

Obs.: O prazo restrito de 160 dias exige que o foco do projeto seja na estruturação e 

mapeamento da cadeia de valor em nível macro, contemplando os macroprocessos 

principais, de apoio e gerenciais, sem aprofundamento nos processos e subprocessos 

operacionais. 

 

Não será possível realizar um diagnóstico aprofundado de todos os fluxos operacionais da 

SMSA-BH dentro do prazo estipulado, pois a participação dos gestores e técnicos será 

fundamental para validar os mapeamentos e fornecer dados internos sobre os processos. 

Considerando as demandas operacionais do dia a dia, será necessário um compromisso da 

equipe interna para garantir reuniões de alinhamento e fornecimento de informações 

dentro dos prazos estipulados. 

 

Com essas limitações em mente, seguiremos a seguinte abordagem: 
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 Mapeamento dos Macroprocessos e Processos-Chave, sem detalhamento dos 

subprocessos. 

 Validação parcial com os principais stakeholders da SMSA-BH para garantir aderência 

ao cenário real. 

 Identificação de indicadores estratégicos para monitoramento da cadeia de valor. 

 Entrega de um relatório estruturado, incluindo recomendações para futuras fases de 

aprofundamento. 

 

Caso seja necessária uma análise mais detalhada, a ampliação do escopo deverá ser 

formalmente solicitada pela INTERVENIENTE ANUENTE e previamente acordada entre 

as partes. Nesse caso, será recomendada a formalização de uma fase adicional do projeto, 

por meio de Termo Aditivo, para expandir o nível de detalhamento dos processos e 

subprocessos, com a correspondente adequação de prazos e condições, incluindo eventuais 

ajustes financeiros. 

 

CONTEXTO INTERNO 

Elaboração e Aprovação do Questionário de Contexto Interno. Envio e coleta para, 

aproximadamente 350 unidades, limitando-se ao acréscimo de 2%. 

Análise dos dados, elaboração do relatório e apresentação dos resultados.  

 

Quadro 1 – Abordagens do Questionário de Contexto Interno. 

 

 

 

 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
la

vi
a 

Lo
ba

to
 A

m
ar

al
, T

úl
io

 P
ed

ro
sa

 G
om

es
 e

 W
ag

ne
r 

E
du

ar
do

 F
er

re
ira

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se

ht
tp

s:
//a

ss
in

ad
or

.c
er

td
ig

ita
lte

ch
.c

om
.b

r/
va

lid
at

e/
S

W
79

W
-C

LG
8V

-S
5F

6K
-B

L7
JD



 

 

GE022-2025 

 

Av. Álvares Cabral, nº 374, salas 508 e 509, Lourdes – BH/MG 

Quadro 2 - Unidades e agentes receptores do Questionário de Contexto Interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
IDENTIDADE INSTITUCIONAL 

Elaboração e Aprovação do Questionário de Identidade Institucional.  

Envio e coleta, para no máximo, 60 gestores. 

Análise dos dados, elaboração do relatório e apresentação dos resultados. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Elaboração e Aprovação do Questionário de Objetivos Específicos.  

Envio e coleta, para no máximo, 60 gestores. 

Análise dos dados, elaboração do relatório e apresentação dos resultados. 

 

AÇÕES 

Elaboração e Aprovação do Questionário de Ações.  

Envio e coleta, para no máximo, 60 gestores. 
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Análise dos dados, elaboração do relatório e apresentação dos resultados. 

 

OFICINAS 

Elaboração e Aprovação do Questionário de Oficinas.  

Envio e coleta, para no máximo, 60 gestores. 

Análise dos dados, elaboração do relatório de lições aprendidas. 

 

ENTREGÁVEIS: 

Cadeias de Valor: Macroprocesso da cadeia produtiva.  

Relatório de recomendações de melhorias. 

Questionários: 05 Questionários - Armazenamento dos dados por até 02 anos.  

Relatórios Analíticos: 05 Relatórios analíticos. 

 

Quadro 3 - Produtos a serem entregues pela contratada. 

 

 

 

Anexo II 

 

Equipe Técnica Designada 

 

 Alex Taciano Muller - Gestor de Projeto 
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Alex Müller 
Conselheiro Administrativo | C-Level | Consultor Especialista em Gestão Empresarial, Planejamento 

Estratégico e Negociação Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

Resumo 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: 

 
-Elaboração de Planejamento Estratégico 

-Plano de Negócios 

-Diagnóstico Empresarial 

-Reorganização de Empresas 

-Plano de cotas e metas 

-Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos 

-Campanha de lançamento, introdução, divulgação e merchandising de novos produtos no mercado 

-Contratação, treinamento e acompanhamento de equipe de vendas (representantes, consultores e 

promotores de vendas) 

-Conhecimento dos mercados varejistas, atacadistas e de transformação 

-Desenvolvimento e aplicação de palestras e treinamento para equipe de vendedores, buscando 

motivação e crescimento profissional 

-Acompanhamento e monitoramento de clientes potenciais e formadores de opinião (Key accounts) 

-Implantação de ERP, SAP e ferramentas de vendas pela Internet. 

-Participação em programas de qualidade total, I S O 9002 e 14000, Kaizen e Six Sigma 

 
Diversos cursos de negociações e técnicas de vendas ministrado por MANAGER, XEROX DO 

BRASIL, HEUBLEIN DO BRASIL, CONDEX, CONSULTING HOUSE e outros. 

 
Participação em diversos congressos e palestras organizados e ministrados por CONSULTING 

HOUSE, GESTÃO DO FUTURO. 

 
OBJETIVOS DE CARREIRA: TROCAR EXPERIÊNCIAS DE VIDA E AMPLIAR OS CONHECIMENTOS. 

 
Specialties: MBA-GESTÃO DE ORGANIZAÇÕES HOSPITALARES E SISTEMAS DE SAÚDE – 

FUNDAÇÃO GETÚLIO VARGAS 

ESPECIALIZAÇÃO EM GESTÃO ESTRATÉGICA DE PROJETOS – PMBOK - UNA-MG 

 

 

 

 

 

Experiência 
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Experiência 

Ação Consultoria Empresarial e de Negócios Sócio 

Diretor e Especialista em Negócios Sênior março de 2004 - 

Present (21 anos 1 mês) 

Belo Horizonte e Região, Brasil 
 

 

Hospital Semper 

Membro do Conselho de Administração do Hospital Semper 

agosto de 2021 - junho de 2022 (11 meses) Belo 

Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Cetus Oncologia 

Superintendente 

março de 2013 - abril de 2019 (6 anos 2 meses) Minas 

Gerais, Brasil 

Responsável por orientar e acompanhar toda a equipe de coordenadores e gerentes 

(gestores e líderes), fazendo o elo de ligação entre eles e a Diretoria Executiva. 

Responsável pela coordenação do Planejamento Estratégico, revisões e atualizações. 

 

Cia Itabirito Industrial 

Diretor Comercial 

abril de 2003 - outubro de 2005 (2 anos 7 meses) Itabirito 

-Responder pela direção da empresa, nas atividades relacionadas à área 

Comercial/Mercadológico, planejando, organizando e controlando os programas e sua 

execução e avaliando resultados, segundo a política específica e a política comercial, 

para assegurar a venda dos produtos fabricados em condições que atendam aos 

resultados previstos. 

-Definição e aprovação do Planejamento de Marketing, contendo políticas comerciais e 

de lançamento de produtos; 

-Aprovação do Plano de vendas, cotas e metas, e orçamento comercial; 
 
-Responsável direto pelo cumprimento das metas orçamentárias e de vendas; 

-Atendimento direto a Clientes Especiais (Key Accounts), com ações personalizadas e 

desenvolvimentos de parcerias contínuas; 

-Administração Geral do Projeto Confecção Itabirito, com acompanhamento de 

clientes magazines (C&A, Wal Mart, Pernambucanas, Lojas Americanas e Carrefour); 

Cia Tecidos Santanense 

Gerente nacional de marketing 

março de 1995 - setembro de 2002 (7 anos 7 meses) 
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Cia Tecidos Santanense 

Gerente nacional de marketing 

março de 1995 - setembro de 2002 (7 anos 7 meses) 

•Gerente de Marketing 

Coordenar serviços de marketing na empresa, através do desenvolvimento de projetos de novos produtos e 

serviços, propondo ações de venda interna e externa, elaborando projetos de microlocalização de pontos de 

atendimento, merchandising e programas de publicidade e propaganda, analisando propostas de mídia e 

editoração de publicações internas, preparando e selecionando matérias para publicação e divulgação em órgãos 

informativos internos e externos, visando promover o consumo de produtos e/ou utilização dos serviços oferecidos 

pela empresa. 

Planejamento e coordenação de feiras, eventos, desfiles e Convenções nacionais de vendas e lançamento de 

produtos. 

 
•Líder de equipe SD / SAP 

Coordenar equipe multifuncional no desenvolvimento e arquitetura do módulo de SD na implantação de software de 

Gestão Empresarial SAP; 

Garantir o treinamento do restante da equipe para operacionalização após implantação; 

Garantir a estabilidade do sistema através de reuniões de acompanhamento e evolução, buscando ações de 

correções de rota. 

O desenvolvimento, customização, testes, simulações e a migração levaram 09 meses de duração; 

 
•Gerente Regional de Vendas 

Gerenciar a Regional Sul, correspondente aos estados do Paraná, Santa Catarina e Rio Grande do Sul; 

Garantir o bom atendimento aos clientes Key Account’s através de ações direcionadas e personalização; 

Garantir o cumprimento das metas de vendas e rentabilidade proposta para a região; 

Buscar o aperfeiçoamento e treinamento contínuo da equipe de representantes de vendas; 

 
•Supervisor Nacional de Vendas 

Efetuar visitas periódicas ao mercado, buscando aproximação dos clientes, treinamento da equipe de 

representantes e consolidação da linha de produtos; Coordenar equipe com oito Consultores Técnicos distribuídas 

em todo território nacional; 

Elaborar estratégias de implantação e consolidação da linha de tecidos para uniformes profissionais; 

Garantir a conquista das metas de vendas estabelecidas. 
 

 

Diageo - Heublein do Brasil 

Consultor Dose 

janeiro de 1992 - dezembro de 1994 (3 anos) 

Promover todo o Mix de produtos da empresa junto aos pontos de dose. Restaurantes, bares, boates, Pubs etc. 

Negociar com empresários a exposição e oferta dos produtos diferenciando-os nos pontos de venda. 
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Xerox 

Representante Comercial 

fevereiro de 1991 - janeiro de 1992 (1 ano) Captação, negociação e atendimento à 

clientes 

 

Aperam 

Comprador 

fevereiro de 1987 - novembro de 1990 (3 anos 10 meses) Bras 

Seções: 

Seção de compras de materiais diversos Seção de compras de materiais de consumo; 

Seção de compras de materiais estratégicos. 

 

Itaú Unibanco 

Escriturário 

fevereiro de 1985 - agosto de 1986 (1 ano 7 meses) 
 

 

Formação acadêmica 

PUC Minas 
Graduação, Economia · (1986 - 1992) 

 

ibgc - Instituto Brasileiro de Governança Corporativa Conselheiro de Administração, Governança 

Corporativa · (fevereiro de 2022 - junho de 2022) 

 

Fundação Getulio Vargas / FGV 

MBA - Gestão Estratégica de Organizações Hospitalares e Sistemas de Saúde, Gestão Estratégica. · (2004 - 2005) 

 

UBQ União Brasileira da Qualidade - SETA Consultoria 

Certificação Green Belt, Lean Six Sigma · (2018 - 2018) 

 

Fundação Educacional Lucas Machado - FELUMA- Ciências Médicas 

MBA Consultor Auditor Acreditação Hospitalar - Gestão da Qualidade Hospitalar ONA, Tecnologia em Controle de 

Qualidade · (2012 - 2013) 
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 Luiz Gustavo Souza - Analista, Estatístico e Especialista em Power BI. 

 

 

  

BELT LEAN SEIS SIGMA 

DESIGN SPRINT MASTER 

Luiz Gustavo Souza 
Consultor Sênior 

Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

Resumo 

Engenheiro de Produção e Físico com Especialização em Estatística/UFMG. Professor de MBA em 

Lean Manufacturing (UNIUBE) e Engenharia de Manutenção (IESAE). Atua como Consultor em 

Excelência Operacional e Ciência de Dados. É Master Black Belt Lean Seis Sigma na Coordenação e 

Mentoring de Projetos em Excelência Operacional nas áreas de siderurgia, mineração, química, 

manufatura e serviços. É Instrutor de Treinamentos em Excelência Operacional e Confiabilidade de 

Sistemas. Experiências na implementação, monitoramento e controle do Lean Manufacturing e WCM 

nos segmentos indústrias automotivas, manufatura e química. 

 
Profissional em processo de certificação como Project Management Professional (PMP®) Certification do 

PMI. 

 
Atuou como Gerente de Manutenção e Gestão de Contratos em diferentes segmentos como 

Siderurgia, Mineração, Portos, Ferrovias, Químicos, Petroquímicos, Metalurgia, Manufatura e 

Produção de Automóveis. 

 
Experiência ligadas à ciência de dados com conhecimentos avançados no Ecossistema Microsoft 

como Share Point, Power Automate e Power Apps. Modelagem estatística no Minitab, JMP, Power 

Bi, Knime e Google Loker Studio. Aplicações de estatística prescritiva com simulações discretas no 

Arena da Rockwell Software. 

 
Serviços realizados em empresas como CEMIG, Energisa, Comau, Eldorado Brasil, Fibria, 

ArcelorMittal, Aperam, VALE, Anglo American, SAMARCO, Kinross, VALE Fertilizantes, FIAT, IVECO, 

FIAT Chrysler Powertrain, Britvic, M Dias Branco, FCC, Coopershoes e Canpack. 
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Experiência 

Polo Soluções Gerenciais 

Consultor sênior 

abril de 2022 - Present (3 anos) Fortaleza, Ceará, Brasil 

Consultor na implementação do Lean Manufacturing e World Class Manufacturing em indústrias do segmento químico. 

Instrutor de treinamentos em excelência operacional e mentor na implementaçao de projetos lean six sigma em todas 

as faixas. Autor de materiais didáticos nas áreas de Controle Estatísticos do Processo, Lean, WCM e Lean Six Sigma. 

Experiência em empresas como Britvic, M Dias Branco, FCC, Coopershoes e Canpack. 

 

Class Desenvolvimento Humano 

Consultor sênior 

dezembro de 2021 - Present (3 anos 4 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

Consultor nas áreas de Excelência Operacional e Confiabilidade de Sistemas. Experiências ligadas à ciência de dados 

e desenvolvimento de sistemas. 

Domínio na aplicação de técnicas e ferramentas de inteligência artificial nas áreas de algoritmos de machine 

learning e simulações computacionais. 

Instrutor de treinamento nas respectivas áreas. Atuação na implementação do Lean, TPM, Gestão de Ativos Físicos e 

WCM. 

 

Ação Consultoria Empresarial e de Negócios 

Consultor sênior 

janeiro de 2020 - Present (5 anos 3 meses) Belo Horizonte e Região, Brasil 

Atuação como Especialista de Negócios em Estudos de Viablidade Técnica e Econômica para empresas da áreas de 

serviços e manufatura. Elaboração e análise do Custo do Ciclo de Vida - LCC - de ativos. Aplicação de ténicas de 

Engenharia Econonômica em projetos de melhoria contínua. 

 

IESAE - MBA em Engenharia de Manutenção e Gestão de Ativos 

Professor 

abril de 2015 - Present (10 anos) Conselheiro Lafaiete e Região, Brasil 

Professor nas disciplinas de Estatística Aplicada, Confiabilidade I e II, Lean Manufacturing. 

 

Seta - Desenvolvimento Gerencial 
Consultor sênior 

fevereiro de 2015 - janeiro de 2020 (5 anos) Campinas e Região, Brasil 

Master Black Belt no Mentoring e Coach de Projetos Lean Seis Sigma nas áreas de indústrias e serviços. 

Consultorias na áreas de Excelência 

Operacional e Instrutor de Treinamentos Lean Seis Sigma em diversos níveis (Yellow, Green e Black Belts). 

Trabalhos realizados em em clientes como CEMIG, Energisa, Eldorado Brasil, Fibria, ArcelorMittal, Aperam, VALE. 
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NT Desenvolvimento Gerencial 

Consultor e Instrutor 

maio de 2014 - abril de 2015 (1 ano) Belo Horizonte e Região, Brasil 

Black Belt atuante em projetos de estabilização de processos e melhoria contínua aplicando a metodologia Lean Seis 

Sigma em nível avançado em setores de Mineração e Siderurgia em Minas Gerais; 

Atuação como professor assistente em suporte e desenvolvimento de alunos no meio acadêmico, UFOP e FUMEC 

Virtual; 

Consultor para acompanhamento, monitoramento e suporte de projetos Lean Seis Sigma em todos os níveis (YB, GB e 

BB); 

Instrutor de treinamentos voltados para a melhoria contínua de processos e excelência operacional dentro de 

empresas privadas, instituições de ensino superior e órgãos governamentais. 

 

Comau 

6 anos 

Coordenador de Célula de Engenharia janeiro de 2014 - maio de 2014 (5 meses) 

LI Logística - TIPLAM - Porto de Santos 

Implantação dos Contratos ligados à manutenção nos escopos de lubrificação, refrigeração, operações de 

equipamentos de içamento de cargas e montagem de andaimes. Desenvolvimento de rotinas ligadas ao Planejamento 

e Controle da Manutenção, Engenharia de Manutenção e Gerenciamento de Indicadores (KAI e KPI) com foco em 

bônus e ônus de performance. 

 

Coodenador de Célula de Engenharia 

janeiro de 2013 - janeiro de 2014 (1 ano 1 mês) Vale Fertilizantes - Baixada Santista e 

Centro Oeste 

Atuação em toda Vale Fertilizantes nos Complexos do Centro Oeste (Tapira, Araxá, Uberaba, Pato de Minas, Guará, 

Catalão) e Baixada Santista (Cajati e Cubatão): coordenação do Programa Ativos no Contrato junto à Comau do Brasil 

englobando o escopo de engenharia de manutenção no detalhamento de datasheet, classificação ABC de 

equipamentos, elaboração de FMEA’s, elaboração dos Planos de Manutenção, elaboração de listas técnicas, gestão de 

estoque e cadastramento no SAP/R3. Implantação e desenvolvimento 

da gestão do projeto com base no avanço físico-financeiro, elaboração dos procedimentos internos, mapeamento 

dos processos de engenharia e treinamento das equipes de 71 técnicos entre analistas e engenheiros. 

 

RESPONSÁVEL DE CENTRO DE NEGÓCIOS 

junho de 2012 - janeiro de 2013 (8 meses) Anglo American - Sistema Amapá – Santana-

AP 

Responsável por Contratos ligados à manutenção de porto e ferrovia em locomotivas e vagões com faturamento de 

R$ 4,27 milhões anuais. Atuação nas áreas de segurança do trabalho, econômicas, técnicas, satisfação dos 

colaboradores e satisfação do cliente. Gestor de 89 colaboradores entre horistas e indiretos. 
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RESPONSÁVEL DE CENTRO DE NEGÓCIOS 

janeiro de 2012 - junho de 2012 (6 meses) 

Anglo American - Sistema Amapá – Pedra Branca do Amapari-AP 

Responsável por Contratos ligados à manutenção de Usina de Beneficiamento de Minério de Ferro com faturamento 

de R$ 20,1 milhões anuais. Atuação nas áreas de segurança do trabalho, econômicas, técnicas, satisfação dos 

colaboradores e satisfação do cliente. Gestor de 242 colaboradores entre horistas, staff, planejadores e engenheiros. 

 

RESPONSÁVEL DE ENGENHARIA 

janeiro de 2011 - fevereiro de 2012 (1 ano 2 meses) FIAT CHRYSLER POWERTRAIN - Betim-

MG 

Suporte à implantação do WCM (World Class Manufacturing), principalmente no Pilar PM (Professional Maintenance), 

AM (Autonomous Maintenace) e 

FI (Focus Improvement) através de projetos de melhoria e gerenciamento da rotina para melhoria da 

disponibilidade física com foco em resultados. 

Melhoria de 42% na redução do número de horas de máquinas paradas (down time) devido a indisponibilidade física 

de máquinas em 2011 através da implantação dos projetos utilizando a metodologia kaizen (quick, standard e major). 

Suporte na adequação de máquinas e equipamentos para atendimento aos requisitos das Normas ISO TS 16.949. Líder 

imediato de 12 colaboradores entre engenheiros e analistas. Experiências adquiridas na implantação de CEP (Controle 

Estatístico de Processos). 

 

RESPONSÁVEL DE CENTRO DE NEGÓCIOS 

maio de 2009 - dezembro de 2010 (1 ano 8 meses) METASA Indústria Metalúrgica – Marau-

RS 

Responsável por Contratos ligados à manutenção e montagem de novos equipamentos industriais em planta 

metalúrgica de materiais ferrosos com contrato de prestação de serviços de faturamento de R$ 2,6 milhões anuais. 

Responsável pelo incremento no escopo de consultorias para implantação do Programa de Manufatura de Classe 

Mundial (MCM) e de adequação das instalações a NR-10 trazendo um incremento anual no faturamento de R$ 450 

mil. Desenvolvimento de Projetos Lean Six Sigma com certificação de GREEN BELT. Atuação nas áreas de 

segurança do trabalho, econômicas, técnicas, satisfação dos colaboradores e satisfação do cliente. Gestor de 47 

colaboradores entre horistas, staff, planejadores e engenheiros. 

 

Analista de Tecnologia Industrial Pleno junho de 2008 - maio de 2009 (1 ano) FIAT Automóveis - Betim-MG 

Atuação no Planejamento e Controle da Manutenção como programador de manutenção em Unidade Operativa 

de Pintura. Membro do time de implantação do WCM (World Class Manufacturing) Pilar PM (Professional 

Maintenance). Desenvolvimento de Projetos Lean Six Sigma com certificação de YELLOW BELT. 

 

K&L Equipamentos e Engenharia 

Coordenador de Qualidade 

março de 2007 - junho de 2008 (1 ano 4 meses) Belo Horizonte-MG 

Implantação do Sistema de Gestão de Qualidade baseados nas Normas ISO 9001:2000; Alinhamento das Normas ISO 

9001:2000 com o PMBOK® (Guia de Melhores Práticas em Gerenciamento de Projetos/Obras). 

Formação acadêmica 

Unis - Centro Universitário do Sul de Minas 

Engenharia de Produção, Indústria e Serviços · (fevereiro de 2019 - maio de 2024) 

 

Universidade Federal de Minas Gerais 
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 Bruno Alencar Fonseca - Especialistas em Saúde Pública de Nível Superior.  

 

 

Bruno Alencar Fonseca 
Diretor Médico | Executivo em Saúde Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

Resumo 

Diretor Médico | Executivo em Saúde 
 

 

Experiência 

FHEMIG - Fundação Hospitalar do Estado de Minas Gerais Diretor Assistencial do Complexo 

Hospitalar de Especialidades (HJK/ HAC) 

fevereiro de 2024 - Present (1 ano 2 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Expo Hospital Brasil 

Curador Científico 

dezembro de 2023 - Present (1 ano 4 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Ação Consultoria Empresarial e de Negócios 

Consultor em negócios 

dezembro de 2023 - Present (1 ano 4 meses) 
 

 

Unimed Betim 

8 anos 7 meses 

Plantonista de Urgência e Emergência setembro de 2016 - Present (8 anos 7 

meses) Betim, Minas Gerais, Brasil 

 

Coordenador Médico do Pronto Socorro Geral 

janeiro de 2021 - julho de 2021 (7 meses) Betim, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Blues Clinic 

6 anos 9 meses 

Diretor técnico 

dezembro de 2017 - agosto de 2024 (6 anos 9 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 
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Sócio-fundador 

dezembro de 2017 - julho de 2024 (6 anos 8 meses) Belo Horizonte e Região, Brasil 

Blues Clinic - Clinica de especialidades médicas e sublocação de consultório. 
 

 

Grupo Mira SA 

Diretor Assistencial 

julho de 2021 - novembro de 2023 (2 anos 5 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

Empresas coligadas: Cetus Oncologia e Hospital Semper 
 

 

Rede Mater Dei de Saúde 

7 anos 6 meses 

Coordenador Médico do Pronto Socorro de Cardiologia 

maio de 2015 - setembro de 2021 (6 anos 5 meses) Belo Horizonte e Região, Brasil 

Unidades: Santo Agostinho e Contorno 

 

Cardiologista assistente 

abril de 2014 - setembro de 2021 (7 anos 6 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Hospital Vila da Serra 

8 anos 4 meses 

Médico Horizontal da Unidade Coronariana junho de 2015 - junho de 2021 (6 anos 1 

mês) Nova Lima, Minas Gerais, Brasil 

 

Plantonista de Terapia Intensiva 

março de 2013 - junho de 2021 (8 anos 4 meses) Nova Lima, Minas Gerais, Brasil 

 

 

Instituto Mário Penna 

3 anos 2 meses 

Cardiologista assistente 

fevereiro de 2014 - fevereiro de 2016 (2 anos 1 mês) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

Plantonista de Unidade Coronariana 

janeiro de 2013 - janeiro de 2015 (2 anos 1 mês) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

Formação acadêmica 

Fundação Getulio Vargas 

MBA, Gestão em Saúde · (2014 - 2016) 

 

Universidade Vale do Rio Verde 

Bacharelado, Medicina · (2004 - 2010) 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
la

vi
a 

Lo
ba

to
 A

m
ar

al
, T

úl
io

 P
ed

ro
sa

 G
om

es
 e

 W
ag

ne
r 

E
du

ar
do

 F
er

re
ira

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se

ht
tp

s:
//a

ss
in

ad
or

.c
er

td
ig

ita
lte

ch
.c

om
.b

r/
va

lid
at

e/
S

W
79

W
-C

LG
8V

-S
5F

6K
-B

L7
JD



 

 

GE022-2025 

 

Av. Álvares Cabral, nº 374, salas 508 e 509, Lourdes – BH/MG 

 Lilian Kelly Lima - Especialistas em Saúde Pública de Nível Superior. 

 

Lilian Kelly Barbosa Lima 
Estética Pérolas | Cursos | Consultoria em Gestão em Saúde | Coaching | Palestrante 

Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

 

Resumo 

Graduada em Enfermagem, Pós-Graduando no MBA Executivo 

- Gestão Empresarial e Coaching, Pós Graduada em Urgência e Emergência em Cardiologia e MBA 

- Gestão da Saúde e Administração Hospitalar, Green Belt Lean Six Sigma, bons conhecimentos em 

gestão dos setores: Gerência de Rede, 

Regulação, Gestão de Acesso e de Leitos, Relacionamento com prestadores e operadoras, Gestão 

Hospitalar em Qualidade, Gestão de Processos Assistenciais, Gerência de Enfermagem, Unidade 

de Internação, CCIH, Núcleo de Segurança do Paciente, Clínica Médica, Clinica Cirúrgica, Pediatria e 

Pronto Atendimento. 

Implantação de normas e Regimentos: Manual de Procedimentos e RDC’s: 306, 32, 36 e 15. Manual ONA 

e Selo Unimed-BH. 

Vivência em treinamentos diversos, entre eles: Mentoria e Coaching, Núcleo de Segurança do Paciente, 

Ferramentas da Qualidade, Gestão em Saúde. 

Gestão de equipes: recrutamento, seleção, feedback, avaliações individuais e em grupo, desenvolvimento 

de lideranças, análise comportamental. 

Realização de curso de auditoria interna da Qualidade, que resultou em capacitação para auditar 

processos da qualidade nos hospitais da Unimed/BH – Unidades Contorno e Grajaú. 

Realização de curso abertos, workshops, palestras de liderança, Docente no curso de Pós-Graduação 

Gestão em Saúde Pública, tema: Gestão dos Serviços de Saúde. 

Pacote office intermediário (Word, PowerPoint, Excel); 

Usuário dos aplicativos: Word, Power Point, Excel e sistemas integrados SigQualy, SISGQ, Interact, MV e 

Stratws One, Salutares, PowerBI, Canva 

Participação em cursos e Seminários, visando à formação complementar. 

Carro Próprio e CNH B. 

Experiência 

Estética Pérolas 

Proprietária 

maio de 2022 - Present (2 anos 11 meses) 
 

 

Conexão Líderes 

CEO - Diretora Executiva 

novembro de 2018 - Present (6 anos 5 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

Desenvolvimento e realização dos Programas de Desenvolvimento de Líderes para empresas, desenvolvimento de 

Projetos, Consultoria em Gestão Empresarial, Gestão de Carreira e Liderança, Gestão em Saúde. 
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Ação Consultoria Empresarial e de Negócios 

Especialista associada 

fevereiro de 2022 - Present (3 anos 2 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil 

Desenvolvimento e realização de treinamentos e consultoria empresarial em Gestão em Saúde. 

 

Rede Paulo de Tarso 

Gerência Gestão de Rede 

novembro de 2020 - janeiro de 2022 (1 ano 3 meses) 

Cargo: Gerente de Gestão de Rede 

Responsável pelo processo de gestão da Rede de Cuidados Continuados Integrados, que resultou na colaboração do 

credenciamento de novas operadoras, na parceria com prestadores de serviço, resultado na efetividade da regulação 

de casos e gestão de acesso, bem como gestão de leitos e melhoria de mais de 30% na Taxa de Ocupação, no 

período vivenciado da crise advinda da Pandemia COVID-19, expansão da rede a nível da Atenção Domiciliar e 

Ambulatorial, com a progressão do crescimento da carteira 

de clientes, gestão de plano de cuidados multiprofissional, avaliação da efetividade dos processos assistenciais e 

demonstração de devolutivas às operadoras dos resultados de valor em saúde. 

 

Hospital Felício Rocho 

Coordenação de Processos Assistenciais Sênior julho de 2017 - novembro de 2020 (3 anos 

5 meses) Belo Horizonte 

Carreira desenvolvida inicialmente no cargo Coord. de Enfermagem – Setor: Unid. Internação, posteriormente, Coord. 

de Processos Assistenciais e atualmente Coord. Enfermagem – Setor: Pronto Atendimento. 

Gestão de equipes: Enf., Téc. de Enfermagem e Téc. Adm. Elaboração treinamentos: Planejamento Estratégico, 

Receita, Cuidados Centrados ao Paciente, Seg. do Paciente e Gestão de Riscos Assistencial. 

Participação no plano de ação para tratativa das Não Conformidades, que resultou em aumento do índice de 

conformidade de 46 para 85%. 

Participação no grupo que atuou na reversão das Não Conformidades dos requisitos ONA, resultando em manutenção 

do nível 3 e conquista das 5 Estrelas no Selo Assistencial Unimed-BH. 

Reestruturação das escalas de trabalho, que resultou em diminuição do pagamento das horas extras de 60 mil para 15 

mil/mensais. 

Intermediação entre os setores, para revisão dos processos sistêmicos: Protocolos - Seg. do Paciente, Geren. da 

Dor, Código Azul e Amarelo e Transição do Cuidado. 

Elaboração do Perfil Epidemiológico Institucional. 

Reestruturação da estratégia de atendimento ao paciente, Modelo Assistencial Centrado no Paciente. 

Participação junto a equipe de TI para elaboração da ferramenta do plano de cuidados multidisciplinar e transição do 

cuidado do paciente na metodologia Sbar. 

Implantação da análise dos processos (DRG) com reuniões multidisciplinares junto a operadora UNIMED/BH, que 

resultou na certificação do selo Assistencial Unimed e melhoria dos ganhos financeiros. 

Assessoria a equipe de fiscalização, entre elas: Vigilância Sanitária, COREN/ MG, DNV GL e IQG.. 

Participação na implantação do Indicadores de Gerenciamento Matricial de Receita com objetivo de apresentar à 

Diretoria a contribuição setorial na meta estratégica de crescimento financeiro. 

Análises mensais da receita global e apresentação bimestral para a Diretoria. Responsável pelos processos 

assistenciais da Enfermagem na Pesquisa Clínica. 
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Unimed-BH 

Supervisão Assistencial - Centro de Promoção a Saúde 

abril de 2015 - julho de 2017 (2 anos 4 meses) Contagem, Minas Gerais 

Supervisão da equipe dos setores: Centro de Promoção a saúde (consultórios da equipe multiprofissional e equipe 

médica, Serviços de pequenas Cirurgias e Ambulatório de lesões), Clinica Pleno, Clinica Oftalmológica e Agenda livre. 

Implantação dos setores de CCIH e NSP – Núcleo de Segurança do Paciente, que resultou em cumprimento da RDC 

36/2013 e 2616/1996 e melhoria na segurança do paciente. 

Implantação da agenda de treinamentos, referente aos temas: Planejamento Estratégico, PGRSS e Protocolo do 

Núcleo de Segurança do Paciente, para cargos Administrativos, Técnico de Enfermagem, Enfermeiros, Farmacêuticos, 

Fonoaudiólogos, Nutricionistas, Terapeutas Ocupacionais e Psicólogos), que resultou em mudança da cultura e 

formalização dos eventos adversos. 

Participação no grupo de Vigilância Epidemiologia do Distrito Industrial com foco em ações estratégicas de combate à 

Dengue. 

Assessoria as visitas dos órgãos fiscalizatórios, entre eles: Vigilância Sanitária, COREN/MG e ONA. 

Participação na revisão e padronização dos protocolos dos setores assistenciais. 

Implantação de ações com foco na melhoria da relação junto a equipe assistencial, que resultou em cumprimento das 

metas estratégicas, produtividade, redução do absenteísmo das agendas e estratégias de promoção da saúde. 

Participação na equipe para implantação dos requisitos normas ONA. 

Clínica Nefrológica de Minas Gerais - Clinemge 

Analista da Qualidade 

abril de 2014 - abril de 2015 (1 ano 1 mês) Belo Horizonte, Minas Gerais 

Atualização dos processos da Qualidade (revisão das ferramentas, reuniões com as Coordenadores, treinamentos, 

auditorias internas para verificação dos requisitos da Norma ONA e planos de ação para tratativas das Não 

Conformidades), que resultou em manutenção da Certificação ONA II e reuniões com a Diretoria para apresentação de 

resultados. 

 

Hospital Universitário São José - Ciências Médicas 

Supervisão de Enfermagem - Setores: Clinica Médica, Pediatria, Clinica Cirúrgica e CCIH 

agosto de 2010 - outubro de 2012 (2 anos 3 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais 

Análise de indicadores de controle de infecção e participação nas ações de prevenção, que resultou em redução ou 

manutenção dos baixos índices de infecção hospitalar. Realização de treinamentos, que resultou em padronização das 

rotinas, certificação ONA. 

 

IAG Saúde 

Consultoria em Gestão da Qualidade junho de 2009 - junho de 2010 (1 ano 1 mês) 

Belo Horizonte, Minas Gerais 

Acadêmica. Hospital Felicio Rocho, Axial, Hospital Universitário São José 

Consultoria em Sistema de Gestão da Qualidade segundo Manual da ONA e ISO9001, nas Ferramentas de Gestão da 

Qualidade: Mapa de Processo, Matriz de Risco, Indicadores da Qualidade (Resultado e Desempenho), 

Análise Crítica (Diagrama de Ishikawa, PDCA, 5PQs), Plano de Ação (5W2H), Relato de Não Conformidade, Auditoria 

Interna, Planejamento Estratégico, Gerenciamento e Publicação de Documentos, Software Integrado de Gestão da 

Qualidade. 

 

Formação acadêmica 

Escola EDTI 

Green Belt Lean Six-Sigma - Gestão de Projetos · (2019 - 2019) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Leader Coach Training · (2018 - 2018) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Programação Neurolinguística PNL · (2018 - 2018) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Professional and Self Coaching, Desenvolvimento de Recursos Humanos · (2018 - 2018) 

 

Instituto de Ensino e Pesquisa Santa Casa Belo Horizonte 

Especialização, Urgência e Emergência em Cardiologia · (2017 - 2018) 
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Clínica Nefrológica de Minas Gerais - Clinemge 

Analista da Qualidade 

abril de 2014 - abril de 2015 (1 ano 1 mês) Belo Horizonte, Minas Gerais 

Atualização dos processos da Qualidade (revisão das ferramentas, reuniões com as Coordenadores, treinamentos, 

auditorias internas para verificação dos requisitos da Norma ONA e planos de ação para tratativas das Não 

Conformidades), que resultou em manutenção da Certificação ONA II e reuniões com a Diretoria para apresentação de 

resultados. 

 

Hospital Universitário São José - Ciências Médicas 

Supervisão de Enfermagem - Setores: Clinica Médica, Pediatria, Clinica Cirúrgica e CCIH 

agosto de 2010 - outubro de 2012 (2 anos 3 meses) Belo Horizonte, Minas Gerais 

Análise de indicadores de controle de infecção e participação nas ações de prevenção, que resultou em redução ou 

manutenção dos baixos índices de infecção hospitalar. Realização de treinamentos, que resultou em padronização das 

rotinas, certificação ONA. 

 

IAG Saúde 

Consultoria em Gestão da Qualidade junho de 2009 - junho de 2010 (1 ano 1 mês) 

Belo Horizonte, Minas Gerais 

Acadêmica. Hospital Felicio Rocho, Axial, Hospital Universitário São José 

Consultoria em Sistema de Gestão da Qualidade segundo Manual da ONA e ISO9001, nas Ferramentas de Gestão da 

Qualidade: Mapa de Processo, Matriz de Risco, Indicadores da Qualidade (Resultado e Desempenho), 

Análise Crítica (Diagrama de Ishikawa, PDCA, 5PQs), Plano de Ação (5W2H), Relato de Não Conformidade, Auditoria 

Interna, Planejamento Estratégico, Gerenciamento e Publicação de Documentos, Software Integrado de Gestão da 

Qualidade. 

 

Formação acadêmica 

Escola EDTI 

Green Belt Lean Six-Sigma - Gestão de Projetos · (2019 - 2019) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Leader Coach Training · (2018 - 2018) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Programação Neurolinguística PNL · (2018 - 2018) 

 

Instituto Brasileiro de Coaching - IBC 

Professional and Self Coaching, Desenvolvimento de Recursos Humanos · (2018 - 2018) 

 

Instituto de Ensino e Pesquisa Santa Casa Belo Horizonte 

Especialização, Urgência e Emergência em Cardiologia · (2017 - 2018) 
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Plano de Trabalho da Contratada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DA 

SECRETARIA DE SAÚDE DE BELO HORIZONTE 
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CONTRATANTE 

Fundação Educacional Lucas Machado - Feluma 

CNPJ: 17.178.203/0001-75 

Endereço: Av. Afonso Pena, 1964 - Funcionários  

Cidade: Belo Horizonte 

CEP: 30130-0007  

Estado: Minas Gerais 

DDD/Fone: (31) 3248.7100 

Outras informações: participação por meio do Termo de Cooperação Técnica (processo 

nº 31.00014213/2025-24). 

 

INTERVENIENTE 

Secretaria Municipal de Saúde de Belo Horizonte  

CNPJ: 18.729.020/0002-44 

Endereço: Av. Afonso Pena, 2336 - Funcionários  

Cidade: Belo Horizonte 

CEP: 30130-012  

Estado: Minas Gerais 

DDD/Fone: (31) 3277.9319 

Outras informações: Beneficiária dos serviços. 

 

CONTRATADA 

Ação Consultoria Empresarial e de Negócios LTDA. 

CNPJ: 06.188.923/0001-03 

Endereço: Av. Álvares Cabral, 374. Salas 508/509 - Lourdes 

Cidade: Belo Horizonte 

CEP: 30170-001  

Estado: Minas Gerais 

DDD/Fone: (31) 99202.0765 

Esfera Administrativa: Municipal 

Outras informações: Executora dos serviços. 

 

 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES ENVOLVIDAS 
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A consultoria especializada contratada deverá desenvolver questionários, coletar, 

extrair e processar dados e informações, bem como elaborar o diagnóstico 

apresentando os resultados por meio de relatórios analíticos que serão utilizados na 

construção do Planejamento Estratégico 2026-2029 da Secretaria Municipal de 

Saúde de Belo Horizonte. 

 

A elaboração de um Planejamento Estratégico robusto e alinhado com as 

necessidades da população é fundamental para garantir a eficiência e a qualidade 

dos serviços de saúde oferecidos pela Secretaria Municipal de Saúde de Belo 

Horizonte. A consultoria técnica a ser prestada pela organização contratada permitirá 

o uso de questionários no processo de implementação do Planejamento Estratégico 

com o objetivo de promover maior alcance e eficiência. Isso possibilitará uma maior 

participação dos colaboradores e o melhor entendimento de suas necessidades, 

fatores essenciais para a garantia de construção de um planejamento relevante e 

capaz de atender às demandas daqueles que estão na linha de frente do atendimento 

à população. 

A Secretaria Municipal de Saúde de Belo Horizonte busca aprimorar seu processo de 

Planejamento Estratégico, dando voz aos colaboradores da Rede SUS-BH, 

garantindo a construção de um planejamento participativo.

2. OBJETO 

3. JUSTIFICATIVA/RELEVÂNCIA 
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A obtenção de um abrangente banco de dados qualitativos e quantitativos sobre a 

percepção dos colaboradores da Rede SUS-BH em relação à gestão, assistência e 

serviços de saúde do Município, assim como a identificação de suas forças e 

fraquezas, permitirá compreender e diagnosticar a situação atual da Rede. Isso é 

imprescindível para a definição de objetivos claros, mensuráveis, alcançáveis, 

relevantes e temporais para o Planejamento Estratégico. Além disso, proporcionará 

identificar elementos e formular as ações necessárias para alcançar os objetivos e 

metas definidos. 

Nesse contexto, admite-se a contratação de Serviços de Consultoria Técnica 

Especializada para a elaboração dos Itens Primários do Planejamento Estratégico 

estabelecidos pelo Plano de Implementação elaborado pela Diretoria de 

Planejamento Estratégico e Ações Intersetoriais (DPAI) da Subsecretaria de 

Planejamento e Tecnologia (SUPTEC). 

 

 

Na fase inicial da elaboração do Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de 

Saúde de Belo Horizonte, a Diretoria de Planejamento Estratégico e Ações 

Intersetoriais (DPAI) identificou a necessidade de um processo estruturado, 

tecnológico e eficiente para a coleta e análise de dados junto aos colaboradores da 

Rede SUS-BH. A equipe responsável pelo projeto constatou que as etapas envolvidas 

na criação e aplicação de questionários, desde a concepção até a geração de insights, 

apresentavam lacunas e complexidades que poderiam comprometer a qualidade e a 

tempestividade da geração de informações necessárias ao andamento da 

implementação do Planejamento Estratégico, ocasionando riscos, atrasos e afetando 

o resultado almejado. Soma-se a isso, a importância de uma atuação isenta de vieses 

individuais. 

Especificamente, foram diagnosticados os seguintes desafios: 

 
● Falta de metodologia consolidada: ausência de um método definido para a 

elaboração de questionários, o que poderia resultar em instrumentos pouco 

confiáveis e com baixa taxa de resposta; 

● Limitação de ferramentas: indisponibilidade de ferramentas, licenças e 

softwares para a coleta, armazenamento, análise dos dados e transformação 

de dados, dificultando a obtenção de resultados precisos e a geração de 

relatórios informacionais completos;

4. DIAGNÓSTICO 
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● Escassez de recursos: ausência de profissionais com recursos necessários 

para realizar todas as etapas da implementação de forma eficiente, o que 

poderia gerar atrasos na execução do projeto. 

Diante desse cenário, justifica-se a importância da contratação de uma consultoria 

especializada para elaborar os produtos e serviços por meio de processo estruturado, 

robusto e eficaz de aplicação, coleta e análise de dados. 

 

Benefícios da contratação para a Administração Pública representada pela 

Secretaria Municipal de Saúde: 

● Qualidade e profundidade das informações: a expertise em pesquisa e análise 

de dados garantirá a coleta de informações mais precisas e relevantes, 

permitindo um diagnóstico mais completo da situação da saúde no Município 

e a identificação de oportunidades de melhoria. 

● Eficiência e agilidade: a utilização de ferramentas e metodologias adequadas, 

aliada à experiência da empresa contratada, agilizará o processo de coleta e 

análise dos dados, permitindo que a Secretaria tome decisões mais rápidas e 

assertivas. 

● Amplitude do alcance: A participação dos colaboradores da Rede SUS-BH na 

pesquisa garantirá uma maior representatividade e legitimidade das 

informações coletadas, fortalecendo o processo de construção do 

Planejamento Estratégico. 

● Inovação e atualização: a consultoria trará novas perspectivas e abordagens 

para a pesquisa, contribuindo para a atualização das práticas de gestão da 

Secretaria. 

● Otimização de recursos: a contratação da consultoria especializada representa 

um investimento com uma expressiva relação custo-benefício, pois permite 

que a Secretaria obtenha resultados de alta qualidade com um menor 

dispêndio de recursos internos. 

Benefícios para a população de Belo Horizonte: 

 
● Melhoria da qualidade dos serviços de saúde: as informações coletadas e 

analisadas pela organização contratada servirão de base para a definição de

5. BENEFÍCIOS 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
la

vi
a 

Lo
ba

to
 A

m
ar

al
, T

úl
io

 P
ed

ro
sa

 G
om

es
 e

 W
ag

ne
r 

E
du

ar
do

 F
er

re
ira

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se

ht
tp

s:
//a

ss
in

ad
or

.c
er

td
ig

ita
lte

ch
.c

om
.b

r/
va

lid
at

e/
S

W
79

W
-C

LG
8V

-S
5F

6K
-B

L7
JD



estratégias que visem melhorar a qualidade e o acesso aos serviços de saúde 

oferecidos pela Secretaria. 

● Maior participação da comunidade: o envolvimento dos colaboradores da Rede 

SUS-BH no processo de Planejamento Estratégico contribuirá para a 

construção de um Sistema de Saúde mais próximo das necessidades da 

população. 

● Transparência e accountability: a disponibilização dos resultados da pesquisa 

por meio do Planejamento Estratégico contribuirá para aumentar a 

transparência e a accountability da Gestão da Saúde no Município. 

 

i. Desenvolver e implementar um processo de coleta de dados: 

 
● Elaborar questionários claros e objetivos para a coleta de informações sobre o 

contexto interno, identidade institucional, objetivos estratégicos (gerais e 

específicos), ações estratégicas e avaliação das oficinas. 

● Disponibilizar uma ferramenta adequada para o envio, coleta e 

armazenamento dos questionários e dados. 

ii. Analisar os dados coletados: 

 
● Realizar a análise quantitativa e qualitativa dos dados coletados, utilizando 

técnicas estatísticas e de análise de conteúdo. 

● Gerar relatórios analíticos com os resultados da pesquisa, destacando as 

principais conclusões e recomendações. 

iii. Construir um diagnóstico preciso da situação atual da Rede SUS-BH: 

 
● Identificar os pontos fortes e fracos do sistema de saúde municipal. 

● Avaliar a satisfação dos colaboradores em relação ao seu trabalho e às 

condições de trabalho. 

● Analisar a percepção dos colaboradores sobre as necessidades da população 

e as demandas da Rede SUS-BH. 

● Apontar gap´s e oportunidades de melhorias na gestão da saúde do Município.

6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
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iv. Definir objetivos estratégicos claros e mensuráveis: 

 
● Elencar propostas de objetivos gerais e específicos, a partir das percepções 

identificadas nos questionários. 

v. Elaborar um plano de ação detalhado: 

 
● Detalhar as ações a serem implementadas para alcançar os objetivos 

estratégicos e as oportunidades de melhoria apontadas. 

● Identificar mecanismos de medição dos objetivos estratégicos/metas. 

vi. Contribuir para a melhoria contínua dos serviços de saúde: 

 
● Identificar e priorizar as áreas que necessitam de maior investimento e 

atenção. 

 

    Informações Gerais: 

● Os produtos contratados devem ser apresentados à Interveniente na forma e 

dentro dos prazos acordados, preferencialmente precedida de reunião, no 

formato a definir entre as partes, previamente agendado e em conformidade 

cronograma de execução dos serviços apresentado pela Contratada na previsto 

na Cláusula 17ª do contrato. Essa reunião poderá ser contabilizada como a 

reunião semanal remota estabelecida pelo item 4 – Administração do Projeto 

subitem 4.5 do Ofício SUPTEC/EXER n° 0094/2025 citado no contrato. 

● Os produtos devem ser encaminhados pela Contratada para validação nos 

prazos estabelecidos pelo contrato. 

     Execução dos serviços: 

A empresa contratada deverá realizar uma pesquisa estrutural para construção das 

Cadeias de Valor e dos questionários, além de fornecer os insumos, serviços e 

ferramentas necessários para: 

● Definição de aspectos técnicos; 

● Envio e coleta dos Questionários; 

● Processamento dos dados; 

● Análise quantitativa e qualitativa das respostas aos Questionários. 

7. PRODUTOS/SERVIÇOS  
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Cada produto (Quadro 1) entregue pela contratada corresponde a uma etapa prevista 

no cronograma do Plano de Implementação do Planejamento Estratégico da SMSA. 

Portanto, os produtos não podem ser consolidados, agrupados ou considerados 

similares e devem ser entregues individualmente.  

● Os questionários elaborados serão enviados para os endereços eletrônicos dos 

colaboradores da SMSA. Portanto, os produtos devem ser desenvolvidos para 

aplicação e disponibilização em formato online (remoto). 

Quadro 1. Produtos a serem entregues pela contratada. 

Produto Descrição do Produto 
Vínculo no Plano de 

Implementação 

1 Cadeias de Valor 

Fundamentos do 

Planejamento Estratégico 
2 

Questionário elaborado para construção 

do Contexto Interno 

2.1 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

3 
Questionário Elaborado para construção 

da Identidade Institucional 

Mapa Estratégico 

3.1 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

4 
Questionário Elaborado para construção 

dos Objetivos Específicos 

4.1 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

5 
Questionário Elaborado para construção 

das Ações 
Portfólio de Projetos 

5.1 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

6 
Questionário Elaborado para avaliação 

das Oficinas Registros de Lições 

Aprendidas 
6.1 

Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

 

CADEIAS DE VALOR 

Estruturação do macroprocesso produtivo da SMSA-BH 

O primeiro produto são as Cadeias de Valor que deverão possibilitar a visualização 

do processo produtivo da Instituição em termos de demandas (insumos) para os 
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processos (atividade) que geram resultados (produtos na forma de bens ou serviços). 

Além disso, devem permitir a visualização da relação entre os setores ou áreas da 

administração, visto que os produtos de um setor pode ser insumos para outro(s). 

Para a construção das Cadeias de Valor dos serviços de saúde ofertados pela Rede 

SUS-BH, sugere-se a utilização do Decreto de Competências (Decreto n° 17.345 de 

24 de abril de 2020) na versão mais atualizada disponível. 

Devem ser elaboradas Cadeias de Valor para os principais níveis de Atenção à 

Saúde, sendo, portanto, no mínimo, 4 produtos de Cadeia de Valor, considerando a 

Atenção Primária, Secundária, Terciária e Vigilância em saúde. As Cadeias de Valor 

devem ser estruturadas considerando três categorias principais de macroprocessos: 

1. Macroprocessos Principais (ou finalísticos) – Aqueles que entregam valor 

diretamente ao cidadão/usuário do serviço de saúde. 

2. Macroprocessos de Apoio – Suportam os macroprocessos principais para 

garantir seu funcionamento adequado. 

3. Macroprocessos Gerenciais – Garantem a governança, o planejamento 

estratégico e a melhoria contínua da organização. 

Para cada macroprocesso, é necessário definir: 

• Processos: Conjuntos de atividades interligadas que contribuem para um 

objetivo específico. 

• Subprocessos: Detalhamentos dentro de um processo que ajudam a 

operacionalizar suas entregas. 

CONTEXTO INTERNO 

Quanto à construção do Questionário de Contexto Interno (produto 2), o material 

produzido deve captar as seguintes óticas (Quadro 2) da organização da Rede SUS-

BH. 

Quadro 2. Abordagens do Questionário de Contexto Interno. 

Ótica Abordagem 

Capital 

Informacional 

Deve ser capaz de realizar diagnóstico das percepções dos 

participantes quanto a capacidade de gestão e compartilhamento 

de dados e informações. Deve-se entender se estes dados e 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
la

vi
a 

Lo
ba

to
 A

m
ar

al
, T

úl
io

 P
ed

ro
sa

 G
om

es
 e

 W
ag

ne
r 

E
du

ar
do

 F
er

re
ira

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se

ht
tp

s:
//a

ss
in

ad
or

.c
er

td
ig

ita
lte

ch
.c

om
.b

r/
va

lid
at

e/
S

W
79

W
-C

LG
8V

-S
5F

6K
-B

L7
JD



Ótica Abordagem 

informações são compartilhados de forma estruturada, se as 

pessoas de outras áreas são capazes de entendê-los, se os 

instrumentos de compartilhamento de dados, informações e 

comunicação estão atingindo o objetivo, se há falhas entre suas 

disponibilizações e se, a qualidade da informação é suficiente para 

embasar decisões estratégicas. Esta ótica deve ser focada na 

tomada de decisão. 

Capital 

Humano 

Deve ser capaz de realizar diagnóstico das percepções de quais 

são as lacunas de conhecimento e aprendizado, se a velocidade 

da demanda por conhecimento é absorvida, se os treinamentos 

disponibilizados são efetivos e se o grau de qualificação técnica é 

satisfatório. 

Capital 

Organizacional 

Deve ser capaz de realizar diagnóstico abrangente da saúde 

organizacional, das percepções dos colaboradores na 

organização das informações e da realização das demandas 

setoriais, se os objetivos a serem alcançados são senso comum, 

se o atuação/papel é claro e bem estabelecido, se todos entendem 

seus papéis no alcance dos objetivos, se as etapas do trabalho 

são claras, bem como o grau de capacidade de trabalhar em 

equipe e o perfil de cultura e clima organizacional. 

Infraestrutura 

Deve ser capaz de realizar o diagnóstico dos processos regulares 

(Recursos Humanos, Material de Consumo, Material Permanente, 

Recursos Financeiros, Físicos e Tecnológicos) se a infraestrutura 

disponibilizada é suficiente para realizar atendimentos ao cidadão 

ou realizar as tarefas. 

 

Esse questionário será enviado para as unidades descritas no Quadro 3, após a 

Reunião de Kick Off da SMSA. Portanto deverá, obrigatoriamente, estar pronto e 

validado para este compromisso. 

Considera-se as unidades listadas como principais receptoras de questionários. Em 

processo de trabalho e em conformidade com o contrato, será definido com a 

contratada a quantidade de questionários a ser disponibilizada para cada unidade. 

As quantidades apresentadas no Quadro 3 são uma estimativa do peso de cada 

unidade na representação do Contexto Interno. 
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Quadro 3. Unidades e agentes receptores do Questionário de Contexto Interno. 

Tipo de Unidade sob Gestão Municipal Quant. 

Centros de Saúde 153 

Academias da Cidade 82 

Laboratórios Regionais 4 

Laboratório Municipal de Referência de Análises Clínicas e Citopatologia 1 

Laboratório Municipal de Biologia Molecular 1 

Laboratório de IST 1 

Centros de Referência em Saúde Mental 8 

Centros de Referência em Saúde Mental Infanto-Juvenil 2 

Centros de Referência em Saúde Mental - Álcool e outras Drogas 4 

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência 1 

Unidades de Pronto Atendimento 9 

Farmácias Regionais 9 

Centrais de Esterilização 8 

Centro de Referência em Imunobiológicos Especiais 1 

Laboratório de Bromatologia 1 

Serviço de Atenção à Saúde do Viajante 1 

Centro de Biotecnologia aplicada a Arboviroses 1 

Centro de Controle de Zoonoses 1 

Centros de Esterilização de Cães e Gatos 6 

Laboratório de Zoonoses 1 

Unidades de Referência Secundária 5 

Centros de Especialidades Médicas 9 

Centros de Especialidades Odontológicas 4 

Laboratório de Prótese Odontológica 1 

Centros de Referência em Reabilitação 5 

Centros de Referência em Saúde do Trabalhador 2 

Centro Municipal de Oftalmologia 1 

Serviços de Atenção Especializada em Infectologia 3 

Centro Municipal de Diagnóstico por Imagem 1 

Hospitais Gerais 2 

Diretorias Regionais de Saúde 9 

Secretaria Municipal de Saúde (Nível Central) 13 

Total 350 

 

Com a entrega do Relatório analítico do Questionário de Contexto Interno (produto 

2.1) pela contratada, com resultados que devem ser desagregados por Regional de 
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Saúde.  

IDENTIDADE INSTITUCIONAL 

O segundo questionário a ser enviado (produto 3) será destinado para os 

participantes da 1ª Oficina SMSA1 (gerentes, diretores e subsecretários da SMSA, 

além de representantes do Gabinete, da Assessoria Jurídica e da Assessoria de 

Comunicação), um subgrupo estratégico dos participantes da Reunião de Kick Off 

SMSA. Os resultados serão coletados e processados pela contratada, resultando na 

entrega do Relatório analítico de Identidade Institucional (produto 3.1).  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O terceiro questionário (produto 3) deverá conter informações que resultarão no 

levantamento de Objetivos Específicos e serão enviados após a realização da 1ª 

Oficina SMSA.  

Nesta etapa, considera-se como público-alvo do levantamento de Objetivos 

Específicos os participantes da 1ª Oficina da SMSA, incluindo gerentes, diretores e 

subsecretários da SMSA, bem como representantes do Gabinete, da Assessoria 

Jurídica e da Assessoria de Comunicação Social. Partiu-se da premissa de que os 

ocupantes dessas funções possuem maior familiaridade com as demandas e 

desafios do dia a dia. Assim, espera-se que a identificação dos Objetivos Específicos 

seja mais precisa e detalhada. 

Esses objetivos, por sua vez, servirão como base para a construção de Objetivos 

Gerais, que abrangem as diferentes áreas da Secretaria e refletirão as prioridades 

estratégicas da organização. Assim, a definição dos Objetivos Gerais do 

planejamento estratégico da SMSA será realizada de forma ascendente, portanto, a 

partir da consolidação dos Objetivos Específicos.  

Importante: o questionário dos Objetivos Específicos deve ser elaborado 

considerando as quatro perspectivas do Balanced Scorecard do Planejamento 

Estratégico da SMSA. 

                                                
1 As oficinas, realizadas presencialmente, têm como objetivo principal instruir os colaboradores do nível 
estratégico da SMSA sobre o processo de construção do Planejamento Estratégico. Além disso, visam 
consolidar os resultados obtidos nos questionários prévios, por meio de debates, e fornecer orientações 
sobre o preenchimento do novo questionário a ser enviado ao final da oficina. 
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Quadro 4. Perspectivas do Balanced Scorecard. 

Perspectiva Abordagem 

Cidadão e 

Sociedade 

O foco é oferecer serviços de saúde de alta qualidade, acessíveis e 

com menor tempo de espera. Os objetivos devem estar alinhados 

com as necessidades da população, considerando aspectos como 

custos, cobertura e satisfação do usuário. 

Orçamentária 

e Financeira 

Os objetivos devem prezar pelo aumento das receitas (captação de 

recursos pela SMSA) e melhoria da qualidade das despesas 

(redução de desperdícios, maior direcionamento às atividades 

críticas, etc.). Como o planejamento em questão é relativo a uma 

instituição pública prestadora de serviços essenciais à população, a 

redução dos gastos não é uma diretriz para a criação dos objetivos, 

dado que o aumento dos dispêndios pode ser necessário para o 

aumento da qualidade e cobertura dos serviços. 

Processos 

Internos 

O foco na modernização e eficiência. Deve-se elaborar objetivos 

que otimizem os processos internos críticos para a entrega de 

produtos aos cidadãos ou que criem novos processos para o 

atendimento das demandas. 

Aprendizagem 

e 

Infraestrutura 

Os objetivos nessa perspectiva devem estar direcionados ao 

desenvolvimento do capital humano, à melhoria da infraestrutura e 

à otimização da gestão da informação. As lacunas identificadas 

pelos colaboradores da Rede SUS-BH no Questionário de Contexto 

Interno devem ser consideradas para a definição dos objetivos. 

 

A seleção inicial do rol de Objetivos Específicos será realizada pela equipe da 

DPAI/SUPTEC/SMSA a partir do Relatório analítico do Questionário de Objetivos 

Específicos (produto 3.1). Essa seleção será apresentada na 2ª Oficina SMSA, 

momento em que será realizado o aprimoramento dos resultados junto com os 

participantes.  

O processo de construção dos Objetivos Gerais acontecerá simultaneamente à 

construção dos Objetivos Específicos. Com base no Relatório analítico do 

Questionário de Objetivos Específicos, a equipe da DPAI/SUPTEC/SMSA irá propor 

Objetivos Gerais. Para consolidar a criação do elenco de Objetivos, na 2ª Oficina 

SMSA, os participantes refinarão as propostas por meio de Diálogos Estratégicos. 

 

E
ss

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

po
r 

F
la

vi
a 

Lo
ba

to
 A

m
ar

al
, T

úl
io

 P
ed

ro
sa

 G
om

es
 e

 W
ag

ne
r 

E
du

ar
do

 F
er

re
ira

. P
ar

a 
va

lid
ar

 o
 d

oc
um

en
to

 e
 s

ua
s 

as
si

na
tu

ra
s 

ac
es

se

ht
tp

s:
//a

ss
in

ad
or

.c
er

td
ig

ita
lte

ch
.c

om
.b

r/
va

lid
at

e/
S

W
79

W
-C

LG
8V

-S
5F

6K
-B

L7
JD



AÇÕES 

Após a realização da 2ª Oficina SMSA será enviado o Questionário de Ações 

(produto 5) aos participantes selecionados. As ações serão elencadas pela 

DPAI/SUPTEC/SMSA conforme o Relatório analítico do Questionário de Ações 

(produto 5.1). O refinamento das ações e a definição da lista de indicadores para 

medir o alcance dos Objetivos serão construídos por meio de Sessões de 

Planejamento Estratégico realizados com os diretores e validado pelos 

subsecretários. 

Deve ser elencado ao menos uma Ação para cada Objetivo Específico, sendo que 

cada Ação pode colaborar para o cumprimento de mais de um Objetivo Específico. 

Assim, as ações apresentarão a seguinte relação com os elementos do Mapa 

Estratégico (Imagem 1). 

Imagem 1. Encadeamento dos Objetivos Gerais, Objetivo Específicos e Ações no 

Mapa Estratégico e Portfólio de Projetos. 
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Por fim, o Questionário de Avaliação das Oficinas (produto 6) será enviado para os 

participantes das Oficinas. A partir do relatório analítico (produto 6.1) elaborado pela 

contratada, será formulado pela DPAI/SUPTEC/SMSA o Relatório final de Lições 

Aprendidas. 

A Contratada prestará os serviços a partir da data de assinatura do contrato, por, 

aproximadamente, 160 dias corridos. 

 

Público-Alvo Direto: 

 
● Colaboradores da Rede SUS-BH: os funcionários da Rede SUS-BH são o 

público-alvo principal da pesquisa. Suas opiniões, sugestões e percepções 

sobre o sistema de saúde são fundamentais para a construção de um 

Planejamento Estratégico que atenda às necessidades dos colaboradores da 

Rede para o atendimento à população. 

● Gestores da Secretaria Municipal de Saúde: os resultados da pesquisa 

servirão como base para a tomada de decisões estratégicas pelos gestores 

da Secretaria, permitindo a alocação de recursos de forma mais eficiente e a 

implementação de políticas públicas mais eficazes. 

Público-Alvo Indireto: 

 
● Usuários do sistema de saúde: embora a pesquisa seja direcionada aos 

colaboradores, os resultados obtidos terão um impacto direto na qualidade 

dos serviços oferecidos à população, uma vez que o planejamento estratégico 

será orientado pelas necessidades e expectativas dos profissionais que atuam 

na Rede. 

● Demais atores do sistema de saúde: a pesquisa poderá gerar informações 

relevantes para outros atores do Sistema de Saúde, como conselheiros de 

saúde, gestores de outras esferas de governo e instituições de ensino e 

pesquisa. 

A abrangência do trabalho pode ser compreendida em diferentes dimensões: 

● Geográfica: a pesquisa abrangerá toda a Rede SUS-BH, incluindo unidades 

de saúde, administração, centros de referência e demais serviços vinculados 

8. TEMPO DE EXECUÇÃO ESTIMADO 

9. ABRANGÊNCIA 
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à Secretaria. 

● Temática: a pesquisa abordará diversos aspectos do Sistema de Saúde, como 

a organização do trabalho, a gestão de recursos, a qualidade dos serviços, a 

relação com os usuários, entre outros. 

● Temporal: os resultados da pesquisa servirão de base para a construção de 

um Planejamento Estratégico para o período de 4 anos. 

 

A contratada deve alocar para execução do contrato profissionais que atendam a 

requisitos técnicos mínimos e experiência na prestação de serviços de mesma 

natureza, sendo obrigatório a presença de membro (s) de formação na área de saúde 

pública, de nível superior, e com experiência comprovada em gestão. 

 

Equipe Técnica Mínima 

Quantidade Profissional Observação 

1 

Analista, Estatístico e Especialista em 
Power BI (funções podem ser 
acumuladas por um único profissional, 
não impedindo ter outros profissionais 
que complementem a demanda).  

Experiência comprovada 
em análise qualitativa, 

estatística e uso 
avançado de Power BI 

1 Gestor de Projeto Experiência comprovada 

2 
Especialistas em Saúde Pública de 
Nível Superior 

Experiência comprovada 
em gestão de saúde 

pública 

10. EQUIPE MÍNIMA 
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Atividade Produto Prazo de execução 

Reunião de abertura, Pesquisa Estrutural, 
Abordagem, Conteúdo, Amostra, Método de 
Envio, Método de Extração e Outros 

Kick off e Backlog 
até 5 dias corridos após assinatura 

do contrato 

Elaboração e Entrega Cadeias de Valor 

Até 155 dias corridos* 

Elaboração e Entrega 
Questionário elaborado para 

construção do Contexto Interno 

Processamento e Entrega 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

Elaboração e Entrega 

Questionário Elaborado para 
construção da Identidade 

Institucional 

Processamento e Entrega 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

Elaboração e Entrega 

Questionário Elaborado para 
construção dos Objetivos 

Específicos 

Processamento e Entrega 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

Elaboração e Entrega 
Questionário Elaborado para 

construção das Ações 

Processamento e Entrega 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

Elaboração e Entrega 
Questionário Elaborado para 

avaliação das Oficinas 

Processamento e Entrega 
Relatório analítico com resultado do 

Questionário aplicado 

* O cronograma detalhado da execução e entregas deve ser apresentado pela contratada na reunião de Kick off. 

11. CRONOGRAMA SINTÉTICO DA CONTRATADA 
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FUNDAMENTOS PARA A CONSTRUÇÃO

Pesquisa do Contexto Externo

Cadeia de Valor

Questionário de Contexto Interno

Relatório do Questionário de Contexto Interno

MAPA ESTRATÉGICO

Elaboração da estrutura

Questionário de Identidade Institucional

Relatório do Questionário de Identidade Institucional

Questionário de Objetivos Específicos

Relatório do Questionário de Objetivos Específicos

Elaboração do Mapa Estratégico

PORTFÓLIO DE PROJETOS

Questionário de Ações

Relatório do Questionário de Ações

Elaboração do Portfólio de Projetos

PAINEL DE INDICADORES

Vinculação de Indicadores Estratégicos ao Observatório de Indicadores

RELATÓRIO DE LIÇÕES APRENDIDAS

Questionário de Avaliação das Oficinas

Relatório do Questionário de Avaliação das Oficinas

Elaboração do Relatório de Lições Aprendidas

OFICINAS E REUNIÕES

Reunião de Kick Off SMSA

1ª Oficina SMSA

2ª Oficina SMSA

Sessões de Planejamento Estratégico por Subsecretarias (Ações)

Evento de apresentação do Planejamento Estratégico

LEGENDA:

CONTRATADA

CONTRATANTE

OFICINAS E REUNIÕES DO PE 2026-2029

Julho Agosto Setembro

Principais atividades

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

12. CRONOGRAMA SINTÉTICO DO PROJETO  
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A Interveniente emitirá o Termo de Aceite dentro dos prazos estabelecidos pelo 

contrato. Os pagamentos serão autorizados no rito estabelecido no contrato. O 

desembolso financeiro está condicionado à entrega integral dos produtos descritos por 

agrupamentos, conforme contratados, entregues e aceitos.  

 

 

 

 

Atividade Produto Agrupamento Valor 
Prazo de 
execução 

Reunião de abertura, Plano 
de Trabalho, Cronograma, 
Pesquisa Estrutural, 
Abordagem, Amostra, 
Método de Envio, Método 
de Extração e Outros 

1. Kick off e Backlog 
Planejamento  

Inicial 
R$ 27.368,53 

até 5 dias 
corridos após 
assinatura do 

contrato 

Elaboração e Entrega 

2. Questionários e 
Relatórios analíticos – 
Contexto Interno e 
Identidade Institucional  

Agrp. 1 R$ 68.421,33 

Até 155 dias 
corridos*  

Elaboração e Entrega 

3. Cadeias de Valor, 
Questionários e 
Relatórios analíticos – 
Objetivos Específicos  

Agrp. 2 R$ 109.474,13 

Elaboração e Entrega 

4. Questionários e 
Relatórios analíticos – 
Construção das Ações 
e Avaliação das 
Oficinas  

Agrp. 3 R$ 68.421,34 

Total -  R$ 273.685,33 
160 dias 
corridos 

12. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
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As demais condições de execução estão previstas no contrato firmado entre as partes.  

 

 

Proposta elaborada por: 

Diretoria de Planejamento Estratégico e Ações Intersetoriais / SUPTEC / SMSA 

Chefe do Projeto: Nadine Daniele Magalhães (nadine.magalhaes@pbh.gov.br). 

Gestoras do Projeto: Lígia Pires Silva (ligia.silva@pbh.gov.br) e Laura Ladeia Maciel 

(laura.maciel@pbh.gov.br). 

 
 

 
Última atualização: 14 de março de 2025. 

13. OUTRAS INFORMAÇÕES 
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MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Código de validação: SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatários nas datas indicadas (Fuso

horário de Brasília):

Flavia Lobato Amaral - Jurídico Feluma (CPF 013.015.546-26) em 02/04/2025

15:32 - Assinado eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

200.169.12.110
Lat: -19,929720 Long: -43,932018

Precisão: 51 (metros)

Autenticação flavia.lobato@feluma.org.br

Email verificado

S6EFJPY5Hr3w7vuVfaJAj2OWjRPCy0U1H56GLSa+YsY=
SHA-256

Túlio Pedrosa Gomes - Representante Legal Feluma (CPF 081.033.296-57) em

02/04/2025 17:35 - Assinado eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

200.169.12.110 Não disponível

Autenticação tulio.gomes@feluma.org.br

Email verificado

bK0nEESm+6pk3lMsuISJ2cUW4qB4YhnsNaYW/4adWCs=
SHA-256



Wagner Eduardo Ferreira - Representante Legal Feluma (CPF 486.611.636-68)

em 03/04/2025 09:59 - Assinado eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

187.32.121.89 Não disponível

Autenticação luciana.barbosa@feluma.org.br

Email verificado

FvPIOujYqHyRb9Krj5uDKjQqFchtVn4jwpGuWNPjeXk=
SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validação deste documento:

https://assinador.certdigitaltech.com.br/validate/SW79W-CLG8V-S5F6K-BL7JD

.

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponível no link abaixo e informe

o código de validação:

https://assinador.certdigitaltech.com.br/validate

.
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