-2 PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
"+ v DE BELO HORIZONTE

CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO
DE BELO HORIZONTE, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, E A EMPRESA EPIMED SOLUTIONS
TECNOLOGIA DE INFORMAGOES MEDICAS S.A.

GRP: 2455/2024
PROCESSO DE CONTRATAGAO: 31.00711319/2024-45

i Tl ),
INSTRUMENTO JURIDICO: O3 . 9094 . 3090535 .

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, por intermédio da
Secretaria Municipal de Salde, com sede na Avenida Afonso Pena, n® 2.336, bairro Savassi, na cidade de
Belo Horizonte/MG, neste ato representada pelo Secretario Municipal de Saude, Danilo Borges Matias,
nomeado pela Ato do Gabinete da Prefeitura n° 523/2023, publicado no DOM de 04 de maio de 2023,
portador da Matricula Funcional n°® BM- 102.742-3, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
EPIMED SOLUTIONS TECNOLOGIA DE INFORMAGOES MEDICAS S.A inscrita no CNPJ sob o
n°10.542.126/0001-41, sediada na Rua Mayrink Veiga, 4 - Centro/CEP:20090-050 - Rio de Janeiro/RJ ,
neste ato representada por Marcio Soares conforme procuragéo apresentada nos autos, doravante
designado CONTRATADA, tendo em vista o que consta no procedimento n°31.00174170/2024-16 e em
observancia as disposigoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e dos Decretos municipais n°
18.096/2022 e n° 18.324/2023 e e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Inexigibilidade n° 94039, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos do Programa Licenga Sistema Epimed
Monitor Seguranga do Paciente e o Servico de Treinamento do Sistema Epimed, nas condigOes

estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUGAO E DA GESTAO CONTRATUAL

3.1. O modelo de execugao, bem como as regras de gestdo contratual constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
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4.1. E vedada a subcontratacéio total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de servigo
secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante,
mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 66.600,00 (sessenta e seis mil e seiscentos reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugio
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO/MEDIGAO E DO PAGAMENTO

6.1. O recebimento/medicao, liquidagdo, prazo e forma de pagamento serdo efetuados conforme regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em 14/05/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, com
a aplicagao, pelo Contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela uitima variagdo conhecida.

7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em

vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Av. Afonso Pena, n° 2336, Funcionarios, Belo Horizonte - CEP 30130-012
Tel. (31) 3277-7718 e-mail contratos.smsa@pbh.gov.br



.. ¥ PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

57 DE BELO HORIZONTE

RPRIRET g

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. As obrigagbes do Contratado e do Contratante estdo estabelecidas no Projeto Bésico anexo do Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A pratica de atos ilicitos sujeita o Contratado & aplicagéo das seguintes san¢Ges administrativas, na
forma do Decreto n° 18.096/2021:

9.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposigéao de penalidade mais grave;

9.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de material
ou execugio de servigos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela inadimplida até o limite
de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;

a.1. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hipéteses em que ocorrer a aceitagao

da prorrogacéo do prazo de entrega.

b) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao contratado
que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir preceito normativo ou obrigagoes

assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n°® 18.096/2022,;

c) multa compensatdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ao
contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagbes, condigoes e
qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos ocultos que o tornem impréprio para

o fim a que se destina;

d) multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do
cometimento das infragdes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal n°
18.096/2022.

9.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e agravantes

presentes no caso concreto.
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9.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos II, 1lI,
IV, V, Vl e Vli do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que n3o se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

9.1.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VI, IX, X, Xl e XIl do art. 3° do Decreto Municipal n°® 18.096/2022, bem como nos incisos
i1, 1, IV, V, Vl e Vil do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a
sangéo prevista no subitem acima.

9.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

9.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario Municipal ou
ocupante de cargo equivalente, nos demais érgaos e entidades da administragéo direta ou indireta.

9.4. A penalidade de declaragéo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade méxima da

entidade, nos demais 6rgéos e entidades da administragéo direta ou indireta.
9.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial sera:
a) o primeiro dia ap6s a confirmagao do recebimento da notificagdo por e-mail;

b) o primeiro dia ap6s a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia em que a
notificagéo foi enviada;

c) o primeiro dia apés o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n® 18.096/2022,
quando a notificagdo for publicada no DOM.

9.6. No caso de aplicagdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e contratar sera
concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentagdo de recurso a contar da publicagdo da decisdo

condenatdria no DOM.

9.7. Da aplicag&o de sang&o de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas pedido
de reconsideracéo, que deveréa ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da publicacédo
da decisdao no DOM.

9.8. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderado ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a penalidade de multa.

9.8.1. A multa moratéria também poderd ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.

9.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela administragdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca podera ser paga
diretamente a administragéo, descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

Av. Afonso Pena, n® 2336, Funcionarios, Belo Horizonte - CEP 30130-012
Tel. (31) 3277-7718 e-mail contratos.smsa@pbh.gov.br



' PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

7 DE BELO HORIZONTE

9.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administrag&o municipal.

9.10. A aplicagéo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de

reparagao integral do dano causado ao Contratante.
CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA E AVALIAGAO DE INTEGRIDADE

10.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes éticos e de integridade, exigidos pela

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:

10.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de integridade
adotada pela administragdo municipal, nos termos do Decreto n° 18.337/2023.

10.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Cédigo de Etica do Agente
Publico Municipal e da Alta Administrag&o, insertos no Decreto n° 14.635/2011; atentando-se para a
aplicagdo das sangdes previstas na Lei n® 12.846/2013.

10.1.3. O Contratado fica ciente de que é vedada a contratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela
ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na contratagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestéo do contrato, ou se deles

forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

10.1.4. O contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e

agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugéo do contrato.

10.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a aplicagéo de

penalidades contratuais, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando este
n&o dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais

the oferece vantagem.

11.2.1. A exting&o nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de

antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses

da data da comunicagao.

11.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.111/2021, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.2. A alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

rescisao se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.4. A extingdo do contrato n&o configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério, obedecidas as

condicionantes legais.

11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratag&o ou atue na fiscalizagdo ou na gestio do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pela(s) seguinte(s) dotacéo(gdes)

orgamentaria(s):

23020741.1949.2302.3401.10.302.114.2936.0002.339040.02.1621000.0000.
23.020741.1949.2302.3401.10.302.114.2936.0002.339040.11.1621000.0000.
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12.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apo6s aprovacao da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

13.1. O Contratado obriga-se ao dever de protegdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da operagao dos
programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacgdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

13.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a prote¢éo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos n&o autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagéo ou qualquer outra forma de tratamento n&o

previstos.

13.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacgéo efou
dos dados pessoais, respeitem o dever de protegéo, confidencialidade e sigilo.

13.4. O Contratado ndo podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha

acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

13.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo escrita,
informagao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razéo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

13.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informag&o, dados pessoais e/ou base de dados estritamente
necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento do objeto
descrito neste instrumento contratual.

13.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
ocorréncia de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao
apenas nas hipéteses legaimente previstas.
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13.6.1. Ao Contratado néo sera permitido deter copias ou backups, informagao, dados pessoais efou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

13.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao haja
necessidade de realizar seu tratamento.

13.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda parcial ou
total de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

13.7.1. A notificagéo ndo eximira o Contratado das obrigacdes efou sangbes que possam incidir em
razéo da perda de informagéo, dados pessoais efou base de dados.

13.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentagGes posteriores, durante ou apés a execugéo do objeto descrito no presente instrumento
contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano
e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.

13.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante para os assuntos
pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteragdes e regulamentagbes posteriores.

13.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigages descritas na presente clausula,
permanecer&o em vigor apés a extingdo das relagdes entre o Contratado e o Contratante, bem como, entre
o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores efou prestadores de servigcos sob pena
das sangGes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo deciséo

judicial contraria.

13.10. O n&o cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara o Contratado a
processo administrativo para apuragéo de responsabilidade e, consequente, sango, sem prejuizo de outras

cominacdes civeis e penais.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposigbes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos Municipais ns® 18.096/2022, 17.813/2022 e
18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGCOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133/2021.

15.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderéo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

15.5. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos

adicionais, ou alteragéo conceitual dos projetos.
15.5.1. Incluem-se na vedacgao a repactuagao/revisao de pregos.
15.5.2. Nao constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

15.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Secretaria ou da Entidade em cuja dotagdo orgamentaria a despesa ocorrera, em processo proprio,
com a justificativa da imprescindibilidade da alteragdo contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1. A publicagao do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio — DOM, correra por conta

e Onus do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS ANEXOS

17.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcrigao, o TR da Inexigibilidade, a proposta
da Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o presente
instrumento os seguintes Anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia.
b} Anexo Il — Especificagdo e Quantidade do Objeto;
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questées judiciais resultantes deste sera o da Comarca

de Belo Horizonte, E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, ..QL.. de..... QWY I0C0. ... de 20.3
Assinada de forma digital
FERNANDA FEANANDA YACADARES

VALADARES COUTQ COUTO GIRAO:64641708649
5 Dados: 2024.10.01 17:02:36
GIRAO:64641708649 3o

Danilo Borges Matias
Secretario Municipal de Salde

MARCIO Assinado de forma
SOARES:0157993 digital por MARCIO
4773 SOARES:01579934773

EPIMED SOLUTIONS TECNOLOGIA DE INFORMAGC)ES MEDICAS S.A
Marcio Soares
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE:
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia - GEURE
RESPONSAVEL PELA EMISSAO:
Joao Ruiter Carcaioli —MAT:3793-1

Ricardo Jose Goes — MAT: 4161-0

DATA: 16/04/2024

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestagéo de servigos de Contratagao
de empresa especializada para implantagao do Sistema Epimed Monitor Seguranca do
Paciente. O sistema deve ser ofertado aos profissionais Enfermeiros, Meédicos e
Administrativos das Unidades de Pronto Atendimento e da Geréncia de Urgéncia e
Emergéncia da Subsecretaria de Atengdo a Saude da Secretaria Municipal deSaude de Belo
Horizonte na modalidade a distancia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QTD  [QTD UPA QTD UPAQTD
. UNIDADE[®T®  ypa |oEsTE [QTDUPA QIDUPA L., ..~ JUPANORTE
ITEM |SICAM [DESCRIGAO  |op LESTE PAMPULH ||
AQUISIC JUPA NORDES [*
AO BARREIR|
o TE
PROGRAMA
LICENGA
SISTEMA \
1 198630  |EPIMED UNIDADE [1 1 1 1 1 1
MONITOR
SEGURANGA
DO PACIENTE
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TREINAMENTO
SISTEMA
EPIMED
MONITOR 03

03 03 03
2 [1897  |SEGURANGA [TREINAM
gASILIJET\II'\rEQ ENTO  VAGAS (VAGAS VAGAs |VAGAS

03 03 03
VAGAS VAGAS VAGAS

DOZE VAGAS
POR
[TREINAMENTO)

1.2. O servico objeto desta contratagdo sd@o caracterizados como comum, pois apresenta
padrées de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais na gestdo das informagdes a serem prestadas pela contratada através de sistema
préprio e treinamentos, no tocante da implantagdo e gestdo de informagdes do Nucleo de
Seguranga do Paciente no ambito da Unidades de Pronto Atendimento — SUS/BH.

1.3 O(s) servigo(s) a serem contratados foram parcelados, na forma do art.40, inciso V,alinea
“b” da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2023, conforme consta no Estudo TécnicoPreliminar.

1.4. Da Contratag3o:

1.4.1. 0 prazo de vigéncia da contratagio é de até 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.4.2. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde
que observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do
orgamento estimado, tendo como base a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do Institufo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

1.4.3. A proponente devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contadosda
respectiva convocagao.

1.4.3.1. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, quando solicitado pela proponente durante o seu transcurso, desde que ocorramotivo
justificado e aceito pela Administragao.

1.4.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.4.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutengiode
todas as condigdes exigidas na habilitagado, sujeitara a proponente vencedora as penalidades
cabiveis.

1.4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdoa
vigéncia da Contratacdo e reajuste de pregos.

1.4.5. A contratagéo visa disponibilizar o acesso através das licengas do Sistema Epimed
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Monitor Segurancga do Paciente para cada Unidade de Pronto Atendimento do SUS/BH, que
é comercializado como produto. Assim, a disponibilidade de acesso sera para cada Unidade =
01 (uma) licenga para cada UPA X 07 (sete) Unidades = 07 (sete) licengas de acesso.

1.4.4. A contratagdo visa também, efetivar o treinamento dos profissionais envolvidos parausar
o Sistema Epimed Monitor Seguranga do Paciente, através de 02 treinamentos anuais, sendo
cada treinamento ofertando 12 vagas on-line através da plataforma a ser disponibilizada pela
contratada.

1.4.6. O quantitativo com um total de 24 vagas anuais, visa atender 03 (trés) profissionaisde
cada Unidade de Pronto Atendimento: 3 x 7 = 21 e mais 03 (trés) vagas para o Nivel Central,
totalizando 24 vagas.

1.4.7. A contratante podera solicitar a contratada, que oferte o treinamento para todos os
profissionais conjuntamente, efou definir a melhor data do treinamento, para néo impactara
prestagéo dos servigos nas unidades e aos usuarios do SUS/BH.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Justifica-se a contratagdo da seguinte forma: O Nucleo de Seguranga do Pacientedas
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) do Sistema Unico de Satide (SUS) na Prefeitura de
Belo Horizonte (PBH), tem como missdo primordial garantir a qualidade do atendimento e a
seguranga dos pacientes sob seus cuidados visando atender o Plano Nacional da Seguranga
do Paciente (PNSP) instituido pela Portaria do Ministério daSaude n° 529 de 01 abril de
2013 e a RDC n° 36 de 22 julho de 2013, que instituiu as agdes do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente nas Unidades de salude em &mbito nacional.

Diante dos desafios enfrentados para manter altos padrées de seguranga e eficiéncia,
identificou-se a necessidade de aprimorar os sistemas de monitoramento e gestdo de riscos
clinicos. Considerando que o Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) das Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) do Municipio de Belo Horizonte, tem por objetivo instituir agoes para a
promogao da seguranga do paciente e melhoria da qualidade nos servigos de saude prestados a
populagéo. A contratagéo do Sistema Epimed Monitor de Seguranga do Paciente, justifica-se, pela
necessidade de aprimorar o acompanhamento dos atendimentos e a seguranga dos pacientes no
ambito das Unidades de ProntoAtendimento (UPAs) do SUS/BH.

Este sistema avangado de monitoramento, oferece uma série de beneficios que estéo alinhados
com as metas de melhoria continua dos servigos de salde, incluindo: A gestéo de incidentes e
o monitoramento dos indicadores de seguranga do paciente em consonancia com as diretrizes
atuais do Programa Nacional de Seguranga do Paciente (ANVISA) e das acreditagGes nacionais
e internacionais.

A Epimed Solutions € uma empresa especializada no desenvolvimento de sistema de
gestdo e analise de informagdes clinicas e tem como objetivo, melhorar a qualidade e
eficiéncia do atendimento hospitalar e nos Servigos de Saude.
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Assim, esperamos que com estas contratagdes a SMSA, disponibilizara aos seus profissionais
uma ferramenta eficaz na implementaco do Nicleo de Seguranca do Paciente, atendendo
todas as legislacGes vigentes, aperfeicoando o cuidado que se espera no ambito da Unidade
Pré-Hospitalar, observando o cuidado, humanizagdo e diminuigdo no tempo de espera pelo
atendimento aos usuarios do SUS/BH. Ao perceber os devidos registros em sistema, objetiva-
se mitigar os eventos adversos nao registrados,que geram custos demasiados na ceara judicial
para o municipio de Belo Horizonte.

Os computadores e a rede de internet a serem utilizados serdo da propria SMSA e ja se
encontram nos padrdes para atenderem este sistema Epimed Monitor Seguranga do Paciente
nas Unidades de Pronto Atendimento, para utilizagéo diaria, como também paraos profissionais
realizarem os treinamentos online do sistema a ser implantado.

O impacto da ndo contratagdo dos servigos resultara na falta de um sistema e
ferramentas adequadas para a implantagdo do Ndcleo de Seguranca do Paciente,
expondo os usuérios e os profissionais a riscos e o descumprimento da legislacao
vigente.

2.2, Justificativa da necessidade da contrataggo do fornecedor exclusivo:

2.2.1. Foi identificado no mercado, que existe algumas empresas que atuam no mesmo
seguimento de sistemas de gestdo de informagées. Os responsaveis técnicos da SMSA -
SUS/BH, n&o encontraram um sistema completo, como o que evidenciamos nesse caso.E
que atenda todas as necessidades que foram pactuadas para a implantagdo do Ntcleo de
Seguranga do Paciente nas Unidades de Pronto Atendimento — SUS/BH (UPA's).

2.2.2.S&o pontos que levaram a administragdo plblica em optar pela contratagdo deste
sistema os diferenciais que o sistema Epimed Monitor Seguranga do Paciente oferece:

O Sistema Epimed Monitor Seguranga do Paciente possibilita a gestdo de incidentes e o
monitoramento dos indicadores de seguranga do paciente em consonancia com as diretrizes
atuais do Programa Nacional de Seguranga do Paciente (ANVISA) e das Organizagoes
Nacionais e Internacionais de acreditagées.

Funcionalidades:

® Notificac&o, classificagdo, analise, investigago e tratativa dos incidentes ocorridos
nainstituicao;

e Validag&o e acompanhamento dos incidentes notificados:

®  Alertas por e-mail de acordo com o grau do dano efou risco de imagem e juridico
parainstituicéo;

® Ferramentas de qualidade para analise e investigagdo dos incidentes: Parecer e
AcaoCorretiva; Analise de Causa Raiz com os fatores contribuintes e Protocolo de
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Londres;

o Permite o envio da ferramenta de investigagéo para o gestor da unidade através do e-
mailcadastrado;

) Relatérios de incidentes com informagdes clinico-epidemiolégicas dos pacientes, tais
comodados demograficos, diagndstico, score de prognéstico, incidente, analise, tratativa
e plano deagao no modelo 5W 2H;

e Painel de incidentes/Eventos Adversos;

e Relatério em tempo real sobre a gestéo dos incidentes;

® Possibilita a exportagdo do banco de dados.
Relatérios:

O médulo Seguranga do Paciente contempla relatérios graficos e tabulares quepodem
ser gerados em tempo real.

@ Fluxo da Gestao de Incidentes;

o Painel de Incidentes: Circunstancia de Risco; Incidentes sem danos; Incidentes com
dano eGravidade;

e Relatérios tabulares com os incidentes e dados clinicos.
Beneficios:
O Sistema Epimed Monitor Seguranga do Paciente® permite:
e Implementar a gestéo de incidentes
e Analise de incidentes de acordo com Programa Nacional de Seguranca do Paciente

e Acompanhar indicadores do paciente em consonancia com os processos de
acreditagdohospitalar

® Benchmarking em rede que inclui hospitais de exceléncia e lideres de mercado.

Armazenamento e Seguranga:

O sistema Epimed Monitor é hospedado em um ambiente privado dentro de Data Centers com
alto nivel de certificacdo de seguranga e disponibilidade, localizados na Cidade do Rio de
Janeiro. Todos os dados trafegados e armazenados no sistema sdocriptografados garantindo
assim a maior seguranga da informagao. O backup do banco de dados é realizado a cada hora,
com retengdo de 30 dias, para maior respaldo das informagdes, todos os backups sé&o
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armazenados e replicados entre os ambientes privados da empresa com criptografia.
A seguranca e disponibilidade dos sistemas sdo garantidas por:

* Certificados digitais com 2048 Bits assinados pela DigiCert

* Firewalls dedicados e monitorados 24x7

* Sistemas de filtros de navegacgio WAF 5

* Storages de alta performance criptografados

* SLA (Service Level Agreement) de 99,5%

Podemos exemplificar que o Hospital Odilon Behrens utiliza deste Sistema da empresa Epimed
Solutions Tecnologia de Informagdes Médicas LTDA desde 01/04/2015 (ha 08 anos e 10
meses), € vem obtendo resultados positivos (Respostas efetivas ao judiciario a eventos
adversos na unidade, adequac&o do servigo a legislagdo vigente e a melhoria nocontrole e da
gest&o dos riscos junto ao usuario), o que certifica ser uma ferramenta util eeficaz também para
Secretaria Municipal de Satde — SUS/BH.

2.3. Conforme lei 14.133/21 Art.74 § 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo,
a Administragcdo deverd demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaragéo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

A inviabilidade de competicdo estd demostrada conforme documento Carta de
Exclusividade, Anexo Il

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDADO
OBJETO

3.1 O servigo objeto do presente TR prevé a solug&o para o problema da ineficiéncia da gestio
das informagdes do Nucleo de Seguranga do Paciente, que é feito de modo arcaico, com varias
falhas de comunicagdo e informagbes imprecisas. Resultando emrisco para os profissionais
e pacientes usuérios do SUS/BH, descumprimento da legislacéo e grave prejuizo ao erario
devido as demandas judiciais sofridas pela administragdo publica de Belo Horizonte.
Evidenciamos que hoje ndo existe nas Unidadesde Pronto Atendimento SUS/BH, um sistema
adequado de gestao de informagdes para o acompanhamento devido do Nicleo de Seguranga
do Paciente, e leva em consideragéo ociclo de vida do objeto, tendo em vista o art. 62, XXIlI, “c”,
da Lei n® 14.133, de 2021, e o art. 9°, llll, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 81, de 2022,
dispdem que a descrigéo dasolugéo como um todo deve considerar todo o ciclo de vida do objeto.
Entendemos que a contratagéo dos servigos atendera toda a legislagio pertinente & implantagéo
do Nucleo de Seguranca do Paciente, oferecendo aos profissionais das Unidades de Pronto
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Atendimento uma ferramenta eficaz na gestdo das informagdes de cada usuario doSUS/BH, e
também o cumprimento adequado da legislagéo de vigente. E principalmenteo fomento de
informagdes nas defesas juridicas, por usuario do SUS/BH, qualificando os servigos
adequadamente, e tratando os eventos adversos no &mbito das UPAS e protegendo a
administragdo publica de agées judiciais.

A prestagéo de servigos prevé o acesso a 01 (uma) licenca por Unidade de ProntoAtendimento
(UPA), com a finalidade de realizar a gestéo da Unidade Pré-Hospitalar. O acesso sera realizado
por um login de administrador gerente da Unidade e os demais logins de  acessos
administrativos serdo criados conforme a necessidade de cada Unidade, sem custo
adicional. O acesso ao sistema sera feito pela web / internet emquantos computadores forem
necessarios daquela Unidade. Sera indicado 03 (trés) profissionais por Unidade e 03 (trés) do
Nivel Central para o treinamento a ser ministrado pela contratada e o devido acompanhamento
dos eventos adversos e langamento no sistema.

A prestagdo de servigo prevé treinamentos anuais, para contemplar os novos profissionaisque
serdo admitidos na REDE SUS/BH, como também o aperfeicoamento daqueles queja foram
capacitados. O ciclo de vida do objeto sera enquanto perdurar o interesse da administragéo
ptiblica em manter o banco de dados ou até que a Secretaria Municipal de Saude de Belo
Horizonte-SMSA, tenha condigbes de ter o seu proprio sistema de gestéo de informagoes, no
tocante do Nucleo de Seguranga do Paciente.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;I"\O
4.1. Vistoria

4.1.1.N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagio prévia do local de execugao do
servigo.

4.2. Subcontratagao

4.2.1.E vedada a subcontratago total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétesede
servigo secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada
pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.3. Da participagdo de consorcios:

4.3.1.N3o sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em razaoda
baixa complexidade do servigo a ser prestado, considerando que as empresas que atuam
no mercado tém condigdes de prestar o servigo de forma independente.

4.4. Garantia da contratagao

4.4.1.Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lein®
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14.133, de 2021, pelas seguintes razdes: por se tratar de um curso que ofertado por uma
nica empresa e sem complexidade.

5.MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Regime de execugao: empreitada por prego unitario.

5.2. As especificagbes, condigdes, prazos e locais para execugéo do objeto encontram-seno
Anexo | — Projeto Basico.

6.GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto n° 18.324, de 2023, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug&o total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serad prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante a simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacgao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugdo do objeto, doplano complementar
de execucgdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Municipal n® 18.325. de2023
e do artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servigo sera recebido provisoriamente, no prazo de 30 (TRINTA) dias corridos,pelo
fiscal do contrato, mediante emiss&o de termo detalhado.
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7.1.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagédo do
Contratado com a comprovagéo da prestagéo dos servicos a que se referem a parcelaa ser

paga.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ira verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, o que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando no termo detalhado a ser encaminhado ao gestordo contrato.

7.1.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4.0 servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da notificagéo do Contratado,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.1.5. Afiscalizagéo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig&o de servigos ateque
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

7.1.6.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo do exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintesprocedimentos:

7.1.6.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando aoContratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.7.No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimens&o, qualidadee
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente & parcela incontroversa da
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execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.1.8.0 prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugéo do objetoou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragéo durante a andlise prévia a liquidag&o de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.1.9. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeitaexecugéo
do contrato.

7.2, Liquidagdo

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel
pela liquidagéo, correra o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidagdo, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necesséarios e
essenciais do documento, tais como:

7.2.2 o prazo de validade;
7.2.2.1. a data da emiss3o;
7.2.2.2. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.2.2.3. o periodo respectivo de execugio do contrato;
7.2.2.4, o valor a pagar; e
7.2.2.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.2.5.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conformelegislagso
vigente, observando:

a) A retengdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal
ou equivalente considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234 de
2012 de acordo com o artigo 1°, §1° do Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n°
11/2023 c/c §5°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipdtese de
isenc&o ou n&o incidéncia DEVERAO informar essa condigéo expressamentenos documentos fiscais, de
acordo com o artigo 1°, §3° do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.

7.2.3.Havendo erro na apresentag&o da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
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ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestadaaté que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao
da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

7.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SUCAF efou SICAF e/ou CAGEF para
verificar a manutengéo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital, bem como ao site
https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/ para verificar se o Contratado, caso obrigado, cumprecom
as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados pela
Previdéncia Social e aprendizes.

7.241. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente podera ser
acompanhado de documentagdo para comprovagédo da regularidade fiscal, social e
trabalhista, caso esteja irregular.

7.24.2. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.24.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.244. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&do
regularize sua situag3o junto ao SUCAF efou SICAF e/ou CAGEF.

7.3. Prazo de pagamento

7.2.1. O faturamento sera mensal e a Nota Fiscal devera ser entregue para atestamentodo
fiscal do contrato, no inicio do més subsequente a prestagdo do servico na Geréncia de
Urgéncia e Emergéncia — GEURE. (Avenida Afonso Pena, 2336 - 3° andar - Savassi)ou sera
por e-mail ( DAUE@pbh.gov.br )

7.2.2. O pagamento sera efetuado em até 20 (Vinte) dias contados da finalizagéo da
liquidagao da despesa, pela Geréncia de Orgamento e Finangas da Secretaria Municipalde
Saulde.

7.2.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagio do
servigo realizada e o periodo da execugao.

7.2.4. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagéo vigente.

7.2.5. Havendo irregularidades na emiss&o da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamentosera
contado a partir de sua representacdo devidamente regularizada.

Av. Afonso Pena, n° 2336, Funcionarios, Belo Horizonte - CEP 30130-012
Tel. (31) 3277-7718 e-mail contratos.smsa@pbh.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
' DE BELO HORIZONTE

7.3. Forma de pagamento

7.3.1.0 pagamento sera processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou
eletrénica, ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com
assinaturas legais fisicas ou eletrénicas dos titulares das contas bancarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Inexigibilidade, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021.

8.2.1. Exigéncias de habilitagdo
Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitagao juridica

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.2.1.2. Empresério individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag&o ficara condicionada a verificagdoda
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor:

8.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de EmpresasMercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

8.2.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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8.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo doato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata oart.
107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragtes ou da consolidagao respectiva.

8.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual efou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipaldo
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.3.4. Prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargossociais
instituidos por lei.

8.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Leino 5.452, de 1o de
maio de 1943.

8.3.6. Declaragao expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas
situagdes previstas no inciso XXXl do art. 7° da Constitui¢io da Republica.

8.3.7. Os documentos referidos acima poderéo ser substituidos ou supridos, no todo ouem

parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrdnico.

8.4. Qualificagao Economico-Financeira
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8.13.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
proponente.

8.13.2. Na hipétese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacéo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologag&o/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagéo em vigor.

Justificativa: A qualificagdo econdmico-financeira tem como objetivo verificar se a empresa
candidata tem capacidade econémico-financeira de sustentar os custos da contratag&o. Dessa
forma é exigida a certiddo negativa de feitos sobre faléncia para verificar se a empresa
apresenta condic¢des financeiras minimas para seu funcionamento.

8.4. Qualificagédo Técnica

8.4.1. Comprovagéo de aptiddo para prestacdo de servicos similares com o objeto desta
contratagdo, por meio da apresentagao de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

8.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderso ser apresentados em nome da matrizou
da filial do fornecedor.

Justificativa: (Atestado Capacidade Técnica)
8.5. Dos critérios de aceitabilidade da proposta
8.5.1. A proposta de pregos devera conter:

8.5.1.1. Raz&o social, n.° do CNPJ, enderego, telefone e enderego eletrdnico do
proponente;

8.5.1.2. Modalidade e nimero da Inexigibilidade;

8.5.1.3. Especificagio sucinta do objeto contratado;
8.5.1.4. Valor global do servigo, discriminando o valor mensal, unitario e total;

8.5.1.4.1. O valor mensal unitario deve ser apresentado em moeda corrente nacionale
em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.5.1.4.2. O valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, com no méximo 02 (duas) casas decimais

8.5.1.4.2.1. Quando a divisdo do valor total pela quantidade de meses contratada
resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario deveraser adequado
ao limite de duas casas decimais.
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8.5.1.5. Declaragéo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da
assinatura.
9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizara a
inadimpléncia do Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipaln®
18.096, de 2022, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total anual da contratagdo é de R$ 66.600,00 (sessenta e seis mile
seissentos reais).

Responsavel pela Informagéao:

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela (s)
seguinte (s) dotagéo (¢es) orcamentaria(s):

DOTAGAO

ORGCAMENTARIA:

RESPONSAVEL PELA
INFORMAGAO:

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZAGAO:

Gestor: Raquel Felisardo Rosa — BM: 85.919-6
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Diretora de Atengao as Urgéncias e Emergéncias - DAUE /SUASA / SMSA/SUS-
BH

Ricardo José Goes — Matricula: 41610
Assessor da GEURE / DAUE /SUASA / SMSA/SUS-BH

13. INTEGRAM O PRESENTE TERMO O(S) SEGUINTE(S) ANEXO(S):

a. Anexo I: Projeto Basico;

Belo Horizonte, 16 de abril de 2024.
Raquel Felisardo Rosa — BM: 85.919-6 Diretoria de Atengdo as Urgéncias e

Emergéncias

DAUE / SUASA / SMSA - SUS/B

ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

PROJETO BASICO

1. ESPECIFICAGAO DO SERVIGO:

1.1. DEFINIGAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUGCAO
(LOCAL/HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO/ CRITERIOS DE ACEITAGAO/
CRONOGRAMA DE EXECUGAO)

1.2. Condigdes de execugio

1.2.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1.2.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias corridos da emissdo da ordem de
Servigo;

1.2.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho:

1.2.1.3. Cronograma de realizagéo do servigo:

1.2.1.4. Etapa de treinamento online e disponibilidade dos acessos e senhas para o Sistema
Epimed Monitor Seguranca do Paciente nas Unidades de Pronto Atendimento:Em até 10
(dez) dias corridos, apés a emisséo da ordem de servigos. (Turma com até 12 pessoas)

Av. Afonso Pena, n°® 2336, Funcionarios, Belo Horizonte - CEP 30130-012
Tel. (31) 3277-7718 e-mail contratos.smsa@pbh.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

2.1. Rotinas a serem cumpridas

2.1.1 A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

1. Ap6s a identificagdo dos profissionais indicados pela SMSA, a empresa contratada
devera atender a disponibilidade de data para ministrar os treinamentos, que sera de
forma on-line aos profissionais, qualificando-os adequadamente para o uso do sistema.
E importante salientar que durante o periodo de treinamento ndo podera ocorrer
interrupgdes nos servicos prestados nas Unidades de Pronto Atendimento,evitando
assim impactos negativos no atendimento aos usuarios.

2. As licengas, e o manual de acesso de todos os servigos contratados seréo
disponibilizados em até 10 (dez) dias corridos, apés a ordem de fornecimento
emitida pelo contratante.

3.0s relatérios necessarios, bancos de dados e informagdes langadas seréao
disponibilizadas imediatamente ao contratante, através de relatdrios extraidos em
formato PDF, EXCEL, CRIPTOGRAFIA ou outro arquivo necessario para atender as
necessidades da SMSA.

4. Em caso de indisponibilidade do sistema a empresa providenciara assisténcia tecnica
adequada em até 02 (duas) horas, através de acesso remoto ou equivalente.

5. Para atender as necessidades das Unidades de Pronto a Atendimento a empresa
realizara parametrizagbes que atendam as necessidades da contratante, sem custos
adicionais.

6. O sistema sera atualizado constantemente de forma que sejam disponibilizadas as
informagdes langadas em tempo real a serem extraidas conforme a necessidade da
SMSA.

7. Para solucionar as davidas, a empresa deve manter uma Central de Atendimento ao
cliente para responder as davidas inerentes ao sistema e orientagdes de comandos para
extrair o maximo de performasse do sistema, a qual podera ser on-line.

8. A Central de Atendimento estara disponivel ao cliente no periodo de 07:00 as 19:00
horas, de segunda a sexta, através do  endereco  eletrdnico:
CONTATO@EPIMEDSOLUTIONS.COM e o telefone: +55 21 3550 5100.

2.2. Garantia técnica, manutengio e/ou assisténcia técnica

2.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

2.2.2. N3o ha custo de manutengéo. O sistema por ser 100% WEB serd automaticamente
atualizado e sem custo em conformidade com a literatura médica, atualizag&o de escores de
prognodstico, resolugdes e normas internacionais entre outros que d&o sustentaggo clinica e
funcional ao sistema Epimed Monitor.

3. EXIGENCIA DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS:
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3.1. O SISTEMA EPIMED MONITOR SEGURANGA DO PACIENTE DEVE PERMITIR:
e Implementar a gestdo de incidentes;
® Analise de incidentes de acordo com Programa Nacional de Segurancga do Paciente;

® Acompanhar indicadores do paciente em consondncia com os processos de
acreditagaohospitalar,;

® Benchmarking em rede que inclui hospitais de exceléncia e lideres de mercado.

3.2. DATA CENTER:

3.2.1. O acesso de pessoas ao Data Center é controlado e restrito aos funcionarios da Epimed
Solutions, devidamente autorizados. Todos os acessos sdo registrados e se d&o por portas
controladas por fechaduras magnéticas e antecamaras. Além disso, a empresadisponibiliza de
Data Center que conta com:

® Circuito Fechado de TV;
® Equipe de Seguranga;
e Sistema Contra Incéndio;

e Condicionamento de Temperatura.

3.3. NOTIFICAGAO, CLASSIFICAGAO, ANALISE, INVESTIGAGAO E TRATATIVA DOS
INCIDENTES OCORRIDOS NA INSTITUICAO:

e Validagdo e acompanhamento dos incidentes notificados;

® Alertas por e-mail de acordo com o grau do dano e/ou risco de imagem e juridico
parainstituicao;

® Ferramentas de qualidade para anélise e investigacéo dos incidentes: Parecer e Acéo Corretiva.

3.4. ANALISE DE CAUSA RAIZ COM OS FATORES CONTRIBUINTES E PROTOCOLODE
LONDRES:

® Permite o envio da ferramenta de investigagéo para o gestor da unidade através do
e- mailcadastrado;

® Relatorios de incidentes com informagdes clinico-epidemioldgicas dos pacientes, tais como
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dados demograficos, diagnéstico, score de prognéstico, incidente, andlise, tratativa e plano
de agdono modelo 5W 2H;

e Painel de Incidentes/Eventos Adversos;

o Relatério em tempo real sobre a gestdo dos incidentes;
® Possibilita a exportagédo do banco de dados;

o |mplementa a gestao de incidentes;

® Andlise de incidentes de acordo com Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

3.5. RELATORIOS

3.5.1. O mddulo Seguranga do Paciente contempla relatérios gréaficos e tabulares que
podem ser gerados em tempo real.

@ Fluxo da Gestao de Incidentes;

@ Painel de Incidentes: Circunstancia de Risco; Incidentes sem danos; Incidentes com
dano eGravidade;

o Relatdrios tabulares com os incidentes e dados clinicos.

3.6. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

3.6.1. O sistema Epimed Monitor é hospedado em um ambiente privado dentro de Data
Centers com alto nivel de certificagdo de seguranga e disponibilidade, localizados na Cidade
do Rio de Janeiro. Todos os dados trafegados e armazenados no sistema sao

criptografados garantindo assim a maior seguranga da informagéo. O backup do banco dedados
é realizado a cada hora, com reteng&o de 30 dias, para maior respaldo das informagdes, todos
os backups sdo armazenados e replicados entre os ambientes privados da empresa com
criptografia.

3.6.1.1. A seguranga e disponibilidade dos sistemas séo garantidas por:

o Certificados digitais com 2048 Bits assinados pela DigiCert;

® Firewalls dedicados e monitorados 24x7;

e Sistemas de filtros de navegagdo WAF 5;

e Storages de alta performance criptografados;

® SLA (Service Level Agreement) de 99,5%.
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3.7. MANUTENGCAO GRATUITA

3.7.1. Ndo ha custo de manutengdo. O sistema por ser 100% WEB sera automaticamente
atualizado e sem custo em conformidade com a literatura médica, atualizagéo de escoresde
progndstico, resolu¢des e normas internacionais entre outros que dao sustentacdo clinica e
funcional ao sistema Epimed Monitor.

3.8. TREINAMENTO POR VIDEOCONFERENCIA:

® Com até 4 horas de duragéo para grupo com até 12 pessoas;

® Foco na utilizagéo geral do sistema e extragéo de relatérios;

@ Inclui a monitoria de qualificagdo de dados com envio de dois relatérios comentados;
@ Inclui uma teleconferéncia, via Hangouts, de uma hora sem custo adicional;

® Incluso todas as despesas de transporte, alimentagdo e hospedagem;

e Plataforma de Educagéo a Distancia disponibilizada pela CONTRATADA.

3.9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

3.9.1. Para a perfeita execugédo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais
didaticos/manuais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

3.10. REQUISITOS NECESSARIOS NAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO -
UPAS

O sistema Epimed Monitor pode ser acessado através de qualquer equipamento que disponha
de acesso a Internet e um navegador web, Hardware (requerimentos minimos)

e Computador com processador Intel i3 ou equivalente;
® Memoéria: 4 GB Software;
o Navegador Web (Microsoft EDGE, Google Chrome ou Firefox) Internet;

® | ink de internet com disponibilidade minima de 1Mbps de Download e Upload por
usuarioTecnologia utilizada;

® 100% Web;

® Microsoft ASP.NET Core e C#;
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o Microsoft SQL Server;

® Reporting Service.

4.0BRIGAGOES ESPECIFICAS
DAS PARTES 4.1.Das obrigagbes
do Contratado:

4.1.1. Cumprir todas as obrigagGes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢gdes pactuadas;

4.1.2. Efetuar a prestagéo do servigo conforme fixado no item 1/Anexo | deste
instrumento;

4.1.3. Providenciar a imediata corregéo das irregularidades apontadas pelo Contratante,
quanto a prestagéo do servico;

4.1.4. Cumpri os prazos de assisténcia técnica e adequagéo do sistema em tempo habil
conforme definido;

4.1.5. Garantir a boa qualidade do servigo prestado;

4.1.6. Atender, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a convocagéo para retirada da(s)
Nota(s) de Empenho;

4.1.7. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo em cumprimentoao disposto no
Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.1.8. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu
servigo, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

4.1.9. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal
necessario a execucao deste contrato;

4.1.10. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagéo de cumprimentodas
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis;

4.1.11. Submeter-se as normas e determinagGes do Contratante no que se referem a
execugao deste contrato.
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4.2. Das obrigagGes do Contratante:

4.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da prestagdo do servico contratado, por meioda
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia — GEURE.

4.2.2. Fiscalizar a manutencdo pelo Contratado, das condigées de habilitagcdo exigidas
neste Termo de Referéncia, durante foda a execugéo do contrato, em cumprimento ao
disposto no Inciso XV do artigo 92 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao
servigo prestado.

4.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execuc¢ao do servigo.

ANEXO I

ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE DO OBJETO

ITEM N° 01
QUANTIDAD | VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAC E UNITARIO | GLOBAL
01
PROGRAMA LICENCA SISTEMA 07
EPIMED MONITOR SEGURANGCA R$ 750,00 | R$ 63.000,00
DO PACIENTE
02
TREINAMENTO SISTEMA
EPIMED MONITOR SEGURANCA RS
PACIENTE, SENDO REALIZADO 02 1.800.00 R$ 3.600,00
ONLINE, COM UM TOTAL DE 12 U
PESSOAS
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