ATA DA REUNIAO DA MESA DE NEGOCIAGAO DO SUS - MESUS-BH

Data: 21/09/2026
Pauta: Rede de Atengéo Psicossocial - RAPS (contexto atual, progressos, agdes e criticidades no servigo)
Local: Google Meet.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Deu inicio a reunido as 14h39, apds o quérum necessario. Informa
qgue a reunido tera como tema a Rede de Saude Mental do Municipio, com discussdo sobre a Rede de
Atencgéao Psicossocial — RAPS, seu funcionamento e aspectos que podem ser aprimorados no atendimento.

Walisson Medeiros (Secretario da Mesa) - Informa que a gestdo propds trazer a MESUS acdes que ja
estdo em desenvolvimento na Secretaria, especialmente relacionadas ao atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude mental e a saude dos trabalhadores. Destaca a intengédo de que a discussao nao se
restrinja a carater informativo, mas contribua para a constru¢do de encaminhamentos e novas agdes. Neste
sentido, o Bruno, gerente da GAUTS, iniciara apresentando as agées do SAMU relacionadas a saude mental
€ na sequéncia a Bernadete trara informagdes sobre as agbes de educacédo para os servidores da area.
Passa a palavra para Bruno.

Bruno Maia (GAUTS) - Apresenta o protocolo construido pelo SAMU-BH para atendimento de usuarios com
agravos de saude mental. Informa que o documento vem sendo desenvolvido desde o ano anterior e foi
construido de forma conjunta, com participacao da rede de urgéncia e da rede de saude mental.

Explica que o protocolo tem como objetivos organizar e padronizar condutas em situagdes de maior
frequéncia, considerando a complexidade dos atendimentos, que envolvem n&o apenas o usuario, mas
também a equipe, familiares e terceiros presentes na cena.

Destaca a seguranga da cena como aspecto fundamental da abordagem e apresenta a desescalada como
estratégia para condugéo segura de situagbées de agravo a saude mental, buscando, sempre que possivel,
uma abordagem nao truculenta e evitando a medicalizagéo, indicada como necessaria apenas em situagdes
especificas.

Informa que o protocolo esta publicado em portaria e disponivel no site institucional da Prefeitura de Belo
Horizonte e apresenta a estrutura do documento, que contempla conceitos e definicoes, atribuicbes da rede
de urgéncia e da rede de saude mental, comunicacdo de mas noticias, procedimentos operacionais e
orientagdes para situagées como surtos psicoticos, alteragdes comportamentais relacionadas ao uso de
substancias, episddios depressivos graves e tentativas de suicidio.

Explica os critérios para definicdo do atendimento e do encaminhamento, buscando diferenciar as situagdes
que demandam avaliagéo clinica inicial daquelas em que a abordagem da saude mental deve ser priorizada.
Também aborda situagbes de internagdo compulséria e involuntaria e a articulagdo necessaria entre os
diferentes pontos da rede.

Apresenta, ainda, as estratégias de capacitagdo dos profissionais do SAMU, realizadas pelo Nucleo de
Educacao e Pesquisa, em formato hibrido, com conteudos tedricos e atividades praticas.

Informa, por fim, que esta prevista, a partir de margo de 2027, a retomada do projeto “SAMUZINHO nas
escolas”, inicialmente em formato piloto.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Agradece a apresentacgao e destaca a importancia da qualificagdo
dos profissionais para o atendimento de situagdes de sofrimento e crise em sadde mental. Relata experiéncia
familiar positiva com atendimento do SAMU e posterior atendimento no HOB, ressaltando a importancia da
qualidade e do cuidado prestado pelos profissionais e parabenizando os respectivos gestores pelo trabalho
realizado.

Bruno Maia (GAUTS) - Registra que o protocolo é recente e destaca seu carater pioneiro na organizagéo do
atendimento a situagdes de agravo a saude mental, com articulagdo entre diferentes pontos da rede.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Agradece pela apresentacdo e tendo em vista que essa primeira
parte é bem direcionada ao SAMU, abre espaco para dividas antes de seguir com as demais apresentagdes.

André Santos (SINMED) - Questiona sobre a articulagdo do protocolo com outras secretarias e politicas
municipais, especialmente com a Guarda Municipal, diante de situagcbes extremas nas quais a equipe de
saude nao consiga realizar o manejo de forma segura.

Bruno Maia (GAUTS) - Esclarece que existem situagdes excepcionais que podem demandar a presenca de
forcas de seguranga, como ocorréncias envolvendo armas e carcere privado. Ressalta, contudo, que esses
casos constituem exceg¢des e que a presenga de for¢cas de seguranga nado significa necessariamente sua
intervencdo direta no atendimento. Destaca a necessidade de identificar corretamente as caracteristicas da



cena, tanto para garantir a seguranga das equipes quanto para evitar 0 acionamento excessivo das forgas
policiais. Informa que determinadas ocorréncias podem demandar longos periodos de atendimento e que ha
necessidade de aprimorar a articulagdo entre as instituicées. Informa que vao buscar, em curto prazo, um
didlogo com essas instituigdes para alinhar quanto a esses atendimentos em conjunto.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Agradece novamente ao Bruno e ndo havendo mais inscritos,
passa a palavra para a DESA.

Bernadete Blaess (DESA) - Apresenta a proposta de discussido das formagbes em saude mental ofertadas
pela Secretaria, destacando que algumas acdes ja estdo em andamento e que outras constituem propostas
ainda em construgdo, passiveis de aprimoramento a partir das contribuicdes da MESUS e da area técnica.
Passa a palavra para Renata Cordeiro que é referéncia da area nas capacitagdes de saude mental e fara a
apresentacao.

Renata Cordeiro (DESA) - Apresenta as ac¢des de educacdo permanente relacionadas a saude mental.
Explica que, além das formacgbes estruturadas pelo programa de educacdo permanente, existem espacos
formativos relacionados ao proprio processo de trabalho, como reunides de equipe, matriciamento e
supervisdes.

Apresenta o curso “Introducdo a Saude Mental no SUS-BH”, iniciado em 2022, inicialmente destinado a
psiquiatras e psicélogos dos centros de saude e posteriormente ampliado para outros profissionais, estando
atualmente disponivel para todos os trabalhadores do SUS-BH. Informa que o curso possui 20 horas em EAD
e, atualmente, mais oito horas de atividade presencial, registrando mais de 600 pessoas formadas.

Apresenta o curso “Nos na Rede”, iniciativa do Ministério da Saude executada pela Fiocruz, com 60 vagas
destinadas a SMSA-BH no primeiro ciclo, em 2025, e 50 vagas no segundo ciclo, em 2026. Informa que ainda
nao havia confirmagao sobre eventual terceiro ciclo.

Relata também a formagdo em urgéncias clinicas para profissionais dos CERSAM, CERSAM-AD e
CERSAMI, que ja capacitaram mais de 350 trabalhadores.

Apresenta a experiéncia da formagdo “Construcbes da Enfermagem na Urgéncia e Saude Mental”,
inicialmente realizada no CERSAM-Pampulha, com foco nos técnicos de enfermagem, destacando a
necessidade de considerar a organizacdo das escalas e a retirada de profissionais da assisténcia para
participagédo nas capacitagoes.

Informa que esta sendo estudada a ampliagdo dessa formagao para outros CERSAMs, em formato hibrido,
combinando atividades EAD e presenciais.

Apresenta também a proposta de uma formagao em psicofarmacologia destinada aos médicos da Atencgao
Primaria, com previsdo de 24 horas em EAD, voltada a qualificagdo desses profissionais para o atendimento
aos usudrios com demandas de saude mental.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Destaca a necessidade de garantir carga horaria protegida para
participacdo dos trabalhadores nas capacita¢des, especialmente daqueles submetidos a regime de plantéo.
Ressalta também a necessidade de ampliar a divulgagéo das oportunidades de formagédo, uma vez que os
trabalhadores relatam nao ter conhecimento sobre cursos disponiveis. Abre espago para o esclarecimento de
duvidas acerca das capacitagdes.

André Santos (SINMED) - Relata a necessidade de qualificagdo dos médicos da Atengao Primaria para o
atendimento de situagdes de saude mental, considerando a disponibilidade limitada de profissionais
especializados e a atuagao de médicos generalistas nessas demandas. Reforga a importancia da garantia de
carga horaria protegida e do apoio na sensibilizagdo dos gestores na liberagdo dos profissionais para a
participacdo nos cursos.

Renata Cordeiro (DESA) - Esclarece que a formag¢ao em psicofarmacologia estd em fase de construgcéo e
que o curso de Introducdo a Saude Mental possui atividades que envolvem discussdo e participagdo dos
profissionais, ndo se restringindo ao contetdo disponibilizado na plataforma.

Raquel Felisardo (HOB) - Ressalta a importancia da participacdo dos gestores na divulgagdo das
capacitacbes e no acompanhamento da adesdo dos profissionais. Sugere ainda um monitoramento
comparativo da adesao das unidades as capacitagdes, possibilitando a¢gdes mais pontuais onde houver baixa
ou nenhuma adeséao.

Bernadete Blaess (DESA) - Informa que a divulgagédo é realizada por canais institucionais, colegiados,
referéncias técnicas e outros meios de comunicacéao utilizados pelas areas e regionais, mas reconhece que
ainda ha necessidade de aprimorar a comunicagdo. Ressalta ainda que o monitoramento sugerido é
realizado, bem como, o contato com os Nucleos de Educagdo Permanente das respectivas regionais para
que levem até os seus gestores e apoiem nas tratativas.



Renata Cordeiro (DESA) - Informa que também s&o utilizados grupos de comunicagéo das areas técnicas e
que a plataforma permite o acesso e a inscri¢gdo dos trabalhadores em cursos disponiveis.

Delza Souza (SEEMG) - Sugere que cursos e eventos de maior relevancia sejam divulgados também na tela
inicial dos sistemas ou computadores utilizados pelos trabalhadores, de forma a ampliar o alcance das
informacgdes, especialmente para profissionais que atuam em atividades extramuros.

Renata Mourdo (DAUE) - Informa que recentemente foi retomado o grupo de trabalho entre urgéncia e saude
mental, com participacao de representantes da Diretoria de Urgéncia, SAMU, GRSAM e profissionais da
ponta. Relata que o grupo retomou a revisédo de protocolos e o plano de agao, incluindo temas relacionados a
abstinéncia e a agitacdo psicomotora, buscando construir fluxos mais articulados entre os servigos e evitar
que o usuario seja deslocado entre diferentes pontos da rede sem definicdo adequada da responsabilidade
pelo atendimento. Ressalta a importancia da construgdo conjunta dos protocolos, considerando as
necessidades da urgéncia e da saude mental.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Ressalta que a fala da Raquel é muito pertinente, pois o gestor
tem papel fundamental nessa comunicagao. Relata experiéncia exitosa com a gestora da unidade que atuava
anteriormente, que fazia questao de imprimir as divulgagdes e que houvesse pelo menos um inscrito com o
objetivo de replicar o aprendizado aos demais profissionais. Agradece Renata pela apresentagdo e abre
espaco para os informes, passando a palavra para Walisson.

Walisson Medeiros (Secretario da Mesa) - Manifesta que a intengdo da gestdo ao trazer a tematica a
MESUS foi compartilhar o trabalho que ja vem sendo desenvolvido e, ao mesmo tempo, ouvir as
contribuigdes das entidades. Destaca que as apresentagbes realizadas por Bruno, Renata e Bernadete
demonstraram de forma concreta a preocupacdo da gestdo com a saude mental dos pacientes e dos
servidores e com as agoes que vém sendo desenvolvidas pela Secretaria.

Ressalta que, para a gestdo, a saude mental constitui um eixo prioritario tanto na perspectiva da saude do
trabalhador quanto da assisténcia prestada aos usuarios. Afirma que a tematica vem sendo tratada de
maneira mais pontual e incisiva pela Secretaria, em razdo dos seus reflexos sobre a capacidade operacional
dos servigos de Belo Horizonte.

Relata, na sequéncia, uma experiéncia pessoal de acompanhamento do trabalho do Consultério na Rua
durante a noite. Informa que, por ser recém-chegado a Secretaria, teve a oportunidade de conhecer o servigo
diretamente em campo e acompanhar uma agéao realizada por uma equipe do Consultério na Rua. Descreve
a experiéncia como muito gratificante e destaca ter observado um atendimento extremamente humanizado,
inclusive a partir da conversa com as pessoas atendidas. Ressalta a forma como os profissionais abordavam
0S usuarios e como eram, por sua vez, reconhecidos por pessoas em situagao de extrema vulnerabilidade.
Destaca que, apesar das situagdes de extrema vulnerabilidade vivenciadas por essa populagao, foi possivel
perceber o reconhecimento, por parte dos usuarios, da importancia daqueles profissionais. Relaciona essa
experiéncia a necessidade de que a Secretaria consiga oferecer aos servidores e aos pacientes o melhor
atendimento possivel, observando que, em outros contextos, pessoas em situagao de vulnerabilidade podem
ser criminalizadas e, com isso, nao receber a assisténcia de que necessitam.

Finaliza destacando que a experiéncia vivenciada reforgou sua percepg¢ao sobre a importancia do trabalho
desenvolvido pelo Consultério na Rua e, consequentemente, a disposicdo da Secretaria em intensificar a
atencdo a tematica da saude mental e as agdes que demonstram efetividade no atendimento.

Kelly Nilo (GRSAM) - Manifesta que, inicialmente, permaneceu mais reservada por entender que teria
espago proprio para apresentar as agdes da Geréncia de Saude Mental, mas afirma ter se sentido
contemplada pelas apresentagdes realizadas por Bruno, Renata e Bernadete, que, segundo ela,
demonstraram o trabalho que a gestdo vem desenvolvendo e as articulagbes realizadas com outras areas e
politicas para fortalecer a rede como um todo.

Destaca a importancia da formagéo continuada e afirma que a GRSAM esta fortemente comprometida com
essa agenda. Ressalta que a tematica da formagéo dos trabalhadores ja havia sido apresentada como
demanda pela representacdo dos trabalhadores em outros momentos e informa que a Geréncia tem atuado
na articulagédo e na divulgagao das capacitagoes.

Relata que a GRSAM realiza acompanhamento préximo da participagédo dos trabalhadores nas formacgoes.
Explica que a divulgagdo é feita junto aos gerentes e que o profissional responsavel por essa frente na
Diretoria acompanha as inscrigdes e a conclusdo dos cursos, verificando quantas pessoas se inscreveram,
quem esta finalizando e quais profissionais interromperam a formacgao. Nesses casos, é realizado contato
com o gerente para compreender se houve algum problema ou dificuldade que tenha impedido a
continuidade.

Ressalta que considera a participagdo dos gerentes fundamental para a priorizagdo das formacgbes e
concorda que essa atribuicdo integra o escopo da gestdo dos servigcos, especialmente na criacdo de
condigdes para que os trabalhadores participem das capacitagdes.



Destaca também o trabalho que vem sendo desenvolvido conjuntamente com a area de Urgéncia, com a
Diretoria de Urgéncia e com as UPAs, considerando a interface entre esses pontos da rede como uma das
questdes mais sensiveis da politica de saude mental. Informa que a GRSAM vem acompanhando essa
articulagao de forma préxima, buscando aperfeigoar a relagao entre os servigos.

Na sequéncia, destaca a tematica da violéncia nos servigos, que ja havia sido apresentada como
preocupacgédo em reunido anterior da MESUS. Ressalta que as situagdes de violéncia representam desafios e
exigem manejo cuidadoso por parte da gestao e das equipes.

Informa que a GRSAM esta articulando, em conjunto com as areas envolvidas, uma programacgao para os
meses de outubro, novembro e dezembro, voltada ao manejo de situagdes em que o paciente esteja em
crise, agressivo ou violento. Explica que a proposta é discutir como abordar essas situagdes e oferecer maior
seguranga aos profissionais diante de ocorréncias-limite e de elevada complexidade.

Destaca a necessidade de que essas situagbes sejam enfrentadas de forma aberta, e ndo ocultadas,
buscando construir estratégias para aborda-las com seguranca e tranquilidade e proteger os profissionais.
Valoriza, ainda, a experiéncia do curso-piloto apresentado por Renata, voltado especificamente aos técnicos
de enfermagem. Ressalta que, muitas vezes, esses profissionais acabam participando de formacgdes
pensadas para outras categorias, apesar de possuirem conhecimentos proprios e desempenharem papel
fundamental nos servicos de saide mental e de urgéncia. Considera, portanto, especialmente relevante a
realizacdo de agbes formativas que tenham os técnicos de enfermagem como publico especifico,
considerando suas experiéncias e necessidades.

Aborda também a questao da estrutura fisica dos servigos de salde mental, apontando-a como outro ponto
de fragilidade e vulnerabilidade da rede. Informa que a gestdo esta trabalhando para viabilizar novas sedes
dos servigos, inclusive em situagdes em que obras foram iniciadas e posteriormente interrompidas, com
retomada de processos e busca de financiamento.

Destaca como prioridade a implantagdo de nova sede em territério que ainda nido dispdée de CERSAM na
Regional Centro-Sul, sem deixar de mencionar a necessidade de atencao a situacdo do CERSAM Barreiro,
que passou por dificuldades no ano anterior. Ressalta 0 empenho da gestéo para que o servigo possa contar
com uma sede nova, adequada as necessidades dos usuarios e dos trabalhadores.

Ao final, manifesta satisfagdo com a escolha da saiude mental como pauta da reunidao da MESUS e considera
importante que o tema seja retomado periodicamente, permitindo avaliar a situagdo da politica, identificar
avancos e dificuldades e discutir caminhos para seu aprimoramento.

Maria das Gragas (SINDIBEL) - Agradece ao Walisson pelo reconhecimento do trabalho do Consultério na
Rua. Relata participagdo em homenagem a Dra. Mag, realizada no Centro de Saude Ventosa, na Regional
Oeste, por ocasido de um ano de seu falecimento. Destaca o impacto emocional de situagbes de violéncia
sobre os trabalhadores e a continuidade do trabalho das equipes mesmo diante dessas situagdes.

Delza Souza (SEEMG) - Agradece o reconhecimento ao trabalho do Consultério na Rua e ressalta que os
profissionais que atuam extramuros nem sempre sao alcangados pelas comunicacgdes institucionais. Reforga
a sugestao de utilizacédo dos sistemas de trabalho para divulgacdo de capacitagcées e eventos relevantes.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Reconhece avangos observados na assisténcia de enfermagem e
destaca a importancia da valorizacdo e qualificagdo dos técnicos de enfermagem. Em relacdo a violéncia,
ressalta que a questdo ainda nao esta solucionada e que situagbes ocorridas nos servicos nem sempre
chegam ao conhecimento da gestao central.

Destaca a necessidade de fortalecer a compreensao, pelas gestdes locais, de que o acionamento da rede de
apoio representa trabalho conjunto e n&o incapacidade de gestdo. Ressalta, ainda, questdes relacionadas ao
acolhimento dos trabalhadores e ao processo de trabalho na rede de saude mental.

Suelen Tavares (grsam) - Questiona sobre a possibilidade de realizagdo de nova pauta especifica de saude
mental para apresentacdo de trabalho preparado pela GRSAM a partir das demandas dos trabalhadores,
incluindo a questdo da violéncia. Informa que as referéncias técnicas realizam acompanhamento e
mapeamento das situagdes de violéncia e que existe fluxo de cuidado aos trabalhadores.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Informa que as pautas da MESUS sao, em geral, organizadas de
forma semestral, considerando as demandas dos trabalhadores e a organizagdo da gestdo. Ressalta que,
diante da relevancia da apresentacao preparada pela GRSAM, podera ser avaliada a realizagdo de reunido
extraordinaria. Destaca também que o acolhimento inicial do trabalhador deve ocorrer na gestao local e que
existe fluxo especifico para situagbes de violéncia. Registra que o protocolo de violéncia foi construido no
ambito da MESUS e ja foi apresentado em outros espagos de discussao.

Reitera a importancia de fortalecer a compreenséo de que o trabalho na rede, seja na dimensao gerencial ou
assistencial, depende da atuagdo articulada entre os diferentes servigos e profissionais. Propde que, em vez
da realizacdo de uma reunido extraordinaria especifica, a pauta da préxima reunido ordinaria seja direcionada
ao trabalho do Consultério na Rua, incorporando também a apresentacdo preparada pela GRSAM sobre



violéncia. Destaca a importancia de dar maior visibilidade ao trabalho do Consultério na Rua, fortalecendo e
valorizando sua atuagao junto aos usuarios.

Kelly Nilo (GRSAM) - Reforca o trabalho desenvolvido pelo Consultério na Rua, destacando que a GRSAM
vem realizando articulagbes e constru¢cdes em conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Social e que
essa atuacdo tem produzido um trabalho relevante, com impacto direto na vida das pessoas atendidas.
Parabeniza os trabalhadores do Consultério na Rua e ressalta a importancia de dar visibilidade a esse
trabalho.

Em relagdo a violéncia nos servigos, esclarece que a auséncia, até o momento, de uma resposta definitiva
nao decorre de falta de atuagcdo, mas da prépria complexidade e do carater multifatorial da questao, que exige
a construgao de diferentes estratégias e solugbes. Ressalta que a GRSAM permanece muito comprometida e
dedicada ao enfrentamento do tema.

Relata que os episédios mais graves de violéncia repercutem de forma significativa sobre a gestao e geram
preocupagao, reforgando a necessidade de que as dificuldades relacionadas a tematica sejam trazidas para
discussdo. Observa que pode existir certo receio, por parte dos gestores, de explicitar situa¢des de violéncia
e outras dificuldades vivenciadas nos servigos e informa que a GRSAM também vem dialogando com as
chefias sobre essa questao.

Destaca, ainda, que a gestdo tem atuado diretamente nas situacbes mais delicadas, em articulagdo com os
diretores dos distritos, especialmente quando os episddios apresentam maior gravidade, buscando apoiar a
condugao dos casos.

Fica acordado que a préxima reunido ordinaria da MESUS, prevista para 19/10/2026, tera como pauta o
trabalho do Consultério na Rua, podendo também incorporar a apresentagao da GRSAM sobre violéncia nos
servigos de salde mental, conforme organizagao da pauta.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Passa para os informes e solicita que os interessados fagam
inscricdo para fala. Inicia solicitando a Raquel retorno sobre a avaliagdo da reorganizacdo do atendimento
psicoldgico nas UPAs, considerando relatos de possiveis gargalos apés a mudancga. Destaca a experiéncia da
UPA Noroeste/Odilon como referéncia de trabalho em saude mental e sugere que a experiéncia possa ser
compartilhada com a rede.

Apresenta demanda relacionada a possibilidade de trabalho remoto ou hibrido para determinados
profissionais da SMSA. Reconhece que funcbes de assisténcia direta ndo comportam, em regra, esse
modelo, mas questiona a possibilidade de avaliagdo de situagdes especificas em que as atividades possam
ser realizadas parcialmente de forma remota.

Cita situagdes envolvendo profissionais com dificuldades especificas de deslocamento e solicita que a gestao,
especialmente a DIEP, avalie a possibilidade de discussao e construgao de parametros para o tema.

André Santos (SINMED) - Traz a discussdo sobre servidores em readaptagao funcional que permanecem,
por periodo prolongado, desempenhando fungdes que conseguem exercer adequadamente, sem que seja
oportunizada, quando cabivel, a possibilidade de ocupacédo definitiva daquela fungdo ou de alteragdo de
lotacdo. Ressalta que a situagcdo pode resultar na manutengéo prolongada de servidores na condi¢cdo de
readaptados, mesmo quando ja demonstram capacidade para o desempenho de determinada atividade.
Destaca que a questdo ultrapassa a esfera da Secretaria de Saude e demanda articulagdo com a area de
Planejamento e Gestdo de Pessoas. Considera importante aprofundar a discussdo sobre o tema, inclusive
diante da retirada de proposta relacionada a matéria de projeto de lei, para que sejam avaliadas alternativas
para essas situagoes.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Concorda com a necessidade de retomar a discussédo sobre
readaptacdo funcional e destaca que o tema precisa ser analisado de forma articulada, inclusive para
alinhamento com as regras previstas no Estatuto do Servidor. Registra que a questédo havia sido inserida em
proposta legislativa e posteriormente retirada a pedido das entidades, mas ressalta que devera ser retomada
oportunamente, considerando a necessidade de observar os prazos e procedimentos de reavaliagao previstos
na legislacao.

André Santos (SINMED) - Relata ter tomado conhecimento, na semana anterior, de documento apresentado
a profissionais da UPA Barreiro, denominado “Termo de Compromisso e Contrato de Metas
Assistenciais”, aparentemente destinado a médicos clinicos. Informa que n&o sabe, naquele momento, se o
documento se restringe a unidade ou se constitui orientagao para toda a rede. Questiona a existéncia de um
documento adicional, considerando que os profissionais contratados pelo Municipio ja possuem contrato
temporario com definicdo de suas atribuicbes, e informa que encaminhou o documento no grupo de
WhatsApp da mesa para conhecimento dos participantes.

Destaca especialmente o item 3 do documento, que estabelece como referéncia assistencial a realizagao de
minimo de 40 atendimentos médicos durante um plantdo de 12 horas, observadas as condi¢des assistenciais
e operacionais da unidade, além dos principios de qualidade, seguranca do paciente, avaliacdo clinica
adequada e normas éticas e técnicas. Ressalta que esse quantitativo corresponde a aproximadamente 3,4



atendimentos por hora e manifesta preocupagédo quanto a sua utilizagdo como parédmetro de cobranga.
Relata, ainda, que, segundo as informagdes recebidas pelo sindicato, uma profissional teria se recusado a
assinar o documento e, posteriormente, nao teria sido contratada. Questiona, assim, se esse parametro sera
adotado e cobrado em toda a rede e de que forma sera aplicado.

Renata Mourdao (DAUE) - Informa que n&o havia tido contato com o documento e esclarece que a
produtividade meédica € acompanhada pela rede de urgéncia, considerando a demanda e o perfil de
atendimento das unidades. Explica que existem estudos e parametros relacionados ao tempo e ao volume de
atendimentos, especialmente nos casos de baixa complexidade, havendo expectativa de que a produtividade
dos profissionais se mantenha, de forma geral, em patamar aproximado de 40 atendimentos em 12 horas,
sem que esse quantitativo seja tratado como parametro rigido ou isoladamente utilizado para avaliagado do
profissional. Ressalta que o acompanhamento deve considerar as condi¢gées concretas do atendimento, os
periodos de descanso, a organizagédo do trabalho e a necessidade de rodizio entre os diferentes setores da
unidade, destacando que o profissional ndo deve ser tratado como uma maquina. Aponta, ainda, que
diferengas muito acentuadas de produtividade entre profissionais podem repercutir na organizagédo do servigo
e na sobrecarga das equipes. Ao final, manifesta que ira verificar o contetdo e a forma de apresentagéo do
documento elaborado pela unidade, para posterior discussao.

Walisson Medeiros (Secretario da Mesa) - Ressalta que a referéncia de produtividade deve observar o
Cédigo de Etica Médica e o julgamento profissional quanto ao tempo necessario para cada atendimento,
especialmente em servigos de funcionamento ininterrupto, ndo devendo ser interpretada como parametro
impositivo que limite a atuagcdo ou a autonomia profissional. Destaca que a forma de comunicagdo das
orientagdes da gestdo também deve ser considerada, de modo a evitar interpretagcdes divergentes das
praticas adotadas pela Secretaria.

Relata, ainda, que o acompanhamento dos tempos de atendimento nas UPAs tem evidenciado situagées em
que pacientes permanecem aguardando reavaliagdo apds a conclusdo de exames ou tratamentos, o que
pode repercutir na lotagdo da porta de entrada e transferir a sobrecarga para o profissional do plantdo
seguinte. Reforca que as metas e evidéncias utilizadas pela Secretaria devem estar orientadas para a
melhoria da assisténcia e que a comunicacdo com os gestores deve ser clara, especialmente para evitar
condutas que possam resultar em prejuizo a assisténcia ou em sobrecarga dos profissionais.

André Santos (SINMED) - Esclarece que a manifestagdo ndo busca defender situagdes de baixa
produtividade, mas contribuir para que os parametros de produtividade sejam discutidos de forma compativel
com a realidade dos servicos de urgéncia. Ressalta que o desempenho pode variar conforme as
caracteristicas de cada plantdo, a distribuicao das tarefas, a necessidade de reavaliagdo dos pacientes e os
registros realizados no sistema. Destaca, ainda, que eventuais situagbes de desempenho insatisfatério devem
ser analisadas de forma contextualizada e pelos instrumentos institucionais adequados, observando-se o
devido processo, e sugere o aprofundamento conjunto da discussédo sobre os parametros de produtividade
adotados na rede.

Aline Cristina (Coordenadora da Mesa) - Destaca a relevancia dos debates realizados e reforgca a
importancia da MESUS-BH como espagco permanente de didlogo e construgdo conjunta entre gestdo e
trabalhadores. Registra que a proxima reunido ordinaria sera realizada em 19 de outubro de 2026, terceira
segunda-feira do més, conforme cronograma previsto e informado durante a reunido. Nada mais havendo a
tratar, a reunido foi encerrada as 16h40.

Encaminhamentos:

e GAUTS: Buscar didlogo com as instituicbes de seguranga publica para aprimorar a atuagao conjunta
em ocorréncias de saude mental que demandem apoio externo;

e DESA: Avaliar o aprimoramento das estratégias e dos canais de divulgagdo das capacitagbes em
saude mental, buscando ampliar o alcance das informacdes aos trabalhadores;

e GRSAM: Incluir na pauta da reunido ordinaria de 19/10/2026, além do tema Consultério na Rua,
apresentagao sobre violéncia nos servigos de saude mental;

e DAUE: Analisar o documento relacionado as metas assistenciais apresentado na UPA Barreiro e
retornar a Mesa.

Presentes:

Aline Cristina Franco Lara - SINDIBEL (Coordenadora)
Maria Das Gragas Rosa Dias - SINDIBEL

André Christiano Dos Santos - SINMED

Alex Sander Ribas De Souza - SINMED

Nubia Dias - SINDSAUDE

lone Martins Fortunato - SINTSPREV/MG



Delza Aparecida Lima Santos Souza - SEEMG
Lucimar Rodrigues Fonseca - SEE/MG

Walisson Medeiros - Gabinete (Secretario da Mesa)
Bernadete Quirino - DESA

Silvia Gongalves - DRES-NE

Cristiano Amaral - DRES-CS

Raquel Felisardo - HOB

Renata Mour&o - DAUE

Convidados:

Kelly Nilo - GRSAM

Suelen Tavares - GRSAM

Bruno Maia de Resende - GAUTS
Renata Amélia Pereira Cordeiro - DESA



