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LISTA DE ABREVIAQéES E SIGLAS

AlH

CINT

GERAH

HEM

HUJF

JF

SIGRAH

SMSA

SUsS

TFD

Autorizac¢do de Internagdo Hospitalar

Central de Internagdo

Geréncia de Regulagdo do Acesso Hospitalar (antiga CINT)

Hospital Eduardo de Menezes

Hospital Universitdrio de Juiz de Fora

Juiz de Fora

Solug¢do Integrada de Gestdo Hospitalar Ambulatorial e de Regulagdo
Secretaria Municipal de Saude

Sistema Unico de Saude

Tratamento Fora de Domicilio
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1.APRESENTAQAO

O processo transexualizador, ou redesignagdo sexual, consiste em um conjunto de
procedimentos clinicos e cirurgicos destinados a adequar o corpo a identidade de género
da pessoa. A criagdo do processo transexualizador no SUS representa um importante
avango na universalizagdo do acesso a saude para a populagdo trans brasileira, além
de ser uma grande conquista dos movimentos sociais. Contudo, a implementagdo
desse programa ainda impde desafios significativos para gestores e trabalhadores
do SUS, especialmente no que se refere a populagdo trans, uma vez que os servigos
disponiveis ainda sdo escassos e diversas barreiras continuam limitando o acesso da
maioria desse grupo a saude.

A idade minima para a realizagdo de procedimentos ambulatoriais é de 18 anos para
todas as pessoas. J& para procedimentos hospitalares, essa idade minima sobe para
21 anos. Todo individuo tem o direito de buscar atendimento no sistema publico de
saude, devendo ser acolhido de forma humanizada, respeitosa e sem qualquer tipo de
discriminacgdo.

ZZJNTRODUQAO

Em 2006, por meio da Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude, o SUS reconheceu
o direito ao uso do nome social, permitindo que travestis e transexuais sejom identi-
ficados e chamados como escolhem, ndo apenas nos servigos especializados, mas
em toda a rede publica de saude.

O Processo Transexualizador foi instituido em 2008 (Portaria GM/MS n.1.707, de 18 de
agosto), passando a permitir o acesso a procedimentos com hormonizagdo, cirurgias
de modificagdo corporal e genital, assim como acompanhamento multiprofissional.




A Portaria 2803/2013 redefiniu e ampliou o programa, incluindo homens trans e
travestis como usudrios do processo transexualizador do SUS, uma vez que, até
entdo, apenas mulheres trans eram atendidas pelo servico.

3 . NORMATIVA

PORTARIA N° 2.803, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2013(*)

Redefine e amplia o Processo
Transexualizador no Sistema
Unico de Saude (SUS).

Considerando a necessidade de apoiar os gestores do SUS na regulagdo, avaliagcdo e
controle da ateng¢do especializada e na formacgdo de profissionais de saude, no que
concerne ao Processo Transexualizador, resolve:

Art. 1° Fica redefinido e ampliado o Processo Transexualizador no Sistema Unico de
Saude (SUS).

Art. 2° Sdo diretrizes de assisténcia ao usudrio(a) com demanda para realizagdo do
Processo Transexualizador no SUS:

l. integralidade da atengdio a transexuais e travestis, ndio restringindo ou centralizan-
do a meta terapéutica ds cirurgias de transgenitalizagdo e demais intervencgdes
somdticas;

.trabalho em equipe interdisciplinar e multiprofissional;

.integracdo com as agdes e servicos em atendimento ao Processo Transexualizador,
tendo como porta de entrada a Atencdo Bdsica em saude, incluindo-se aco-
Ihimento e humanizag¢do do atendimento livre de discriminag¢do, por meio da
sensibiliza¢gdo dos trabalhadores e demais usudrios e usudrias da unidade de
saude para o respeito ds diferencas e a dignidade humana, em todos os niveis
de atencdo.

Pardgrafo Unico. Compreende-se como usudrio(a) com demanda para o Processo
Transexualizador os transexuais e travestis.
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4. OBJETIVO

Este protocolo tem como objetivo orientar médicos, equipes multiprofissionais e ges-
tores do SUS atuantes em todas as esferas de atenc¢do a saude (bdsica, especializada
e hospitalar), em diferentes circunstdncias e contextos assistenciais, sobre o fluxo
do Processo Transexualizador.

5 . REQUISITOS BASICOS PARA ACESSO AO PROCESSO
TRANSEXUALIZADOR

+ Maior de 18 anos para iniciar processo terapéutico e realizar hormonizag¢do;
+ Maior de 21 anos para cirurgias de redesignagdo sexual, com indicagdo médica;
* Necessidade de avaliagdes psicoldgicas e psiquidtricas durante um periodo de

2 anos, com acompanhamentos e diagndstico final que pode encaminhar ou
ndo a paciente para a cirurgia tdo aguardada.




é . IMPORTANCIA DO PROCESSO TRANSEXUALIZADOR

O processo de transexualizagcdo € essencial para a saude e o bem-estar das pessoas

trans, pois contribui para que se sintam mais confortdveis e acolhidas em seus
préprios corpos.

7. MUDANCA DE NOME E DOCUMENTOS

Em alguns paises, incluindo o Brasil, € possivel realizar a mudang¢ca do nome e do
género no registro civil, conforme informagdes do Portal do Governo Federal.

8 . FLUXO ESTABELECIDO

1. O usudrio do interior, por meio da SMSA de origem e o de BH através do Centro de
Saude, solicita consulta, via SIGRAH AMBULATORIAL, utilizando o login do polo
marcador, na especialidade AMBULATORIO DE TRANSEXUALIZACAO ADULTO, do
Hospital Eduardo de Menezes/FHEMIG;
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2.0 HEM serd responsdvel pelo tratamento ambulatorial, bem como pela emissdo
da AIH. Para pacientes residentes em Belo Horizonte: a documentagdo (AlIH,
documento de identidade, formuldrio do TFD e relatdério padrdo contendo o
histérico de acompanhamento, incluindo a declaragdo de que o paciente concluiu
o acompanhamento ambulatorial) serd encaminhada via malote institucional o
setor de TFD/BH, para que seja realizada a inclusdo no Programa de Tratamento
Fora de Domicilio. Para pacientes residentes em outros municipios: a documen-
tagdo serd entregue diretamente ao paciente, que deverd levd-la & SMSA de seu
municipio de origem, para os devidos encaminhamentos.

3.Para os pacientes residentes em Belo Horizonte o TFD/BH entrard em contato com
o usudrio para avaliar os critérios de inclusdo no programa de TFD e solicitard
consulta na regulagdo de JF, via Sistema Viver.

4. Apds o agendamento da consulta no HUJF, o TFD entrard em contato com o
usudrio para informar os dados do agendamento e orientar sobre o acesso a
ajuda de custo, conforme previsto na Portaria SMSA/SUS-BH n° 0498/2019.

5. Apds a consulta e avaliagdo, no ambulatério do HUJF, se o usudrio for conside-
rado apto, nova guia de AlH serd emitida e cadastrada, no sistema SUSFACIL
pelo HUJF, para agendamento e realizagdo do procedimento. Se o usudrio for
considerado ndo apto, o usudrio retornard a cidade de origem para continuidade
do acompanhamento ambulatorial conforme avaliagdo da equipe.

9. HOSPITAIS HABILITADOS

Hospital Eduardo de Menezes:

O acompanhamento ambulatorial e a emissdo de AlH para cirurgias acessérias, para
pacientes em processo de transexualizagdo, sdo realizados somente pelo Hospital
Eduardo de Menezes.
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Hospital Universitdrio de Juiz de Fora:

Atualmente, somente o Hospital Universitdrio de Juiz Fora estd habilitado para a
realizagdo do procedimento de redesignag¢do sexual, conforme a Portaria GM/MS
n° 433, de 30 de margo de 2023. Além disso, o HUJF também possui habilitagdo para

o acompanhamento ambulatorial, conforme a Portaria GM/MS n° 733, de 14 de junho
de 2023.

1 O . COMO AGENDAR CONSULTA NO HUJF

Todos os pacientes, inclusive aqueles jd em acompanhamento em outros servigos,
deverdo passar por uma avaliagdo inicial no ambulatério do HUJF. A solicitagdo de
consultas no HUJF deve ser realizada exclusivamente por meio do Sistema VIVER.
Sendo necessdrio que o municipio de origem do paciente possua acesso ao sistema,
mediante solicitagdo prévia de login ad Regulag¢do de Juiz de Fora.

Destacamos que, de acordo com o fluxo estabelecido por Juiz de Fora, a SMSA de
Belo Horizonte ndo possui prerrogativa para realizar o agendamento de consultas
no ambulatério do HUJF para pacientes de outros municipios.
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Conforme informagdes da regula¢cdo da SMSA de Juiz de Fora, seguem as orientagdes
para municipios solicitantes:

+ Para obter acesso ao Sistema VIVER, o municipio de origem do paciente deverd
encaminhar um e-mail para dra@pjf.mg.gov.br, contendo o oficio assinado
pelo Secretdrio Municipal de Saude, formalizando a solicita¢gdo de acesso ao
sistema, com a devida justificativa e com as informagdes completas do servidor
que utilizard a plataforma (Nome completo, data de nascimento, nome da made,
CPF, municipio de atuag¢do).

« A empresa Viver serd responsdvel pelo cadastro e enviard um link para acesso,
além de instrugdes detalhadas sobre como acessar o sistema.

1
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/I 2 FLUXOGRAMA

CONSULTA EM AMBULATORIO DE TRANSEXUALIZAQZO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZONTE

Paciente Paciente
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