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PREFACIO

Regulagcdo ndo é apenas ordenar fluxos, agendar consultas ou autorizar procedimentos.
Regulacao é cuidar. E fazer escolhas responsaveis em um sistema que se pretende justo, humano
e eficiente. E reconhecer que, por tras de cada solicitacdo analisada, existe uma pessoa com uma
histéria, com urgéncias que ndo podem esperar e com direitos que precisam ser garantidos.

No ambito da atencdo ambulatorial do SUS-BH, a regulacdo do acesso se tornou, ao longo
dos anos, um instrumento estratégico para a constru¢cao de uma rede mais equanime, resolutiva e
centrada nas necessidades reais das pessoas. Este manual nasce do desejo e da necessidade de
gualificar esse processo, sistematizar o conhecimento acumulado, e apoiar os (as) profissionais que,
todos os dias, atuam na delicada misséo de transformar informacdes técnicas em decisodes éticas e
cuidadoras.

Este documento é fruto de um trabalho coletivo e continuo. Foi tecido com base na escuta,
na pratica cotidiana, nos aprendizados acumulados, nas dificuldades enfrentadas e nas solu¢fes
criadas ao longo do caminho. Mais do que um guia operacional, ele € um marco no amadurecimento
da regulacéo assistencial no municipio. Ele carrega a experiéncia de quem ja atuou, a inquietacdo
de quem sempre buscou aprimorar e 0 compromisso daqueles (as) que entendem que regular €,
também, produzir cuidado.

Deixo aqui o mais sincero reconhecimento a cada profissional que compde essa historia: a
equipe da GERAM, os (as) reguladores (as) centrais e distritais, as equipes das Diretorias Regionais
de Saude, das Geréncias de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacdo, das Unidades de Referéncia
Secundéaria, dos Centros de Especialidades Médicas, da Atencdo Primaria, da Reabilitacdo, da
Coordenacao da Regulacao, e todos(as) os(as) trabalhadores(as) que, de forma direta ou indireta,
contribuiram, e continuam contribuindo, com este processo.

Este manual é, sobretudo, um convite a qualificacdo do cuidado e a valorizacéo do trabalho

em rede. Que ele possa apoiar a atuacéo de cada regulador (a), orientar decisbes mais seguras e
sensiveis, e continuar sendo alimentado por novas experiéncias, pactuagfes e préticas inovadoras.

A cada profissional que, diante da tela do SIGRAH, carrega a responsabilidade de decidir com

base no principio da equidade: 0 nosso respeito, a nossa admiragéo e a nossa gratidao.

Com orgulho e esperanca,
Stephanie Marques Moura Franco Belga
Gerente da Regulac&o do Acesso Ambulatorial - GERAM

Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
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LISTA DE SIGLAS
CEM - Centro de Especialidades Médicas
CMCE - Central de Marcacao de Consultas e Exames
CMO - Centro Municipal de Oftalmologia
CREAB - Centro de Referéncia em Reabilitagéo
DRES - Diretoria Regional de Saude
GAERE - Geréncia de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacao
GEICS - Geréncia de Integracdo do Cuidado a Saude
GERAE — Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada
GERAH - Geréncia de Regulacdo do Acesso Hospitalar
GERAM - Geréncia de Regulacédo do Acesso Ambulatorial
SIGRAH - Solucéo Integrada de Gestédo Hospitalar, Ambulatorial e de Regulacéo
SMSA - Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte
SUS — Sistema Unico de Saude

URS - Unidade de Referéncia Secundaria
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1. INTRODUCAO

A Portaria n°® 1.559, de 2008, institui a Politica Nacional de Regulacao do Sistema
Unico de Saude (SUS), cujos objetos s&o a organizac¢éo, o controle, o gerenciamento
e a priorizacéo do acesso e dos fluxos assistenciais no ambito do SUS. Portanto, se
estabeleceu o complexo regulador e suas unidades operacionais, exercendo
autoridade sanitaria para garantia do acesso baseado em protocolos, classificacdo de
risco e critérios de priorizacdo (Ministério da Saude, 2008).
A Geréncia de Regulagédo do Acesso Ambulatorial tem como competéncias planejar,
regular e monitorar 0 acesso dos usuarios as consultas e aos procedimentos
especializados ambulatoriais (Prefeitura de Belo Horizonte, 2020). As atribui¢des séo:
l. Regular, coordenar e mediar 0 acesso a consultas e exames especializados
eletivos no d&mbito do SUS-BH;
Il. Gerir o registro de dados e qualificar informacdes do sistema de regulacao
do acesso ambulatorial;
Il Apoiar o planejamento, monitorar e compartilhar resultados e indicadores
estratégicos;
V. Coordenar a implementacdo e avaliacdo do sistema de informacao de
acesso ambulatorial em conformidade com as necessidades dos usuarios do SUS-BH,;
V. Avaliar e regular as demandas de servicos e procedimentos de média e alta

complexidade por meio das comissdes de especialidades.

1.1Coordenacao de Regulacao e Fluxo Assistencial da GERAM

A Coordenacéao de Regulacéo e Fluxo Assistencial € responsavel por organizar o
férum de reguladores centrais, o féorum de reguladores regionais e o forum de
reguladores geral, cada um com a periodicidade a ser definida e auxiliar no processo
de trabalho da regulacéo central e municipal.

Além disso, o processo regulatério e autorizador acontece em um sistema proprio
da SMSA chamado Solucdo Integrada de Gestdo Hospitalar, Ambulatorial e de
Regulacéo (SIGRAH).

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH 9
Av. Afonso Pena, 2.336 — Funcionarios — Belo Horizonte - MG
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2. ESTRUTURA DA REGULAQAO
2.1Atribuicdes da Equipe de Regulagéo Central - GERAM

Acompanhar os painéis de fila para atencdo especializada, de forma
regionalizada;

Monitorar o quantitativo de encaminhamentos para a atencéo especializada
por regional, preferencialmente nas especialidades ou exames com maiores
tempos de espera para agendamento;

Elaborar junto com o comité de regulacdo distrital, acbes para minimizar
esses tempos de espera; cobrar a especificidade de ranking das 10 mais
indicadas no painel de filas;

Avaliar os relatorios disponiveis no SIGRAH (absenteismo, pacientes
ausentes, pacientes em fila de espera, utilizacdo dos critérios de prioridade,
utilizacdo da oferta nas especialidades, solicitagdes “sob regulagéo”, limite de
solicitacdo), elencando os mais relevantes para avaliacdo dentro de cada
DRES;

Monitorar o absenteismo;

Analisar a qualidade e a pertinéncia dos encaminhamentos para a
regulacao;

Apoiar o processo de regulacdo e a revisdo de filas realizados pelas
regionais;

Orientar as regionais sobre os fluxos para agendamento de consultas e
exames especializados;

Regular as solicitagbes para as especialidades ofertadas pelas
especialidades de responsabilidade da GERAM,;

Divulgar para as regionais o site Fluxos SUS BH, solicitar e apontar a

necessidade de atualizacdo, quando necessario;
Contribuir para acdes de qualificacdo dos encaminhamentos pela APS,
planejando e articulando com o comité de regulacédo regional atividades de

matriciamento nas especialidades, quando necessario.

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH 10
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3. REGULACAO DO ACESSO
3.1Processo de Trabalho da Regulacéo
Para que a regulacdo ocorra da forma correta, deve-se verificar os dados
inseridos na solicitagdo, que sdo hipétese diagnéstica, informacgfes adicionais,
anexos e consultar o histérico do paciente via Sigrah (| = | ) ou Gestédo / Sisrede. A
partir do histérico do paciente é possivel identificar consultas e exames realizados
anteriormente, marcados, rejeitados, cancelados, entre outros. Estes dados séo
importantes para que o regulador possa trabalhar de forma célere frente a
solicitacdo, reduzindo a necessidade de solicitar esclarecimentos e de rejei¢do por
informacdes cujo regulador consegue editar, como a alteragdo de “primeira

consulta” para “retorno”.

3.2 Municipio de Residéncia
Conforme a pactuacéo para a oferta de vagas nas especialidades, municipios
especificos conseguem inserir seus municipes para a regulacdo em Belo
Horizonte. Para verificar se o municipio é contemplado com a assisténcia
SUS/PBH ¢é necessario consultar uma planilha especifica conforme a
especialidade e, em caso de inexisténcia, verificar pelo site PPl Assistencial
Saude MG.

3.3Solicitar Esclarecimento
Ao contrario da rejeicdo, que deve ser feita quando claramente ndo héa
indicacdo de agendamento/avaliacdo no item solicitado, os esclarecimentos
sempre devem ser solicitados quando os informes inseridos ndo permitam correta
avaliacado e priorizacdo conformes os protocolos vigentes:
¢ Informes incompletos em relacdo a dados clinicos previstos no protocolo
especifico;
e Informes incompletos em relacao a dados de exames
laboratoriais/imagem previstos no protocolo especifico;
e Informes inseridos desatualizados ou sem data de referéncia.

Estes pedidos devem ser objetivos permitindo que quem acessa entenda

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH 11
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claramente o que esta sendo solicitado.

3.4 Rejeitar uma Solicitacéo

A rejeicdo deve acontecer na solicitacdo ndo se encaixar nos critérios do
protocolo assistencial do respectivo item de agendamento, desta forma, a
ferramenta ndo deve ser utilizada quando ha informes insuficientes ou para inserir

novos dados que podem ser editados pelo préprio regulador.

3.5 Consulta de Retorno na Regulacao

O retorno aparecera para a regulacao se o pedido estiver na prioridade muito
alta e, muitas vezes, estara inserido com informacgdes da solicitacdo de primeiro
atendimento. Caso nao tenha informagdes clinicas criticas, a autorizagédo devera
ocorrer na prioridade alta, mas se houver dados clinicos criticos, devera autorizar

na prioridade muito alta e concluir o agendamento.

4 N

Atencao!
A rejeicdo somente devera ser realizada caso esteja claro na solicitagdo que esta nao
devera ser agendada no respectivo item de agendamento, seja por discordancia com o
protocolo, auséncia indefinida de oferta ou motivos administrativos. Quando as
informacgdes nao forem suficientes para definir se a solicitacdo é pertinente, mas existe a
k possibilidade de ser, devera ser solicitado esclarecimento em vez de rejeitar. J

Em algumas situacées em que o centro de saude do usuario precisar inserir o
pedido de retorno, mas conforme impossibilidades do sistema, o pedido devera
ser inserido como primeira consulta. Nestes casos, o regulador deve conferir se o
campo unidade executante esta preenchido, verificar o aprazamento e se houver
dados autorizar no vermelho, caso ndo haja autorizar no laranja. Para uma
regulacéo assertiva é recomendada a organizacao da tela do regulador por idade,
data de solicitacdo, ordem alfabética do nome do paciente, nome da unidade

solicitante, prioridade, municipio ou situacao.
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3.6 Agendamento de Paciente

O agendamento manual é necessario quando o item de agendamento nao
possui rotina automatica habilitada (Anexo I). Além disso, é recomendavel que
agende manualmente todas as solicitagcdes autorizadas em prioridade muito alta.
Em caso de primeiro atendimento, verificar se a unidade e o profissional
executantes foram preenchidos pelo solicitante e avaliar se a unidade esta correta
e se o profissional est4 ativo e atendendo ao procedimento.

\
{ Item n3o regulado
Fila =
(pendente Marcacao
autoriﬂ/
Solicitante )
[—

—— Y
Rejeitar

N,

B=="1

/
Iltem regulado
ou item ndo regulado Regulador 17 o ~
I i Solicitar
esclarecimento

Figura 1 - Fluxo geral da regulacéo. Fonte: Elaboracéo propria.

3.7 Relatorios do Regulador

Para além do perfil “Regulador”, existe o perfil “Relatérios - Regulacdo Central”.
Para acessar os relatérios disponiveis, ao acessar o respectivo perfil selecione
“‘MV Reports” e “CMCE”. As ferramentas dispostas sdo brevemente explicadas no

Anexo Il.

3.8Regulacdes Especificas
3.8.1 Regulacéo da Geriatria

A regulacdo da geriatria € realizada pela Geréncia de Regulacdo do Acesso
Ambulatorial (GERAM), baseada nos protocolos da Consulta em Geriatria e

Psicogeriatria.
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3.8.2 Regulacao de Nefrologia

A regulacdo da nefrologia é realizada na URSSF pelos especialistas e pela
Comissdo Municipal de Nefrologia, sendo baseada nos protocolos da
Especialidade de Nefrologia Adulto. Os casos fora do fluxo, séo rejeitados com
orientaces sobre como seguir o paciente e € oferecido contato do matriciamento

para esclarecimento: matricia.nefrologia@pbh.gov.br.

3.8.3 Regulacdo de Reumatologia

A regulacdo da reumatologia € dividida entre a GERAM e especialistas da URS
CS e URS SF. As informagbes sobre o encaminhamento de pacientes
reumatolégicos, vide o protocolo Critérios de Encaminhamento Reumatologia
Adulto.

3.8.4 Regulacao da Infectologia

A infectologia é dividida em protocolo de Infectologia Adulto / Geral e suas sub
especialidades, sendo elas Infectologia Adulto / Hepatite, Infectologia Adulto / HIV,
Infectologia Adulto / HTLV, Infectologia Adulto / IST, Infectologia Pediatrica,

Odontologia - Infectologia e Profilaxia Pré-Exposicéao ao HIV - PrEP.

3.8.5 Regulacédo da Saude Auditiva

A Saude Auditiva na rede SUS-BH € constituida por varios itens de
agendamento, sendo alguns regulados pela GERAM e outros regulados pela
Junta Reguladora da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia - Saude
Auditiva, que esta situada no CER IV/CREAB Noroeste e é orientada pela GERAE.
Os itens regulados pela GERAM séo:

e Triagem Auditiva Neonatal,

Audiometria (Reforco Visual e Tonal)/ Logoaudiometria

/ Imitanciometria;

Avaliacao Audioldgica Infantil Diferenciada;

Emissdes Otoacusticas Evocadas Auditivas;

Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico;
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e Teste Vestibular.

Os itens regulados pela JRCPD Saude Auditiva séo:
e Reabilitacdo Auditiva;
e Avaliagédo do Processamento Auditivo;
e Terapia do Processamento Auditivo;
e Terapia Fonoaudioldgica do Deficiente Auditivo;
e Reabilitacdo Vestibular;

e Reabilitacdo do Zumbido.

3.8.6 Regulacéo da Cardiologia

A cardiologia é regulada pelo nivel central e por profissionais distritais,
seguindo o protocolo Consulta em Cardiologia Adulto. Os exames e
procedimentos ambulatoriais, como o cateterismo cardiaco, sao regulados pela
GERAM. Os demais sdo de competéncia da Comissdo de Cardiologia, da

Geréncia de Regulacdo Hospitalar (GERAH).

3.8.7 Regulacao da Consulta Pré-Transplante
O acesso a consulta pré-transplante eletiva é regulado para os seguintes
orgaos: rim, rim-pancreas, figado, coracdo e pulmédo, sendo realizado pela

Comisséo Municipal de Transplantes. O fluxo esta no Anexo IV.

3.8.8 Regulacao de Oncologia
A regulacdo da oncologia € realizada conforme as Diretrizes Béasicas de
Encaminhamento para Consultas Oncologicas pela Comissdao Municipal de

Oncologia.

3.8.9 Regulacéo de Oftalmologia
A regulacéo da oftalmologia é realizada no Centro Mineiro de Oftalmologia (CMO),
sendo realizadas consultas, exames e procedimentos baseados nos protocolos

assistenciais.
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A regulacédo da reabilitacdo tem a funcdo de organizar, definir, intermediar e

garantir o acesso dos usuarios aos servicos de reabilitagcdo, buscando o

tratamento mais adequado a necessidade do sujeito e no momento oportuno. A

regulacao é propria dos centros de reabilitacdo (CREAB) e sob orientacdo da

GERAE. Sao reguladas as seguintes especialidades:

Reabilitacdo Auditiva;

Reabilitacéo Vestibular;
Reabilitacéo Fisica;

Reabilitacdo Osteomuscular;
Reabilitacdo Neurofuncional Infantil;
Reabilitagdo Neurofuncional Clinica;

Reabilitacéo Intelectual.

3.8.11 Regulacao da Odontologia

As especialidades odontoldgicas reguladas pela GERAM séo:

Cirurgia Odontologica;
Cirurgia Bucomaxilofacial;
Cirurgia Deformidade Craniofacial/ Fissura labiopalatal;
Disfuncédo de ATM;
Endodontia;
Estomatologia;
Infectologia;
Odontopediatria;
Ortodontia;

Periodontia;

Prétese parcial removivel,
Protese total;

Radiologia.
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3.9 Regulacao Regional
3.9.1 AtribuicOes da equipe de regulacao regional

e Acompanhar os painéis de fila da regional;

e Monitorar o0 quantitativo de encaminhamentos/filas para a atencao
especializada preferencialmente nas especialidades ou exames com
maiores tempos de espera para agendamento;

e Discutir e elaborar junto com o Comité de Regulacédo Distrital agdes para
minimizar esses tempos de espera e colaborar com especificidade de
ranking das 10 mais e 10 menos no painel de filas;

e Avaliar os relatorios disponiveis no SIGRAH (absenteismo, pacientes
ausentes, pacientes em fila de espera, utilizacéo dos critérios de prioridade,
utilizacédo da oferta nas especialidades, solicitagdes “sob regulagao”, limite
de solicitacdo), elencando os mais relevantes para avaliagdo dentro da
DRES;

e Monitorar os cadastros de usuarios repetidos em fila de espera;

e Monitorar 0 absenteismo e repassar as informacdes para as unidades
regionais;

e Analisar a qualidade e a pertinéncia dos encaminhamentos para a
regulacao;

e Monitorar tempo entre a solicitacdo, cadastro no sistema e agendamento
da solicitacao;

e Acompanhar e apoiar o processo de regulacao e revisao de filas

e realizados pelas regionais;

e Orientar as unidades sobre os fluxos para agendamento de consultas e
exames especializados e divulgar e estimular o uso do site de fluxos como
fonte de informacbes de critérios de prioridades para agendamento e
orientacdes aos USUArios;

e Regular as solicitacdes para as especialidades disponiveis nos Centros de
Especialidades Médicas (CEM) de referéncia da regional;

e Estimular interlocucéo entre a regional, CEM de referéncia e unidades junto

do apoiador regional da GERAM e GERAE para contribuir e realizar o
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matriciamento e educacdo em saude para as ESF das regionais por
especialidade priorizando as maiores filas;

e Divulgar para a regional os protocolos do site de fluxos, disponivel em
Fluxos SUS BH, bem como solicitar e apontar a necessidade de
atualizacdo, quando necessario;

e Contribuir e estimular as regionais para promover agcées de qualificacao
dos encaminhamentos pela APS, planejando e articulando com o comité
de regulacéo regional atividades de matriciamento nas especialidades dos
CEM quando necessério;

e Promover discussdes com os demais setores da SMSA para que haja
discussdes com as unidades, estimulando o registro adequado no
prontuario como forma de garantir a contrarreferéncia e a continuidade do

cuidado.

3.9.2 Especialidades reguladas pelas regionais
e Ambulatdrio de Obesidade - Oeste
e Cardiologia Adulto - Todas
e Cardiologia Cuidados Prolongados - Nordeste
e Dermatologia Adulto - Todas
e Dermatologia Pediatrica - Todas
e Endocrinologia Adulto - Todas

e Esofagogastroduodenoscopia Adulto (EndoscopiaDigestiva Alta - EDA) -
Norte e Barreiro

¢ Neurologia Adulto - Todas

e Ortopedia Adulto - Todas

e Otorrinolaringologia Adulto - Todas

e Otorrinolaringologia Pediatrica - Todas

e Urologia Adulto - Norte e Oeste

e Ambulatério dos Pés do Diabético - URS Padre Eustaquio

e Teste de Contato - URS Centro Sul.
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3.9.3 Composicéo dos comités reguladores das regionais
A proposta de criacdo e apoio dos Comités de Regulagdo nas Diretorias
Regionais de Saude (DRES) tem como objetivo constituir um espaco coletivo para
executar as atividades de regulacdo nas nove regionais da cidade de Belo

Horizonte. Para tanto, a Diretoria Regional apoiara a Geréncia de Assisténcia,

Epidemiologia e Regulacédo (GAERE) e o seu respectivo Comité de Regulacéo

Regional para que as pautas trazidas sejam aprofundadas. Dessa forma, cada

Comité analisara os problemas em conjunto com o respectivo grupo gerencial e
os demais atores relacionados as pautas ja tratadas no Comité de Regulacao,
para que se impliquem na resolucao dos problemas junto das unidades de saude.

Além disso, esta acao prevé o monitoramento das acdes apos as intervencoes

para garantir a continuidade e efetividade do trabalho. A reavaliacdo constante
contribui para que, caso algo ndo saia como o planejado, outras acdes sejam
deflagradas contando com outros meios de comunicacdo para alcancar 0s
objetivos e mudancas esperadas, desejadas e pactuadas pelo Comité.

A GERAM ¢é a geréncia responsavel por tracar as diretrizes de regulacéo e
articular com as outras geréncias do nivel central o processo de formatacéo e
acompanhamento de acdes dos Comités de Regulacdo Regionais.

Desta forma, a composicdo do Comité deve contemplar representantes da
GAERE, DRES, Centros de Saude, CEM, Unidades de Referéncia Secundaria
(URS), GERAE, GERAM e GEAPS.

A equipe de regulacéo regional, sob coordenacdo da GAERE, devera fazer o
monitoramento regular dos dados e indicadores, pautando no Comité os temas
gue necessitem de atuacdo conjunta e coordenada pelo Comité nas unidades

locais.

Atribuicdes dos comités reguladores das regionais
e Cabe aos comités de regulacéo realizar a extracdo e analise de dados de
filas e painéis pelas referéncias técnicas designadas para isso dentro de
cada regional pelo gerente GAERE, DRES e o colegiado de gerentes.
e Analisar os dados relativos a oferta e demanda das consultas e exames

especializados, por unidade de saude e equipes produzidos pela equipe de
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regulagéo regional;

e Identificar os principais desafios relacionados ao processo de trabalho dos
profissionais da atencdo primaria, elegendo como prioridade para acéo
agueles que se constituem como barreiras ao acesso dos usuarios;

e Apontar os problemas de acesso identificados, desenhar em conjunto plano
de acao e propor intervencdes em equipe definindo o papel de cada ator
na resolucdo do problema. H4 casos em que as intervengdes serdo
tratadas de forma especificas de acordo com a realidade local;

e Apoiar os Centros de Saude, as Unidades de Referéncia Secundaria e as
Centrais de Regulacao processos de Regulacéo Assistencial;

e Promover a troca de experiéncia entre as unidades, de modo a disseminar
as boas praticas e propiciar um apoio solidario;

e Propor a revisdo de protocolos de regulacdo, conforme a necessidade
vivenciada pelas unidades, desde o formato, inclusdo de novas
especialidades ou orientagdes que possam subsidiar as equipes no
cuidado ao usuario;

e Apoiar aregulacéo regional em sua atuacéao cotidiana;

e Propor férum de discussao de casos e seminarios para que as experiéncias
exitosas locais sejam visiveis e ajudem os Centros de Saude a resolver as

guestdes que outro ja tenha vivenciado e conduzido de forma satisfatoria.

4. INSTRUCOES PARA OPERACIONALIZAR A REGULACAO

4.1Login e Senha
Para logar no sistema acesse o link abaixo:
https://regulacao-sigrah.pbh.gov.br/consultas-exames
Informe a identificacdo de usuario, senha e estabelecimento de origem e clique

em “Login”. Apos clicar em “Login” uma nova pagina sera aberta.
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Smv

Bem-vindo(a), PR102718 , selecione o perfil da aplicagdo.

Estabelecimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO H( =

Figura 2 - Tela de login. Fonte:
SIGRAH.

Selecione o perfil ‘REGULADOR CENTRAL”, “REGULADOR DISTRITAL” ou
“REGULADOR REABILITACAO” e o estabelecimento “SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZONTE”. Pressione o botdo “Entrar’

para se conectar ao sistema.

4.2 Perfil “Regulador”

O perfil “Regulador” é destinado aos profissionais responsaveis por avaliar
solicitacdes de consultas ou exames regulados. ApOs essa avaliacado, 0s usuarios
deste perfil podem autorizar o procedimento, atribuindo uma das seguintes
prioridades: muito alta (vermelha), alta (laranja), média (amarela) e habitual
(verde). Além disso, tém a possibilidade de solicitar esclarecimentos, rejeitar a
solicitacdo ou modificar o item de agendamento. As solicitacdes sdo marcadas
conforme a priorizacdo, dessa maneira, as solicitacdes em vermelho (prioridade
muito alta), de acordo com a data de inclusdo no sistema (as mais antigas,

primeiro).

4.3 Funcionalidades do Perfil do Regulador
4.3.1 Telainicial e Itens de agendamento

Ao acessar a tela principal do Regulador, o sistema carrega automaticamente
0S pacientes com as situagcdes "Aguardando Regulacdo” e "Aguardando
Regulacdo Central Master". No entanto, € possivel refinar a pesquisa das

solicitac®es utilizando os filtros disponiveis na parte superior da tela, que incluem:
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e Cartdo SUS;

e Nome do Cidadéo;

e Municipio;

e Data de Nascimento;

e Numero da Solicitacao;

e Periodo;

e Unidade Solicitante;

e Item de Agendamento;

e Situacao da Solicitacéo (permitindo a selecdo de multiplas op¢des por meio
do checkbox).

Filtros adicionais estéao disponiveis no botdo com icone de funil, permitindo refinar
a busca por:
e Origem da demanda (distrito sanitario da unidade solicitante);
e Profissional regulador associado a solicitacéao;
e Tipo de atendimento (primeiro atendimento, retorno, encaminhamento, pré-
requisito);
e Unidade/profissional executante (Gtil para avaliar solicitacées de retorno);

e [Faixa etaria do paciente.

Os itens de agendamento regulados pela GERAM estdo no Anexo I. Caso o
profissional deseje buscar as solicitacbes de determinados itens filhos, deve
selecionar no campo “ltem de Agendamento” o item pai e, posteriormente, acionar
o botdo “Filtro Filhos”. Apds selecionar, o sistema ira exibir a tela “ltem de
Agendamento Filho”. O profissional podera selecionar um ou mais itens de
agendamento filho e salvar para que a consulta seja concluida. Quando for
utilizado um “ltem de Agendamento Pai”, ou seja, item de agendamento que
possui derivagcBes para subtipos de exames, o regulador devera clicar no botao
“Visualizar itens” e um pop up sera exibido.

Desta forma, sera possivel identificar os “Itens de Agendamento Filho” contidos
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no “ltem de Agendamento Pai” agrupador. Caso o usuario deseje visualizar o

protocolo dos itens, 0 mesmo devera clicar no botao “Visualizar protocolo”.

* DADOS DO CIDADAD

Cartao SU8 Cldwutss Musitpe Dats de s ments N’ st ctagke Berwacs

Unidate solcnamte W 3gINIMments BB

N MGRAGAD

NIRO D4 SAGOL L1 TRA Ak
e —— "

QE©
Regulador = Filtro de pesquisa
Origem da demanda
- | TODOS *® |
Profissional regulador
| Digite no minimo 2 digitos x |

Tipe de solicitagio

[ Topas -

Prioridade

[ Tocos -
N vnidade executante

[ bigite no minimo 2 digitos x|

Profissional executante

[ bigite no minimo 2 digites x|

Faixa etdria do paciente
W centralm | | a | J

(al(=]

Figura 4 - Filtros de
pesquisa. Fonte: SIGRAH.
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Item agendamento filho

Item agendamento:
ull x| >
[] ANGIORESSONANCIA CEREBRAL

] ANGIORESSONANCIA CERVICAL
(] RESSONANCIA MAGNETICA DE ABDOME SUPERIOR

RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULAGAO COXOFEMORAL D

RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULAGAO COXOFEMORAL E

[] RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR (BILATERAL)

[] RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACOES SACROILIACAS

[] RESSONANCIA MAGNETICA DE CORACAQ OU AORTA COM CINE-RESSOANCIA MAGNETICA

[] RESSONANCIA MAGNETICA DE COTOVELO DIREITO
[] RESSONANCIA MAGNETICA DE COTOVELO ESQUERDO

< B4 |

(][]

Figura 5 - Aba de item de agendamento filho. Fonte: SIGRAH.

O regulador podera, se necessario, alterar o item de agendamento ou a
quantidade de sessdes solicitadas clicando no botdo @ “Trocar item de
agendamento” ou através do campo de “Trocar quantidade de sessdes”.
Aparecera um pop up com o item de agendamento, em que:

» No campo “DE:” item de agendamento do solicitado;

» No campo “PARA:” item de agendamento indicado pelo regulador

associado.

No canto inferior direito serdo exibidas as agendas disponiveis. Caso 0
regulador considere necessario sera possivel realizar o agendamento daquela

solicitaca

Figura 6 - Trocar item de agendamento. Fonte: SIGRAH.
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Por meio dos botdes de acdo na parte inferior se obtém acesso as outras telas
e funcionalidades do sistema, conforme a tabela 1.

Tabela 1. icones da Tela do Regulador

Nome icone
Comunicacgéo ativa
-,
Historico do cidadéo
a
Histdrico da solicitacédo
B
Agenda extra
Motivo de rejeicéao
Imprimir solicitacao
Esclarecimento
=
Consultar solicitacéo
Q
Dashboard do perfil
Documentos clinicos
hospitalares k
Resultado de exames
A
Fonte: Elaboracéo proépria.
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4.3.2. Associar a uma solicitacao

Para se associar a uma solicitacdo, o usuario devera selecionar o checkbox,
localizado no lado esquerdo, referente a solicitacdo e clicar no botdo em ¢
“Associar’. O sistema carregara as informagdes da solicitagdo no campo “Dados
da solicitacdo” localizado logo abaixo do grid e habilitard os botdes de acéo,
localizados na parte inferior da tela. Assim, quando o regulador se associar a uma
determinada solicitagdo ou mais, a situagdo sera alterada de “Aguardando
regulagao” para “Em regulacao”.

Durante o processo de trabalho, o regulador ndo devera se associar a varias
solicitagbes em uma Unica vez para a avaliacdo individual posterior. Desta forma,
a associacdo somente poderd ser realizada se o profissional for avaliar a
solicitacdo naquele momento.

Ao colocar o cursor do mouse sobre o nome do item do agendamento no grid,
0 sistema apresentard uma breve descricdo do item: primeiro atendimento,

encaminhamento ou retorno com informacgao de aprazamento.
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~ DADOS DO CIDADAO

Cartao SUS Cidadao Municipio Data de nascimento Ne solicitagao Periodo

| | I T« [=]a =
Unidade solicitante Item agendamento Situagio

Digite pelo menos 2 digitos x| [ Digite pelo menos 2 digitos x| AGUARDANDO REGULAGAO, AGUARD REG CENTRAL MASTER -] [@][#][¥]

[ ] Nesolicitagio Prioridade Data solicitagdo ¢  Unidade solicitante : Item agendamento ¢ Nome cidadio & Nascimento Idade & Municipio % Situagdo + / Regulador &

] CENTRO DE SAUDE CONSULTA EM BELO HORIZONTE ‘ %

(] @ CONSULTAEM ! 38 AGUARDANDO REGULA. | %
O @ o2z CONSULTA E6 NOME DO PACIENTE o
Ll [ ] CENTRO DE SAUDE B
(2 3})(a)s){v¥n : Referéncia rejeitada [l Solicitagdo de acompanhamento [l Esclarecimento [l Central master
Solicitagdo de: Retomo de 30 a 60 dias
TOTAL: 37
~ DADUS DU UDADAU
Cartio SUS Cidadao Municipio Data de nascimento N° solicitagdo Periodo
i | i N =] [=] =
Unidade solicitante Item agendamento Situacio
Digite pelo menos 2 digitos x| [ Digite pelo menos 2 digitos x| [ AGUARDANDO REGULAGAO, AGUARD. REG CENTRAL MASTER - [a][Z][*
[ ] Nesolicit s i Data sofici = Unidade solicitante - Item 3 & s Idade = Municipio = Situagdo = v Regulador =
- | i | =~ Il
O CENTRO DE SAUDE CONSULTA EM BELO HORIZONTE ‘ %
[m] @ CONSULTAEM  } 8 AGUARDANDO REGULAL | %
O @ |ovizon consuiTa B NOME DO PACIENTE [~
- @ CENTRO BE SAUDE = [~
1 3 5 Referéncia rejeitada [l ¢3o de p: E W Central master
TOTAL: 37
~ nannc na <aricTacin
~ DADOS DO CIDADAO
Cartio SUS Cidadio Municipio Data de nascimento Ne solicitagio Periodo
[ 0 B [=][ [=]a =
Unidade soficitante Item agendamento Situagio
Digite pelo menos 2 digites x | | Digite pelo menos 2 digitos x| [ AGUARDANDO REGULAGAO, AGUARD. REG CENTRAL MASTER |l [a]l#z][ ¥
[ ] N°solicitagio & Prioridade Data itacio ¢ Unidad. : Item 4 Nome cidaddo & Nascimento & Idade = Municipio & Situacdo v Regulador &
[l \ | : ‘
0 @ CENTRODESAUDE  CONSULTAEM BELO HORIZONTE |%
"B | I
] @ CONSULTAEM  } 38 AGUARDANDO REGULAI | %
] @ oo CONSULTA EM NOMEDOPAGENTE (%
o B

L CENTRO DE SAUDE
W2 3)4)s](»)m IXD éncia rejeitada [l Solicitagio de P E: to [l Central master

I Solicitagdo de: Primeiro atendimento
TOTAL: 37

Figura 7 - Tipos de solicitacdo. Fonte: SIGRAH.

4.3.3 Solicitacdes Pendentes

Uma solicitagdo podera apresentar o status “pendente” quando inserida nas
prioridades “alta”, “média” e “habitual” em itens de agendamento que nao sejam
totalmente regulados. O regulador podera atuar em uma solicitacdo com a
situacdo “Pendente”. Para isso, € necessario selecionar a solicitagao e realizar
duplo clique.

Apos realizar o duplo clique, o sistema exibira os detalhes da solicitacdo. Nesta
etapa, o profissional devera modificar a prioridade da solicitacdo para “Muito Alta”
e salvar a alteracdo. Desta forma, a solicitacdo passara para “Aguardando

Regulagao”.
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4.3.4 Comunicacgéo ativa

Na tela inicial, sera possivel realizar uma comunicagdo com o cidadao ao clicar

L]

no botéo “Comunicacéo Ativa”. Sera exibido um pop up onde o profissional

podera registrar os contatos telefénicos que foram realizados com o cidadéao que
possui uma solicitacéo de consulta e/ou exame.

Central de Marcagdo de Consultas e Exames A0
“HISTORICODOCIDADAO ———————————————————

I s - ——_—Tme [= =] [ [7]
Data dasolictagio = Item agendamento Situacio &

SE @ = (F

NC solicitagd Prioridz Espera regul: Data solicitar Unidade soli Item agenda Nome cidadi Nascimento Idade &  Municipio * Situagdo Regulador %

Figura 8 - Tela do regulador e botdo para associar a uma solicitacéo. Fonte: SIGRAH.

O sistema exibira uma nova tela com a mensagem “Comunicagao Ativa”, nessa
tela € possivel visualizar todas as comunicacfes ativas que ja foram

cadastradas. Caso o0 usuario deseje criar um novo registro de contato, basta

clicar no icone ™| “Novo” e preencher os campos. Apds a acéao, clicar em =]
“Salvar”.

4.3.5 Histérico da solicitacéo

Para visualizar o histérico da solicitacdo, na tela inicial, clique no botéao
“Histdrico Solicitagao”. O sistema apresentara um pop up com os dados relativos
as alteracBes da situacao da solicitacdo, contendo todo o histérico da solicitacao,
datas das solicitacdes, alteracdes de prioridade, esclarecimentos, bem como o

usuario responsavel pelas tratativas.
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4.3.6. InformacGes complementares da solicitagcéo
Caso a solicitacdo possua alguma informacdo complementar, como hipétese

diagnéstica ou o motivo pelo qual a solicitagcdo foi rejeitada, o usuério podera clicar

no botao |i|

Anexo” e um novo pop up com as informagdes sera exibida.

Figura 9 - Tela do histérico da solicitacdo. Fonte: SIGRAH.

Para conferir os dados de uma solicitacdo, na tela inicial, preencha o(s)

campo(s) necessario(s) e clique no botao 12 “Pesquisar”. Identifique o paciente

no grid, selecione o checkbox e clique no botao | ® | “Associar’. Ao se associar,
serdo exibidos os dados da solicitagcdo em tela, com as seguintes informacdes:
item de agendamento, sessdes, CID principal, prioridade, unidade executante,
profissional executante, unidade demandante, profissional demandante, origem

da demanda, hipétese diagnostica e informacdo complementar.
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SUS e
[ 1

S@ulmv Central de Marcacdo de Consultas e Exames

4~ HISTORICO DO CIDADAO
Unidade solicitante Item agendamento Situacdo ‘ = | 5 ‘ \H\ i
] @] [#

| Digite pelo menos 2 digitos x| | Digite pelo menos 2 digitos x| [ acuarDANDO REGULACAO ~ \E\ \E E\ \z\

Data da solicitagio ¢ Item agendamento : Situagio

0
20592 1430 6hr 48mi 12/03/2021  HOSPITALCOM CONSULTAEM PACIENTETESY 21/12/1987 33 MOGI DAS CRI EMREGULAGA | % |  REGULADORT]
[ |20594 143d 6hr46mit 1. /2021 HOSPITAL CON CONSULTA EM paCieNTE TEST| 06/12/1987 33 BELO HORIZO! AGUARDANDC ‘ % |
O |20s85 . 1430 Bhr 44mi 1, /2021 HOSPITAL CON CONSULTA EM PACIENTE TEST 16/11/1967 53 BELO HORIZO! AGUARDANDC ‘ %]

23] > B solicitagéo alterada Referéncia rejeitada [l Solicitagio de acompanhamento Esclarecimento

Ultimo otualizago: 18:06:31 Proxima atualizagso em 10 segundos

|~ DADOS DA SOLICITAGAO

Item agendamento Hipétese diagnéstica Informagio complementar
| CONSULTA EM OFTALMOLOGIA ICHE TESTE REGULADOR TESTE REGULADOR >
SEsdnes Unidade de saide
| Demanda judicial/Ministério pablico Mo | |;Rigite o minimo 2 didites x
B e Agenda disponivel
CID principal Prioridade

Unidade Executante Profissional Executante
. Pré-Requisito

[ HosPITAL consuLTas 8 | e

Unidade Demandante Profissional Demandante Do dade/ Conpetsn:

‘ ) ‘ ‘ - Cota total: 0
S ——= Cota disponivel: 0
(»]a]E] (2](a]lu] -
&

Figura 10 - Dados da solicitacéo. Fonte: SIGRAH.
Ao se associar a solicitacdo e a mesma possuir arquivos anexados, o botao

| Q. Visuslizar srauivos | "Viisyalizar Arquivos” ficara habilitado.

Ao clicar surgira em tela um pop up com os arquivos que foram anexados,

permitindo que o usuario possa navegar por meio do botéo % “Visualizar”.

Arquivo solicitacdo procedimento

Data cadastro
DOVMWAAAA 10:10

Figura 11 - Arquivo da solicitacdo. Fonte: SIGRAH.
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5. REGULACAO DE SOLICITACAO

As situacdes nas quais a solicitagdo podera estar vinculada sao:

Todos: todas as situacdes serdao agrupadas nesta situagao;

Aguardando regulacéo: aguardando avaliagcéo do regulador;

Autorizado: aprovada, com concordancia ou nao de prioridade, de acordo
com protocolo SUS BH, compde a fila ativa;

Rejeitado: rejeitada pelo regulador associado com descricdo do motivo;
Marcado: autorizado e agendado;

Em regulacdo: em analise e associada a um profissional regulador;
Autorizado externo: ndo utilizado pela SMSA-BH,;

Realizado externo: néo utilizado pela SMSA-BH,;

Aguardando esclarecimento: solicitagdo com esclarecimento solicitado
pelo regulador e com pendéncia de resposta pelo solicitante;

Em esclarecimento: solicitacdo de esclarecimentos respondida pelo
solicitante e com pendéncia de atuacéo do regulador;

Pendente: solicitacdo em prioridade ndo avaliada pelo regulador, compde
a fila ativa e serd agendada automaticamente via rotina automatica;
Aguardando Regulacédo Central Master: solicitacdo inserida no sistema por

outro municipio e aguarda regulacéo de Belo Horizonte.

Apos se associar a solicitacéo e avaliar suas informacdes, o regulador podera

autorizar, solicitar um esclarecimento ou rejeitar o pedido.

5.1 Autorizar solicitacao

Para autorizar a solicitagcdo, no campo “Prioridade” selecione uma das

prioridades disponiveis, que sdo Muito Alta, Alta, Média e Baixa. Em seguida, o

sistema apresentara a mensagem “Confirmar autorizagdo”, ao clicar em “Sim” a

solicitacdo na prioridade pertinente de acordo com a avaliagéo e protocolo SUS

BH, tera o status alterado para “Autorizado” e estara apta a ser agendada. Caso

seja necessario alterar a prioridade, basta selecionar a nova prioridade e justificar

0 motivo da alteracdo, de acordo com o protocolo SUS BH. O sistema exibirad um

pop up “Motivo alteracéo prioridade”. Descreva o0 motivo e clique em

=|

“Salvar”.
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Figura 12 - - Prioridades da solicitagéo. Fonte: SIGRAH.

Quando a solicitacéo for autorizada com uma prioridade inferior a selecionada
pelo solicitante (laranja, amarela ou verde), € importante descrever
detalhadamente o motivo de ndo concordancia com a prioridade maxima, bem
como deixar aberta a possibilidade de novo envio da solicitacéo a regulagao, em
caso de complementacao ou alteracao dos dados clinicos.

5.2 Solicitar Esclarecimento

Ao se associar a uma solicitacdo o botdo ' ® ' “Esclarecimento” ficara habilitado,
sendo permitido solicitar informacées complementares ao solicitante, como
também responder aos questionamentos do mesmo e visualizar respostas. Para
realizar a acao, na tela inicial, clique no botao “Esclarecimento”. Uma nova janela
sera exibida. Clique no botdo “Novo” e em seguida clique em “Salvar”.

Ao realizar a solicitacdo de esclarecimento, esta sera direcionada para a tela
do solicitante e ficara na situacao “Aguardando Esclarecimento”. Caso o regulador
avalie que ndo é mais necessario o esclarecimento solicitado, 0 mesmo podera
ser cancelado.

Quando houver a resposta do mesmo o botado “Esclarecimento” apresentara
um alerta visual em vermelho na tela do regulador, indicando que ha respostas ou
guestionamentos que necessitam da atencdo do profissional. Ao clicar no botéo
“Esclarecimento” uma nova tela sera exibida e o profissional devera selecionar,
no grid, a linha desejada. Apés a leitura do esclarecimento, o usuario devera
selecionar o checkbox “Lido”.

Caso o regulador ndo marque o checkbox, o botdo “Esclarecimento” continuara
piscando como forma de sinalizacédo na tela. Conforme a necessidade de realizar
uma nova solicitacdo de esclarecimento, o regulador deverd seguir 0s passos
descritos acima. Além disso, o botdo “Esclarecimento” s6 apresentara o alerta
visual para o profissional regulador que estiver associado as solicitagcbes com

pendéncias.
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Esclarecimentos Pendentes
Sl e PACIENTE TESTE
Sexo/Idade: Mse:
Estabelecimento: Dt.Nascimento:

Solicitaggo: Item agendamento: Situagdo:
Esclarecimentos

Origem Data do esclarecin Usuario esclarecin Data da resposta  Usuario resposta

Descricao sobre o esclarecimento Resposta do esclarecimento

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Atencéo a Saude

Figura 13 - Pop up para solicitar esclarecimento. Fonte: SIGRAH.

Sexo/ldade: Feminino, & anos 2 meses  Mae:
Estabelecimento: CENTRO DE SAUDE PARAISO  Dt.Nascimento:

Solicitagio: Item agendamento: CONSULTA EM PSIQUIATRIA INFANTIL / REABILITACAO Situacio: AGUARDANDO ESCLARECIMENTO
Esclarecimentos
Origem Data Usuério Data resposta Usudrio resposta Lido
Regulador SECRETARIA MUNICIPAL Di 14/03/2024 1443
Hipdtese diagndstica Informacso complementar
Descrigho sobre o esclarecimento Resposta do esclarecimento

GENTILEZA ENCAMINHAR EXAMES

Figura 14 - Pop up para solicitar esclarecimento. Fonte: SIGRAH.
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5.3 Rejeitar uma solicitagéo

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Atencédo a Saude

Para rejeitar uma solicitagdo, no campo “Prioridade”, selecione a opgao

‘Rejeitar” (*%) e o sistema apresentara a mensagem “Motivo rejeicdo”. Registre o

S|

motivo a rejeicéo e clique no botéo “Salvar”.

ApGs a rejeicdo, a solicitacdo retorna para o solicitante com a situacao

“‘Rejeitado” para que o0 mesmo possa tomar conhecimento do motivo e tomar as

devidas providéncias. Uma solicitagdo nunca deve ser recusada por falta de algum

informe clinico ou de exame.

f

o

Motivo de rejeicao:

A rejeicdo somente devera ser realizada caso esteja claro na solicitacdo que esta ndo devera
ser agendada no respectivo item de agendamento, seja por discordancia com o protocolo,
auséncia indefinida de oferta ou motivos administrativos. Quando as informag6es ndo forem
suficientes para definir se a solicitacdo é pertinente, mas existe a possibilidade de ser, devera
ser solicitado esclarecimento em vez de rejeitar.

\

%

5.4 Agendar uma solicitacao

Ao selecionar uma solicitacéo na situacao “autorizado” ou “pendente”, o campo

“‘Agenda disponivel” ficara habilitado quando houver disponibilidade de uma

agenda compativel com a solicitacdo associada. O profissional regulador podera

realizar a marcacédo de consulta na agenda disponivel, bastando clicar na vaga.

va Central de Marcacio de Consultas e Exames

~ DADOS DO CIDADAO

Cartéio SUS Gdaddio  Munidpio  Datadenascimento

4 N solicitags Prioridz Espera regul: Data solicita: Unidade soli item agenda Nome cidad: Nascimento idade +

B 2143 @ Ovimn 02052021  HOSPITALDEC CONSULTAEM o1/01/2000 | 21 AUTORIZADO

~ DADOS DA SOLICITACAO
Item agendamento Hipétese diagnéstica

Sessdes

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Esclarecimento

~ HISTORICO DO CIDADAO

Data da solicitagio * Item agendamento ¢ Situacio ¢

Figura 15 - Agendar solicitacdo. Fonte: SIGRAH
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O regulador poderé buscar caracteristicas especificas da vaga desejada, ao
utilizar o filtro “Unidade de saude” ou outros filtros disponiveis pelo botdo com
icone de funil. ApGs selecionar a vaga, um pop up serd aberto para a confirmacéo
do agendamento. Ao clicar em “Sim” a solicitacdo passara da situagdo de
“Autorizado” ou “Pendente” para “Marcado”.

Q

Para consultar uma solicitacdo na tela inicial, clicar no bot&o “Consultar

Solicitacdo”. O sistema apresentara uma nova tela, possibilitando realizar o
preenchimento dos campos necessarios para pesquisa. Ressalta-se que todos 0s

campos com asterisco vermelho (*) serdo de preenchimento obrigatorio. Apos o

Q

preenchimento dos campos o usuario devera clicar no botao "Pesquisar” para

proceder com a busca ou no botdo “Limpar’, caso deseje apagar os campos
preenchidos.

s@t‘mv Central de Marcacao de Consultas e Exames ‘ o
~ DADOS DO CIDADAO ~ HISTORICO DO CIDADAO
Cartdo SUS Cidadio Municipio Data de nascimento N° solicitacdo  Periodo | L] 8| |Q||#
I Data da solicitagio { Item agendamento : Situacio

Unidade solicitante Item agendamento

N° solicitacd Prioridz Espera regul: Da Unidade soli Item agenda Nome cida

~ DAI SOLICITAG,

Item agendamento Hipétese diagnéstica Informagio complementar Jre 2
‘ Agenda disponivel

CID principal Prioridade

Unidade Executante Profissional Executante Pré-Requisito

&
Figura 16 - Pesquisar solicitacéo

Sera exibido no grid todas as solicitagdes em ordem de prioridade, selecione a
solicitacdo desejada. Note que os botdes de acéo localizados no canto inferior da
tela ficardo ativos para auxiliar na regulagcéo do atendimento.

O comprovante de agendamento € importante, pois nele se encontra a senha
de atendimento para comprovacdo da realizacdo da consulta e/ou exame na
unidade executante. Esse comprovante € emitido automaticamente ao realizar o

agendamento da consulta e também é possivel reimprimi-lo.
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Para impresséo, na tela inicial, clique no botéao Kl

“Consultar Solicitagao”.
O sistema apresentard uma nova tela para efetuar a pesquisa. Ressalta-se que
todos os campos com asterisco vermelho (*) serdo de preenchimento obrigatorio.

Preencha os campos necessarios, conforme descrito no tépico anterior e clique

no botao |E” “Pesquisar”. Selecione o paciente desejado e clique no botédo ’2‘

“Imprimir”, a tela exibird uma mensagem para confirmar a impressado. Selecione o
tipo de impressora desejada e o comprovante de agendamento podera ser
novamente impresso. E importante lembrar que, dependendo do tipo de situag&o

na qual a solicitacao se encontra, o botdo podera estar desabilitado.

5.5 Cancelar uma solicitacao

Para realizar o cancelamento de uma solicitacéo, na tela inicial, clique no botéao
|E|| “Consultar Solicitagdo” e o sistema apresentara uma nova tela para efetuar a
pesquisa. Ressalta- se que todos os campos com asterisco vermelho (*) serdo de

preenchimento obrigatério. Apés o preenchimento dos campos necessarios

conforme descrito anteriormente, clique no botéao 14 “Pesquisar”, selecione a

solicitacdo e clique no botao © “Cancelar’.

Figura 17 - Cancelar solicitagéo. Fonte: SIGRAH.
O sistema exibira uma tela para preencher o motivo e a descricdo do

En

cancelamento. ApGs preenchimento, clique em Salvar”.
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5.6 Fila de Espera e Troca de solicitacéo

A ferramenta de fila de espera € utilizada quando ha desisténcia do paciente
na data agendada, engano no agendamento ou cancelamento. Para retornar uma
solicitagdo para uma situagdo anterior, na tela inicial clique no botédo -
“Consultar Solicitagdo”. O sistema exibira uma nova tela para efetuar a pesquisa
da solicitacdo. Ressalta-se que todos os campos com asterisco vermelho seréao
de preenchimento obrigatério.

o
bt

ApOs o preenchimento dos campos necessarios cligue no botdo

“Pesquisar”, selecione a solicitacdo desejada e clique no botéo 2| “Retornar para
situacao anterior”, o sistema apresentara um pop up solicitando preenchimento do

“Motivo”. Apos preenchimento clique no botéo =

para fila expectante.

“Salvar” e a solicitacao retornara

O sistema permite substituir um paciente agendado por outro da fila de espera.
Isto ocorre sem a perda de cota e a disponibilizacdo da vaga na tela de marcacao.
Para efetuar a troca de uma solicitacdo, na tela inicial, clique no botdo | —
“Consultar Solicitagéo”. O sistema exibirda uma nova tela para efetuar a pesquisa
da solicitacdo. Ressalta-se que todos os campos com asterisco vermelho seréao
de preenchimento obrigatorio.

Apés o preenchimento dos campos necessarios cliqgue no botdo =
“Pesquisar’, selecione a solicitacdo desejada e cligue no icone “Trocar
Solicitagdo”. O sistema exibird uma nova tela para pesquisa do cidadao que

substituird o agendado. Informe o motivo e a descri¢cdo da troca do agendamento

e clique em B «salvar’. Apés a troca de uma solicitacdo é necessario imprimir o
comprovante de agendamento para entregar ao novo paciente.

O sistema retornara o cidaddo anteriormente agendado a fila expectante e
agendara o novo cidaddo. Para consultar o Histérico do Cidadao, na tela inicial,
clique no botdo “Consultar Solicitacao”. O sistema exibira uma nova tela para
efetuar a pesquisa da solicitacdo. Ressalta-se que todos 0s campos com asterisco

vermelho serdo de preenchimento obrigatorio.
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Trocar solicitagio

De
[ PacienTeTESTE

Nome Situagio Item Agendamento
PACIENTE TESTE AUTORIZADO CONSULTA EM CARDIOLOGIA

l PACIENTE TESTE AUTORIZADO CONSULTA EM CARDIOLOGIA
PACIENTE TESTE AUTORIZADO
PACIENTE TESTE AUTORIZADO

CONSULTA EM CARDIOLOGIA

CONSULTA EM CARDIOLOGIA
Motivo™

| monvo Teste

Descrigio™

DESCRIGAO

2] <=

Figura 18 - Trocar solicitagdo. Fonte: SIGRAH.
Apbés o preenchimento dos campos necessarios cliqgue no botdo 12

“Pesquisar”, selecione a solicitagao desejada e clique no icone |i| “Histdrico do
Cidadao”.

Nome

PECIENTE TESTE

Figura 19 - Historico do cidadao. Fonte: SIGRAH.

Para emitir a fila expectante, na tela inicial, cliqgue no botdo “Consultar
Solicitagao”. O sistema exibira uma nova tela para efetuar a pesquisa no periodo
de interesse. Ressalta-se que todos os campos com asterisco vermelho serdo de
preenchimento obrigatério. Apds preenchimento dos campos necessarios, clique
[a]«

no botdo Pesquisar”, em seguida clique no botéo |E| “Emitir Fila Expectante”

ou salvar em Excel, clicando no icone em “Exportar”.

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH

38
Av. Afonso Pena, 2.336 — Funcionarios — Belo Horizonte - MG



BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Atencédo a Saude

Cartso SUS Cadigo do Nome do cidadso Data de Tipo Origem da demanda
cidadio nascimento financiamen o Agenda cipado (7] Cidadso referancia

- TODOS x| Hrors Unidade espectfica
2] [Topos -

Ne solicitagio Tipo de solicitagio tem agendamento Cotas disponiveis  Unidade solicitante™ Profissiona

ToDAS ~ | | Digite ne minimo 2 digitos SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELO HORIZ | | Digite no minimo 2 digitos %
Unidade executante Profissional executante Tipodedata*  Periodo* Situagdo Prioridade
Digite no minimo 2 digitos x| | Digite no minimo 2 digitos soucTaGio ~ @] a & | |1opos - @® &j~]e

Solicitagdo Unidade so| Cartdo SUS Nome socia Nome do ci Data de na: Data da soli Item agend Unidade ex Profissional Data da ag¢ Data de ma Situagdo 5 Emissdo g1 T. solicitagd Mar Prioridade 3

TOTAL: 0 Solicitacdo alterada Contrarreferéncia Solicitagdo de cidad&o com referéncia

Figura 20 - Extracao de fila. Fonte: SIGRAH.

O sistema emitira um documento no formato .pdf com a relacéo da fila expectante.

Relatério Fila expectante
1108/2021 11:04 Emitido por

Central

Unidade de saide solictante:

Item de agendaments.

Nome do cidadao:

Agrupado por: SEM AGRUPAMENTO
Periodo: 01/07/2021 a 11/08/2021

CIDADAO UNIDADE DE SAUDE ITEM DE AGENDAMENTO SITUAGAO DATA
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA NEUROLOGIA PENDENTE 10/08/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA EM CARDIOLOGIA EM REGULAGAD DSID8/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSLLTA EM CARDIOLOGIA EM REGULAGAO 08/08/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA NEUROLOGIA PENDENTE 09/08/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA EM CARDIOLOGIA AUTORIZADO 09108/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA EM CARDIOLOGIA EM REGULAGAQ 08/08/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE CONSULTA EM CARDIOLOGIA EM REGULAGAO 09/08/2021
NOME DO CIDADAO UNIDADE DE SAUDE (CONSULTA EM CARDIOLOGIA EM REGULACAQ 0808/2021

Figura 21 - Relatério de Fila Expectante. Fonte: SIGRAH.

Para exportar o relatério de uma solicitacdo, na tela inicial, cligue no botéo “

“Consultar Solicitagéo”. O sistema exibira uma nova tela para efetuar a pesquisa
da solicitacdo desejada. Ressalta-se que todos 0s campos com asterisco

vermelho serdo de preenchimento obrigatorio. Apds o preenchimento dos campos

Q

necessarios clique no botéao “Pesquisar”, selecione a solicitagdo desejada e

em seguida clique no botéo .| "Exportar". O sistema ir& exportar um arquivo .csv
com as informacgdes da solicitacao.
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Para criar retorno para uma solicitacdo de consulta especializada, na tela inicial,

2|l “Consultar Solicitagdo”. O sistema exibira uma nova tela para

clique no botdo
efetuar a pesquisa do periodo de interesse. Ressalta-se que todos 0os campos

com asterisco vermelho serdo de preenchimento obrigatério. Apds o

Q

preenchimento dos campos necessarios clique no botao “Pesquisar”, em

seguida clique no botédo | **/ "Criar retorno para a solicitagdo". O sistema exibira
uma nova tela para registro do periodo indicado para retorno. Apdés o

preenchimento, clique em B «galvar.

Periodo Indicado para retorno*

3

Figura 22 - Criar retorno para a
solicitacdo. Fonte: SIGRAH.

5.7 Dados do cidadao

0

Na tela inicial clique no icone “Consultar Solicitagao”. O sistema

apresentar4 uma nova tela para efetuar a pesquisa = da solicitacdo por meio
de alguns campos obrigatorios (sinalizados com asterisco vermelho) e outros que
podem ser preenchidos para facilitar o resultado da pesquisa. Em seguida, clique

em 2 “Pesquisar”. =/ Selecione o paciente de interesse e clique no icone

“Atualizar dados do cidadao”.

SOUIMVY  central de Marcagiio de Consultas & Bxames 40
caniosu Coatgo do caac Nome do iaaa Data de nascimens Tipo fnanciamens Origem da demanda

Solicitagio ¢ Unidade solicit: Cartdo SUS ¢ Nome do cidad Data da solicita Item agendame Unidade execut Profissional exe Data da agends Data de marcag Situacio &
8 s MOSPITAL MUNCI 209367912700007 PACIENTE TESTE 23/97/2021 'CONSULTA EM DE €5 SIGRAH TesTE 200772021 1526 23072021 MARCADO sm

3
- g &
:000000000000:000; ;

Figura 23 - Atualizar dados do cidaddo. Fonte: SIGRAH.
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Ap6és clicar no icone, uma nova janela sera exibida e nela o usuario podera realizar

as atualizacdes desejadas e apds clicar no icone E salvar.

- f

°
- f
}
° [
}
o ° |

Figura 24 - Pop up de dados do cidad&o. Fonte: SIGRAH.

5.8 Enviar para Central Master
Quando a solicitacéo vier do municipio do interior e for necessario o envio para

a Central Master o usuario devera se associar a solicitacdo a ser regulada e logo

apos o botdo ' “Envio para a Central Master” ficara habilitado na parte inferior
da tela ao clicar sera exibido o pop up “Envio para a Central Master”. Apos
preencher os campos indicando para qual central master a solicitacdo sera

enviada e justificativa, clicar no icone '© “Enviar para a Central Master” para
concluir a operacao.

Ao encaminhar para central master, a situacdo da solicitacdo passara para
“Aguardando Regulacdo Central Master” e ficara visivel para as duas centrais e a

unidade solicitante.

 DADOS DA SOLICITAGAO

Item agendamento Hipétese diagnéstica Informagio complementar

CID principal Priorid:

Cota total: 0

Pré-Requisito Forma de aviso Cota disponivel

Figura 25 - Envio para a Central Master. Fonte: SIGRAH.
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A unidade solicitante poder4d acompanhar a tramitacdo e situacbes pelo
histérico da solicitacdo. ApGs a autorizacdo pela central master, a solicitacdo sob
regulacao proveniente do interior ndo serd agendada manualmente pelo interior e
passara a compor a fila inica do municipio de BH seguindo as regras e restricdes

para o agendamento automatico.

6. Funcionalidades da tela “Consultar Solicitagao” (tela da lupa)
6.1 Recursos disponiveis
A tela “Consultar Solicitagdo” é acessada ao clicar no icone de lupa, disponivel
no canto inferior esquerdo da tela inicial do perfil “Regulador”. Ao acessar a tela,
0s seguintes campos estardo disponiveis para o preenchimento: “Cartdo SUS”,

”

“Cddigo do cidadao” (Cartao Nacional de Saude - CNS), “Nome do cidadao”, “Data
de Nascimento”, “N° solicitagao”, “Tipo de solicitagdo”, “Iltem de agendamento”,
‘Unidade solicitante” (*), “Profissional solicitante”, “Unidade executante”,
“Profissional executante”, “Tipo de data” (*), “Periodo” (*) e “Situagao”. Aléem disso,
€ possivel realizar o filtro por prioridade.

Ao realizar o preenchimento dos campos obrigatérios, clique em “Pesquisar”

para realizar a busca. E possivel clicar em “Limpar’ para apagar todas as
informacdes inseridas; “Emitir fila expectante” para verificar um determinado item
de agendamento; e “Exportar” para realizar o download dos dados do grid.
No canto inferior esquerdo é possivel localizar outras telas e funcionalidades do
sistema, por exemplo, imprimir, cancelar solicitacdo, retornar a solicitacao para a
situacdo anterior, trocar solicitacdo, comunicacao ativa, histérico do cidadao,
historico da solicitacdo, esclarecimento, criar retorno da solicitacao, retornar uma
situacdo de multiplas faltas, atualizar os dados pessoais do cidaddo e sair para
retornar a pagina inicial da Tela do Regulador.

Ao selecionar uma solicitacdo pelo checkbox do grid € possivel habilitar os
botdes supracitados. Ao realizar dois cliques consecutivos na solicitacdo €
possivel expandir a tela para todos os dados do cidadéo, do agendamento e da
solicitagdo. Desta maneira, em “Dados do agendamento” € possivel realizar a

troca do item de agendamento e da prioridade.
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No canto inferior esquerdo estdo as opgdes de “novo” para criar uma nova
solicitacdo, salvar as alteragOes, limpar, desautorizar solicitagcdo, imprimir guia de

solicitacdo e voltar para a tela anterior.

Caso o procedimento tenha sido marcado, ao selecionar o botéo “Imprimir” da
Tela da Lupa aparecera o documento de “Comprovante de Agendamento”. No
entanto, se o procedimento ainda aguarda agendamento, aparecerd o documento

“Guia de Solicitagao”.

” “

Ja no grid, as informagdes disponiveis s&o “Solicitacao”, “Unidade solicitante”,
“‘Cartao SUS”, “Nome social” (se houver), “Nome do cidadao”, “Data de
nascimento”, “Data da solicitagdo”, “ltem agendamento”, “Unidade executante”,
“Profissional executante”, “Data da agenda”, “Data da marcag¢ao”, “Situagao’,

LL 11

“‘Emisséao de guia”, “Tipo de solicitagao” e “Prioridade”.

6.2 Documentos disponibilizados

Conforme estabelecido pelo Decreto N° 16.533, de 30 de dezembro 2016, que
dispbe sobre a incluséo e o uso do nome social de pessoas travestis e transexuais
nos registros municipais e estabelece parametros para seu tratamento no ambito
da administracdo direta e indireta, o SIGRAH deveréa garantir ao cidaddo o direito
de ser identificado com o nome social em todas as telas. Ao cadastrar o paciente
e emitir a “Guia de Solicitagdo”, no documento sera exibido o nome social do
cidadéo e o nome civil.

Ao realizar o agendamento o “Comprovante de agendamento” sera emitido.

Neste comprovante apenas o “Nome Social” do paciente sera exibido.
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MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

SENHA:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Atencédo a Saude

68570823

SOLICITAGAO: 21363

DATA:

EMITIDO POR:

26/07/2021 08:25

SOLICITANTE

NOME: CIDADAO NOME SOCIAL
NOME SOCIAL: NOME SOCIAL
TELEFONE:

ENDERECO:

CNS: CPF:
MAE: MAE
NUMERO DO PRONTUARIO: 30952

DADOS DO AGENDAMENTO

DATA DE NASCIMENTO: 01/01/2000 (21 anos) SEXO: MASCULINO

PROFISSIONAL EXECUTANTE:
CONSELHO:

DATA: 26/07/2021 HORA: 08:30
UNIDADE EXECUTANTE:

ITEM AGENDAMENTO: CONSULTA EM CARDIOLOGIA

Figura 26 - Comprovante de agendamento. Fonte: |

SIGRAH.

Internet banda larga 10 Mb ou superior.

Sistema Operacional Windows XP ou superiores. Flash Player 10 ou

superior atualizado.

Resolucao de tela 1024 X 768 pixels ou superior.

Aplicativo Java versao 7 ou superior.

Navegadores de internet atualizados, como:

Internet Explorer verséo 7 ou superior;
Mozilla Firefox 8 ou superior;

Google Chrome atualizado.
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Anexo |. Listagem de Itens de Agendamento
Os itens de agendamento descritos estéo estratificados no documento
Especificacdes dos Itens de Agendamento, ho Google Drive.
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Anexo Il. Relatorios do Perfil do Regulador — Relatérios Regulagdo Central

NUmero do relatério Nome do relatério Funcao
NA USUARIOS ATIVOS Consultar os dados de algum usuéario do
DO CMCE SIGRAH (ex: PR, PRCT, PRPS).

01 OFERTA Relatério detalhado de unidades e
profissionais executantes, bem como a
quantidade de vagas por item de
agendamento.

02.1 MARCACAO PELA Relatdrio detalhado do item de
REGULACAO agendamento e pacientes agendados.
03 ENVIADOS Relatério das solicitagcbes encaminhadas
PARA AFILA para a fila (autorizado) pelo regulador.
PELA
REGULACAO
04 MARCACAO Relatério detalhado do item de
AUTOMATICA agendamento e pacientes agendados.
05 REJEITADAS Relatorio detalhado de todas as
PELA solicitaces rejeitadas.
REGULACAO
06.1 AGUARDANDO Relatério detalhado de todas as
ESCLARECIME solicitacbes que aguardam
NTOS esclarecimento.
DETALHADO
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06.2 AGUARDANDO Relatério de nimeros absolutos
ESCLARECIMENTO das solicitagbes que aguardam
CONSOLIDADO esclarecimento.

07 PEDIDOS COM Relatorio detalhado com o extrato
ESCLARECIMENTO dos pedidos que apresentaram.
RESPONDIDOS

08 DETALHES DA Relatorio dos dados de uma
SOLICITACAO determinada solicitagdo

(necessario ter 0 n° da solicitacdo)

10 FILA DE ESPERA Relatério detalhado das
POR UNIDADE solicitacbes que aguardam
SOLICITANTE agendamento para determinado

item de agendamento.
111 OFERTA POR ITEM Relatério detalhado da agenda
DE AGENDAMENTO (oferta disponivel, ocupacao, % de
ocupacao e vagas bloqueadas) de
cada unidade solicitante e total por
item de agendamento.
11.2 OFERTA POR Relatério detalhado da agenda
ESTABELECIMENTO (oferta disponivel, ocupacéo, % de
ocupacao e vagas bloqueadas) de
cada item de agendamento
ofertado pela unidade executante.

12 AGUARDANDO Relatério detalhado de todas as

REGULACAO BH solicitacbes de BH que aguardam
regulacao.
12.1 AGUARDANDO Relatério detalhado de todas as
REGULACAO solicita¢des do interior que
INTERIOR aguardam regulacéo.
131 ABSENTEISMO Relatorio detalhado de pacientes
DETALHADO ausentes por unidade solicitante,
em determinado periodo.
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14 HISTORICO DA Relatério do histérico das a¢cbes de uma
SOLICITACAO determinada solicitacdo (necessario ter o n° da
solicitagao).
14.1 HISTORICO POR Relatério detalhado do histérico do paciente
CPF (necessario ter o CPF).
14.2 HISTORICO POR Relatério detalhado do histérico do paciente
CNS (necessario ter o CNS).
14.3 HISTORICO POR Relatério detalhado do histérico do paciente
CcODIGO DO (necessério ter o cédigo do cidadao).
CIDADAO
14.4 HISTORICO POR Relatério detalhado do histérico do paciente
N. DE (necessario ter o n° da solicitacao).
SOLICITACAO
15 DEMANDA POR Relatério de valores absolutos sobre niumero de
ITEM DE solicitacbes de um determinado item de
AGENDAMENTO agendamento estratificado por BH, interior PPI
(ou seja, por cota), interior regulacao e total.
21 NUMERO PEDIDO Consulta ao nimero do pedido do Sisreg
SISREG através do numero da solicitacdo do SIGRAH.
25 ANEXOS / Consultar endereco e telefone do
ENDERECOS estabelecimento.
26 CADASTRO DE Relatério de consulta da unidade
SEQUENCIA Executante de determinada especialidade/item
conforme a residéncia do paciente.
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Anexo lll. Lista de icones do SIGRAH
icone Descricéo
Agenda extra
— Anexos
% Associar
= Atualizar dados do cidadéo
@ Cancelar
", Comunicacdao ativa
Dashboard
o Esclarecimento
B Exportacéo
= Hip6tese diagnéstica
Histérico da
I solicitacao
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- Histérico do cidadéo
= Imprimir
4 Limpar
u Mensagem
Novo
Q | Pesquisa
2 Retornar para a situacao anterior
Retorno de solicitacédo
- Retorno para a tela anterior
B Salvar
4] Solicitacdo de procedimento
L~ | Troca de solicitacdo
s Visualizar protocolo
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Voltar
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Anexo IV. Fluxo de Transplantes
FLUXO PRE.ACESSO DO PACIENTE
.‘............,I.n Sigah streede de /\
are Ambdatéens v Préprio pacents Sim o ¢ Pacients reide em outra extaco da Basif?
N \ e e l
Ot documentos - 7 l
> Autorizads  —s Agardar i S e
M::w-ﬁ Peado s A A‘m- _::;:_. Notifcar a unidade - et
Ruguitade e L::“::-u
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