PROGRAMA DE INTEGRIDADE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

BELO HORIZONTE

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO - PROGRAMA DE INTEGRIDADE
RAPI

SUBSECRETARIA DE ORGAMENTO, GESTAO E FINANGAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

12 VERSAO
DEZEMBRO/2024



iNDICE

A UNIDADE - SUBSECRETARIA DE ORGCAMENTO, GESTAO E FINANCAS
O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

MEDIDAS DE TRATAMENTO (RISCOS DE INTEGRIDADE)

DESAFIOS E OBSTACULOS

TRANSPARENCIA DA INFORMACAO E LGPD

CANAIS DE DENUNCIAS

INFORMACOES QUANTO A REVISAO DO PLANO DE INTEGRIDADE, EM

CONFORMIDADE COM O §2° DO ART.6° DECRETO MUNICIPAL N°. 18.337/2023.

CONCLUSAO

COMITE DE INTEGRIDADE SUOGF
COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA
ANEXO |

ANEXO I

w N

10
10

17
18
20
20
21
22



A UNIDADE - SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO, GESTAO E FINANCAS

A Subsecretaria de Orcamento, Gestao e Financas desempenha um papel crucial na
garantia da eficacia e eficiéncia do planejamento e da gestdo administrativa, alinhada com
as diretrizes da SMSA, sendo composta por 3 (trés) Diretorias: Orcamento e Financas,
Estratégica de Pessoas e Logistica e Suprimentos, com um total de 10 (dez) geréncias e
547 (quinhentas e quarenta e sete) pessoas atuando nas atividades-meio, organizados da

seguinte forma:
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As atribuicbes de cada unidade estdo previstas no Decreto n° 18.666, de 19 de Margo de
2024, que altera o Decreto n°® 18.522, de 20 de Novembro de 2023, que dispde sobre a
organizagao da Secretaria Municipal de Saude. Sendo as principais atribuicdes da

Subsecretaria de Orgamento, Gestao e Financas:

I. Coordenar e acompanhar a elaboragcdo da proposta orgamentaria anual e do plano

plurianual, em colaboragdo com os projetos da area de politicas de saude;
Il. Propor, acompanhar e avaliar a execugao financeira do orgamento anual da SMSA;

lll. Planejar, formular e avaliar politicas e diretrizes para a administracdo e execucgao
financeira, considerando previsdes de ingresso ou repasse de recursos em que a SMSA

seja parte;

IV. Propor agdes de controle dos contratos e ajustes firmados, gerenciando sua execugao

fisica e financeira e prestagado de contas quando necessario;



V. Acompanhar e definir diretrizes para a avaliagdo das atividades de administracdo de
recursos humanos, previdéncia e servicos gerais da SMSA, em conformidade com as

politicas, principios e normas estabelecidas;

VI. Orientar as acdes de administracdo de pessoal e desenvolvimento de recursos humanos
especificas do sistema municipal de saude e gestdo do trabalho, em parceria com a

Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao - SMPOG;

VII. Orientar a gestao das atividades de administragcido de materiais, patrimonio e logistica

conforme politicas, diretrizes e normas estabelecidas;
VIII. Orientar a gestao das atividades de aquisicoes e contratagdes da SMSA;

IX. Propor, acompanhar e avaliar estratégias para a manutencio, padronizacdo e
adequacéo fisica das unidades de saude da rede, bem como normas e procedimentos para

a manutencao de equipamentos médicos, odontolégicos, apoio diagndstico e afins; e

X. Formular, implementar e avaliar a politica de logistica de transportes na SMSA,

observando as politicas e diretrizes emitidas pela Secretaria Municipal de Fazenda - SMFA.

Em resumo, a SUOGF é responsavel por cuidar da logistica, estabelecer diretrizes para
servidores e definir fluxos de financiamento para a execuc¢do da Rede SUS-BH. Portanto,
implantar um plano de integridade na area meio ndo é apenas uma pratica recomendada,
mas também essencial para promover uma cultura ética, de sustentabilidade financeira,

reducao de riscos e eficiéncia operacional.



O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Informagoes gerais sobre integridade publica e o contexto na SMSA

Com o objetivo de estruturar, reforcar e manter a cultura da integridade institucional, a
SMSA aderiu ao Programa de Fomento a Integridade Publica (PFIP), sob a orientagdo da
Controladoria-Geral do Municipio, por meio da portaria CTGM n° 004/2019. O PFIP tem
como objetivo implementar programas de integridade na administragdo publica municipal,
desenvolvendo agdes para a utilizagdo de boas praticas na gestdo de riscos e controle

interno.

Em margo/2022, foi publicada no DOM a portaria que instituiu os comités de Gestao
Estratégica, formado pelo secretario de Saude e os trés subsecretarios, e o de Integridade
da SMSA, composto por dezoito servidores das diretorias Estratégica de Pessoas, Finangas
e Logistica, além da Comunicacgio. Pela especificidade da secretaria, foi estabelecido que
sua implementacdo ocorreria em etapas, sendo que cada uma corresponderia a uma
subsecretaria, iniciando-se pela Subsecretaria de Orcamento, Gestdo e Finangas. Seguindo
o0 compromisso de expandir a agao para toda a Secretaria, foi encaminhada para publicacao
no DOM, entre os dias 03/12/24 e 07/12/24, a Portaria SMSA/SUS-BH N° 0993/2024

(Anexo I).

O Comité de Integridade tem se reunido bimestralmente para o desenvolvimento de agdes
visando sistematizar atuagbes de governanca, gestao de riscos, controles internos e gestao
de pessoas, para fortalecimento do ambiente de integridade. Para tanto, as atividades
envolvem estudo e elaboragao de cédigos de ética e de conduta, mapeamento e gestdo de
riscos de corrupgao, criagdo de normas, politicas e procedimentos para detectar e sanar
desvios e irregularidades, agbes de controle e combate ao nepotismo, definicao de forma
para prevencdo de conflito de interesses, agbes de comunicagdo e treinamento,

estruturacdo de canais de denuncias, medidas disciplinares e monitoramento periodico.

A assisténcia a saude de qualidade exige um conjunto de esforgos e aprimoramento
continuo. Uma instituicdo publica deve oferecer servigcos eficientes pautados pela ética,
transparéncia e avaliando, continuamente, seus atos. A integridade é a principal
sustentacdo de todas as organizacdes. Sem a existéncia de preceitos éticos e de confianga
mutua entre os servidores e destes para com os fornecedores, os cidadaos e a sociedade,

nao haveria condi¢des para a existéncia da unidade.



O Programa de Integridade Publica € uma iniciativa estratégica de gestdo administrativa
que visa identificar, tratar e gerenciar sistematicamente os riscos de violagao da integridade
de um 6rgao, com o propdsito de aprimorar a governanga. Seu foco principal € estruturar,
reforcar e manter a cultura de integridade institucional, através de maior transparéncia,
gestdo adequada de recursos, adogdo de mecanismos de controle, estreitamento das
relacbes com a populacdo, fortalecimento das estruturas ja utilizadas na prevengao e no
combate de possiveis atos de corrupgcdo, como comissdes de ética, auditorias internas e
corregedorias. Tudo isso para garantir a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos

prestados a sociedade, objetivos fundamentais de toda politica publica.

Os Programas de Integridade buscam sistematizar acdes relacionadas a governanca,
gestdo de riscos, controles internos, gestdo de pessoas, entre outros, fortalecendo o
ambiente de integridade nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica. Promovendo o
fortalecimento dos valores individuais e institucionais, principios éticos de conduta e
padroes de desempenho dos servidores, além de fomentar a transparéncia e a gestao
adequada de recursos, agdes essenciais para uma instituicdo do setor publico, que tem o

dever de reforgar a confianga e comprometimento ético.

A gestado de riscos, como conjunto coordenado de agdes, visa garantir que os objetivos da
organizagao sejam perseguidos dentro de limites aceitaveis de risco. As informacgdes
provenientes dessa gestdo, incluindo aquelas relacionadas a integridade, fornecem suporte
a tomada de decisdo, contribuindo para o fortalecimento dos processos organizacionais e

sendo essenciais para a implantagdo de medidas de mitigagédo de riscos adicionais.



MEDIDAS DE TRATAMENTO (RISCOS DE INTEGRIDADE)

Quadro com a consignagao da execugao técnica das medidas de tratamento estabelecidas para os riscos de integridade, seguindo a
numeracgao estabelecida no Plano de Integridade e na Planilha de Riscos validada pelo Comité de Gestao Estratégica, com comprovagoes
no Anexo |l deste documento.

conscientizar sobre a protecao de dados; desenvolver
cédigo de conduta para os servidores em relagao a
tematica de informagdes sigilosas; redefinir atribuigbes
para garantir que pessoas limitadas tenham acesso a

dados sigilosos;

Comité de Integridade

o MEDIDA DE TRATAMENTO . PRAZO DE K~
N°. RESPONSAVEL EXECUGAO' POSICAO JUSTIFICATIVA
Conscientizacdo dos funcionarios dos almoxarifados, por | GELOG/DLOS/SUOGF
1 meio de capacitagdo e cartilhas, instalacdo de cameras | Gabinete da SMSA 12/2024 Em A d,emanda nao. foi
andamento concluida em sua totalidade,
de seguranga nos setores, detectores na entrada do considerando diversas
almoxarifado central, revista dos funcionarios na saida do demandas excepcionais que
expediente (em caso de revista aleatdria, garantir de fato aconteceram em 2024, a
] e ' saber: epidemia de
a aleatoriedade); instituir vigilAncia diurna permanente; arboviroses e eleicdes
evitar o fracionamento de embalagens para entrega nas municipais.
unidades;
Promover agdes em parceria com o grupo da LGPD para | DIEP/SUOGF
2 12/2024 Concluido Concluido




Instituir controle efetivo do uso dos veiculos da SMSA

. ~ . e . GCOSE/DLOS 12/2024 Em A demanda nao foi
para garantir que n&o haja utilizagdo de veiculos ) )
andamento concluida em sua totalidade,
corporativos para uso pessoal;; exigir credenciamento considerando diversas
para utilizagdo dos veiculos; incluir sistema de rastreador demandas excepcionais que
nos veiculos; aconteceram -em .2024, a
saber: epidemia de
arboviroses e  eleigbes
municipais. Entretanto, a
SMSA ja atuou no desenho
de um fluxo ideal, tendo
como base o modelo
atualmente utilizado na
CTGM.
Capacitagdo para gestdo do tempo, a fim de evitar | Diretorias SUOGF
, . ) . oA . 12/2024 Em A demanda nao foi
acumulo de demandas urgentes e importantes; Andlise | Comité de Integridade ) )
andamento concluida em sua totalidade,
dos processos de atendimento, a fim de identificar considerando diversas
gargalos e formas de sana-los; Definir prazos concretos demandas excepcionais que
para categorias de demandas, evitando a priorizagao de aconteceram .em .2024’ a
) ) saber: epidemia de
algumas em detrimento a outras, com recebimento de arboviroses e  eleicdes
vantagens indevidas; municipais. Entretanto, a
SMSA caminhou com acgdes
relacionadas, considerando
as reunidbes do Projeto
Saude em Rede.
Por meio da Gestdo de indicadores extraidos do | GGASF/DIEP
Protocolo de Episddio de Violéncia , criado em parceria | Gabinete SMSA Permanente | Em A demanda ¢ de cunho
andamento permanente.

com a MESUS em 2017,
estratégias que visam reduzir a violéncia e promover a
SMSA.

foi possivel desenvolver

segurangca dos Agentes Publicos da

Comité de Integridade




Compartilhamos a construgdo coletiva de uma Politica
Publica, conduzida pela Geréncia do Acompanhamento
Sociofuncional e da Saude — GGASF/DIEP/SUOGF com
a finalidade de divulgar as Praticas voltadas a Prevengao
da Violéncia em nossos Equipamentos de Saude e Agdes
de Promocgao a saude dos Agentes Publicos da SMSA.
As estratégias de Prevencao a Violéncia contam com a
parceria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte —
(GCM-BH), que tem contribuido de maneira participativa
nas agdes propostas pelo nosso Plano de Seguranga, tais
como, Rodas de Conversas destinadas aos Gestores da
Rede, espacgo destinado a escuta e compartilhamento de
informagbes sobre a atuacdo da GCM no ambito da
Saude Publica, Aproximagao por meio da Patrulha SUS
com realizagdo de visitas diarias aos Equipamentos de
Saude e atuagdo ostensiva aquelas com maiores indices
de violéncia notificados, bem como, o agendamento de
visitas preventivas que podem ser solicitadas pelos

gestores.

Revisdo e acompanhamento dos laudos de RF e RM
junto a SUGESP e INSS, com objetivo de acompanhar o
agente publico na sua totalidade, buscando formas de
mitigar o adoecimento laboral e prejuizo assistencial..
Além de orientar e disseminar a legislagdo e competéncia

dos envolvidos

GGASF/DIEP

Permanente

Em
andamento

A demanda é de cunho
permanente.




- Capacitagéo frequente de servidores que vao elaborar GLICC/DLOS

o - 12/2024, Em A demanda foi concluida em
os Estudos Técnicos Preliminares e Termos de L
. _ _ . com revisdo | andamento 2024, mas deve ser
Referéncia quanto a necessidade de seguir a legislagéo anual replicada nos anos
na elaboragao dos documentos. subsequentes.

- Realizar constantes treinamentos e conscientizagao dos
padrées de condutas éticas esperados do servidor
publico, conscientizando sobre as formas de punigao .

- Divulgar os canais de denuncia para que os servidores
possam relatar atos de corrupgdo que tenham
conhecimento.

- Implementar Processo Administrativo Disciplinar mais
eficiente e efetivo.

- Treinar servidores da area de compras para que tenham
capacidade de identificar, quando da pesquisa de pregos,
objetos que fogem a realidade de mercado.

- Anular o lote ou certame quando da identificagao de
itens direcionados.

' Prazos estabelecidos no Plano de Integridade, publicado em conformidade com o Decreto Municipal n°. 18.337/2023.

2 Posigoes: concluida; em andamento ou ndo realizada. Em caso de medida em andamento, mas fora do prazo inicialmente previsto,
ou nao realizada, preencher a coluna “justificativa”.




DESAFIOS E OBSTACULOS

No primeiro semestre de 2024, ocorreu uma epidemia de arboviroses, um evento
extraordinario que exigiu uma atuacao intensiva e integral da Secretaria Municipal de Saude
(SMSA), o que resultou na priorizagdo de outras acbes, deixando algumas em segundo
plano, como o Programa de Fortalecimento da Integridade e da Transparéncia (PFIP). No
segundo semestre, o periodo eleitoral foi acompanhado por um decreto de vedagdes que
restringiu as a¢des do municipio em diversas areas, o que contribuiu para a baixa adesao
dos servidores na continuidade das atividades de cumprimento da matriz de riscos. A
principal agdo nao executada foi a adesdo do restante da SMSA ao Programa de
Integridade, o qual esta previsto para ser iniciado e concluido em 2025.

TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO E LGPD

A Secretaria Municipal de Saude (SMSA), por meio da Diretoria de Educagdo em Saude
(DESA), langou o Curso Autoinstrucional de “Aperfeicoamento em Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD”, no dia 14/10/2024. O curso visa o aperfeicoamento em LGPD, objetivando
mitigar os riscos associados e assegurar a conformidade e a exceléncia no tratamento dos
dados de saude. A formagao sera ministrada na modalidade EaD, na plataforma EAD da
SMSA BH, com os seguintes detalhamentos:

Formato: Autoinstrucional

Carga horaria: 8 horas

Publico Alvo: Todos os trabalhadores da SMSA BH.

Periodo de realizagao: até 31/12/2024

Inscrigdes: Serao realizadas por meio da autoinscrigdo do trabalhador/aluno no
portal EAD, durante o periodo de realizagdo do curso.

CANAIS DE DENUNCIAS

Este eixo visa garantir que tanto os agentes publicos quanto os cidadaos tenham meios
para relatar potenciais irregularidades, atos ilicitos ou violagdes éticas ocorridas no ambito
da Secretaria Municipal de Saude. Para isso, foram reformulados e reforgados os canais de
denuncia para que chegue ao conhecimento de todos, de forma clara e que garantam a

confidencialidade do processo, respeitando o direito ao anonimato do denunciante.

Atualmente, existem dois canais disponiveis para denuncias relacionadas a SMSA, sendo o
primeiro a Ouvidoria Municipal, sob a coordenacdo da Subcontroladoria de Ouvidoria
(SUOUVI), que trata-se de um canal de comunicagao direta entre o cidadao, empresa,
entidade da sociedade civil ou qualquer organizagdo que deseja registrar manifestacao e

obter resposta, a qual ocorre no prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por uma



vez. A manifestacdo é uma forma de expressar para a Ouvidoria reclamacgdes, sugestoes,
elogios e solicitagdes dos servicos prestados pela Prefeitura de Belo Horizonte, incluindo a
SMSA, além de denudncias de competéncia de apuragdo municipal. Assim, a Ouvidoria
auxilia a Gestdo Publica na correcdo de erro, omissdo ou abuso de agente publico
municipal, procedimentos e acdes referentes aos 6rgdos e entidades da administragao

direta e indireta do Poder Executivo.

A Ouvidoria representa, ainda, um posto de escuta, na medida em que possibilita a
comunidade expressar seus anseios e registrar pontos positivos e negativos apontados
pelos cidadaos e torna-se uma importante ferramenta de avaliagcdo da gestdo publica, no
sentido de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos. A sua atuagao
fortalece o exercicio da cidadania e incentiva a participacdo popular na administragao

publica, tendo como sustentacdo legal as seguintes normas:

e Decreto Municipal n° 16.738 de 6 de Outubro de 2017 - Dispde sobre a organizagéo
da Controladoria Geral do Municipio.

e Decreto Municipal n°® 16.958 de 17 de Agosto de 2018 - Regulamenta a Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administragao publica.

e Lei Federal n® 12.527 de 18 de Novembro de 2011 - Regula o acesso a informagodes
previsto no inciso XXXIIl do art. 5° , no inciso |l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e Lei Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017 - Dispbe sobre participagao, protecao

e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica.

O procedimento da ouvidoria municipal, separado em etapas sequenciais, se orienta da

seguinte forma:

i. Municipe entra em contato com os canais de atendimento da Ouvidoria,
apresentando: (1) o numero do protocolo do primeiro atendimento solicitado pelos
canais da Prefeitura de Belo Horizonte. (2) relato, o mais detalhado possivel, dos
fatos (local, data, autor etc.). (3) Explicitagdo, érgao, entidade do Poder Executivo
Municipal relacionado a reclamacdo, e, caso queira, identificagdo e meios de

contato;

ii. A Ouvidoria classifica e tipifica as manifestagbes de acordo com a matriz de risco.
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http://dom-web.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1185063
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm

iii. HA uma analise realizada por técnicos da Prefeitura de Belo Horizonte e posterior

encaminhamento da manifestacdo ao 6rgdo municipal competente.

iv. O 6rgdo competente realiza a apuragédo e resposta e encaminha para ouvidoria
municipal contendo esclarecimentos e medidas a serem adotadas pelo 6rgéao e/ou

Sservigo;

v. A ouvidoria analisa as respostas e encaminha ao manifestante.

O segundo canal, este exclusivo da SMSA, criado em marco de 2017, pela Mesa de
Negociagao do SUS - MESUS, sustentado pelo protocolo Protocolo 002/2019, que atualizou
o Protocolo 001/2017, da Mesa de Negociagdo do SUS-BH, tem como objetivo estabelecer
um procedimento estruturado e sistematico para documentar e analisar incidentes de
violéncia, seja ela fisica, verbal, psicolégica, sexual ou de qualquer outra natureza,

vivenciado pelos agentes publicos no ambiente de trabalho.

Os registros sao notificados por meio de formulario online, construido pela Diretoria
Estratégica de Pessoas e governabilidade da Geréncia de Acompanhamento
Séciofuncional, sendo um fformulario por regional do municipio de Belo Horizonte, que pode
ser facilmente localizado no endereco eletrénico

https://prefeitura.pbh.qov.br/saude/informacoes/gestao-de-pessoas/violencia-no-trabalho.

Este formulario conta com backup automaticos no préprio Google Forms de dominio da
Prefeitura de Belo Horizonte, sendo armazenados de maneira segura, garantindo sua

integridade e confidencialidade.

Em 2023, como parte da implementagédo do programa de integridade, as etapas referentes
ao fluxo de episddios de violéncia foram revisadas na MESUS, garantindo a consolidagao
das revisbes em 2024. O objetivo foi identificar possiveis gargalos, aprimorar os fluxos,
analises e estratégias de mitigacado e prevencdo. O resultado dessa revisao sera divulgado

ainda neste ano e trouxe importantes mudancgas:

e Garantia de resposta a todas as notificagdes registradas;
e Incluséo dos gestores para notificagées de violéncias direcionadas a eles;
e Implementacido de um fluxo especifico para escuta, apuracéo e elaboragao de

planos de acao nos casos de assédio registrados.

Essas alteragbes, que fazem parte do compromisso com a integridade organizacional, tém

diversos propdsitos essenciais, tais como, fortalecer a transparéncia e a responsabilidade
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na abordagem dos episddios de violéncia; oferecer suporte adequado as vitimas, garantindo
respostas e acdes assertivas; incorporar uma abordagem proativa para prevenir futuros
incidentes de violéncia; e, Promover um ambiente de trabalho mais seguro e ético para

todos os colaboradores.

Para além disso, na esfera do desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da
violéncia de maneira eficaz, a Secretaria Municipal de Saude em colaboracao com a
Secretaria de Seguranca e Prevencdo de Belo Horizonte estabeleceu um conjunto
abrangente de estratégias visando fortalecer a cultura de paz e promover um ambiente

seguro. Essas estratégias incluem:

i. Guarda Municipal Permanente nas UPA’s: Implementacdo de presenca constante da
Guarda Municipal, oferecendo suporte 24 horas por dia e 7 dias por semana em unidades

de urgéncia e emergéncia do municipio.

ii. Patrulhamento Estratégico: Acdo de patrulhamento da Guarda Municipal nos locais de
saude com servidores treinados para atuar de forma estratégica, baseada em didlogo e

premissas de comunicagao nao violenta.

iii. Foco em Unidades Especificas: Maior atencdo e proximidade com 20 unidades de
saude do municipio, enfocando o ambiente circundante e melhorando o relacionamento

entre trabalhadores e usuarios.

iv. Grupo de Monitoramento por WhatsApp: Criacdo de um grupo de monitoramento no
WhatsApp, supervisionado pelo Centro de Operacdes da Guarda Municipal, permitindo

acionamento e resposta imediata.

v. Cartilha Orientadora: Desenvolvimento de uma cartilha para orientar gestores e

profissionais de saude sobre medidas a serem adotadas diante de incidentes de violéncia.

vi. Botao do Panico: Solicitagdo de assisténcia imediata e presencial em situacdes de

emergéncia.

vi. Formacao e Capacitagdo: Treinamento dos agentes publicos em principios de
comunicacdo nao violenta, técnicas de resolucdo de conflitos e compreensao das

particularidades do ambiente de saude.
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viii. Comités Regionalizados: Criacdo de Comités de Promocao a Cidadania e Seguranca
em diferentes regides, visando acompanhar indicadores de violéncia nas unidades de saude

e propor agdes preventivas.

ix. Presenga Permanente nos Centros de Saude: Estabelecimento de presenca fixa da

Guarda Municipal nos 152 centros de saude de Belo Horizonte.

Essas agdes colaborativas visam nao apenas abordar incidentes de violéncia, mas também
criar um ambiente mais seguro, promover uma cultura de respeito e prevenir situa¢des de

risco em ambientes de cuidados de saude.

Ainda dentro das estratégias de enfrentamento, destaca-se o Decreto 18.337, datado de 05
de junho de 2023, que estabelece a Politica Municipal de Integridade Publica para a
administracdo direta e indireta do Poder Executivo. Essa politica tem como objetivo
promover a governanga, transparéncia, cultura ética, participagdo social e prevencao e
combate a corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos na gestdo publica. A
iniciativa busca fortalecer o desenvolvimento sustentavel, a inovacdo e a confianga da

populagéo nas instituicbes municipais.

Além disso, o artigo 9° deste decreto prevé a criagdo da Comissdo de Prevencdo ao
Assédio Moral e Sexual no &mbito do Poder Executivo municipal, estabelecida pela Portaria
CTGM N° 018/2023. Esta comissao inclui a Secretaria Municipal de Saude e tem como
finalidade contribuir para o diagnéstico das praticas de assédio moral e sexual na
instituicdo, sugestdao de medidas preventivas, orientacdo, enfrentamento do assédio e

alertas sobre ambientes propicios a tais praticas.

Abaixo estdo compilados todos os canais de comunicagdo que fomentam a cultura de

integridade no Municipio de Belo Horizonte e na Secretaria Municipal de Saude:

e Ouvidoria - é o 6rgao responsavel pelo tratamento das manifestagdes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer desenho ou regime e deve
receber, analisar e responder as manifestacées. O usuario do servigo publico pode
se expressar por meio de elogios, reivindicagbes, requerimentos, denuncias, e,
ainda, dar sugestdes ou pedir informagdes acerca dos servigos prestados pelos
diversos setores da administracdo municipal por intermédio da Ouvidoria. Canais de
atendimento para solicitagdo de servigos: - Internet: Portal de Servigos da Prefeitura

de Belo Horizonte; Telefone: 156 - Atendimento de segunda a sexta, das 7h as 19h;
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https://servicos.pbh.gov.br/i/5eb584d34c5edb135a712ca1/5dc8470253fd6b5bbd99185f/servicos+ouvidoria
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Presencialmente: Central BH Resolve — Av. Santos Dumont, 363 / Ruas dos Caetés,

342 — Centro. Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

Corregedoria - A Corregedoria-Geral do Municipio tem como fungdes institucionais
supervisionar e executar as atividades correcionais e disciplinares nos 6rgaos da

Prefeitura. As demandas s&o recebidas na SUOUVI e passam por uma triagem.

COMAMS - Comissao de Acolhimento e assessoramento em caso de assédio moral
sexual - COMAMS. Grupo responsavel por apurar dendncias de servidores sobre
assédio moral e sexual no ambito da Prefeitura, a partir de mecanismo de
acolhimento e didlogo. A pessoa interessada devera entrar em contato por e-mail:

comissao.assedio@pbh.gov.br.

DICC - A Subcontroladoria de Transparéncia e Prevengado da Corrupgao, por meio
da Diretoria de Integridade, Prevencao e Combate a Corrupcao, é a responsavel
pela realizagao de investigacdes de fraude e corrupgdo no ambito municipal. Canal

de atendimento para solicitacdo de servigos - Email dicc@pbh.gov.br

Comité de Integridade o Sistema de Integridade Publica do Municipio de Belo
Horizonte consiste no conjunto integrado de mecanismos e praticas de governanca,
gestdo e controle colocados em pratica com o intuito de prevenir, detectar, punir e
remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgédo e desvios éticos que
possam vir a ocorrer no ambito municipal, promovendo a cultura de integridade e
proporcionando melhores entregas e resultados para os cidadaos. Canal de

atendimento para solicitagao de servigos - integridade.smsa@pbh.gov.br

Consulta a conflitos de interesse - E a situagdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fung¢do publica. (Decreto
municipal n° 15.893, de 10 de marg¢o de 2015). O ocupante de cargo ou emprego na
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo municipal deve agir de modo a
prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a resguardar informacgao
privilegiada. Canal de atendimento Portal da PBH - Servigos-Procurar por “conflito
de interesses”. Link:
https://servicos.pbh.gov.br/servicos/i/6225f3c96eca841857993898/5dc8470253fd6b5
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Denuncias de Fraude e Corrupcao de Agentes Publicos - Procedimento de
investigagdo preliminar para apurar eventuais indicios ou denuncias de fraude,
corrupgao e enriquecimento ilicito dos agentes publicos da administracédo direta e
indireta do Poder Executivo e atos lesivos praticados por pessoas juridicas
contratadas pela Prefeitura de Belo Horizonte - PBH, conforme disposto na Lei
Anticorrupgao (Lei 12.846/13). Link:
https://servicos.pbh.gov.br/servicos/i/5e487188e1bf5e706bc84c47/5dc8470253fd6b5S

bbd99185f/servicos+denuncias-de-fraude-e-corrupcao-de-agentes-publicos

Fluxo de deniincias da PBH - O estabelecimento de um processo interno de
gestdo e tratamento das denuncias recebidas é medida fundamental para a
promog¢ao da integridade. O fluxo disponivel no link a seguir objetiva dar
transparéncia ao fluxo de comunicagao entre as unidades da PBH, para tratamento

das denuncias de acordo com a sua natureza, objeto e envolvidos. Link:

o-denuncia-unidades-v-final.pdf

Formulario de registro de episédio de violéncia - A SMSA, em parceria com a
MESUS, desenvolveu um formulario no qual todos os episodios de violéncia no
trabalho podem ser registrados eletronicamente.O formulario pode ser acessado por

meio do link:

https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/episodios-de-violencia-no-trabalho-smsa

Esses canais ndo s6 oferecem um meio seguro para relatar comportamentos antiéticos,

irregularidades ou violagdes, mas também refletem nosso compromisso com a escuta ativa,

0 suporte as vitimas e a busca continua por melhorias em nossas praticas organizacionais.

Além disso, as acbes estratégicas delineadas para o enfrentamento de situacdes adversas,

como a presencga da Guarda Municipal, a formagao de Comissdes de Prevencao ao Assédio

Moral e Sexual, a implementacao de botdes de panico e a criagao de politicas especificas

demonstram nossa determinagcdo em criar um ambiente seguro, saudavel e inclusivo para

todos os envolvidos, sejam colaboradores, usuarios ou qualquer parte relacionada a nossa

instituicao.
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Estamos comprometidos em monitorar continuamente a eficacia dessas medidas,
adaptando-as conforme necessario para garantir que nossos esforcos estejam alinhados
com os mais altos padrbes de integridade, promovendo uma cultura organizacional

resiliente, ética e centrada no bem-estar de nossa comunidade.

INFORMAGOES QUANTO A REVISAO DO PLANO DE INTEGRIDADE, EM
CONFORMIDADE COM O §2° DO ART.6° DECRETO MUNICIPAL N°. 18.337/2023.

O Plano de Integridade é um instrumento dindmico e continuo, que exige reavaliacdes
periodicas dos riscos de integridade e seus respectivos tratamentos, a fim de atualizar o
cenario da integridade publica da unidade. O aprimoramento da integridade publica ocorre
por meio de agdes continuas e revisdes regulares do contexto, riscos, consequéncias, entre
outros aspectos, conforme intervalos de tempo pré-estabelecidos. No caso da Secretaria
Municipal de Saude, a revisao dos riscos presentes no Plano de Integridade sera realizada
anualmente, resultando na republicacdo anual do plano.
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CONCLUSAO

Em nome da Secretaria Municipal de Saude (SMSA), refor¢o a importancia fundamental do
trabalho de cada um de vocés, servidores do SUS/BH, no processo continuo de
modernizagdo e desburocratizagdo da nossa administracao publica. Com o compromisso
constante de promover uma cultura ética e fortalecer a integridade na Administragcao
Publica, a SMSA, inicialmente por meio da Subsecretaria de Orgamento, Gestdo e
Finangas, aderiu voluntariamente ao Programa de Fomento a Integridade Publica e a
Gestdo de Riscos, langado pela Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte, por

meio da Subcontroladoria de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao.

Ao longo dos Ultimos 12 meses, avangcamos significativamente na implementagcdo das
acOes previstas na matriz de riscos, com o objetivo de fortalecer a integridade publica e
garantir uma gestdo cada vez mais transparente, eficiente e voltada para o bem-estar da
populacdo. Diversas iniciativas foram adotadas para cumprir as agdes estabelecidas,
promovendo a efetividade da nossa cultura de integridade, que acreditamos ser um dos

pilares fundamentais para o sucesso de qualquer instituicao publica.

O projeto Saude em Rede tem se mostrado um importante impulsionador dessa
transformacédo dentro da SMSA, e estamos satisfeitos em apresentar, neste relatério, as
entregas realizadas e os avangos alcangados. A cooperagao de cada servidor tem sido
essencial para o sucesso das medidas adotadas, e a participacdo continua de todos é
crucial para consolidarmos os progressos realizados e atingirmos o0s objetivos

estabelecidos.

A integridade publica, que antes era um objetivo, se consolidou como uma necessidade
imperativa em nossa gestdao. Cada acgao realizada, cada medida tomada no combate a
corrupgao e na promog¢ao de uma gestdo ética, tem impacto direto na confianca da
sociedade em nossa instituicdo. Nosso objetivo ndo é apenas seguir as melhores praticas
de integridade publica, mas também liderar esse movimento, tornando o SUS/BH uma

referéncia nesse campo.

Além disso, com satisfagao, anunciamos que a iniciativa sera expandida para toda a Rede
SUS-BH em 2025, conforme planejado. A postura ética, a transparéncia e o empenho na
simplificacdo de processos tém sido determinantes para a construgdo de uma administragao

publica moderna, eficiente e respeitada.

Agradeco a todos pela dedicagdo e empenho continuos na promogdo de uma gestao

publica integra e transparente. Conto com a colabora¢ao de todos para seguirmos trilhando

18



este caminho de transformacdo e aprimoramento continuo, oferecendo servicos de

qualidade a populacéo de Belo Horizonte.

Atenciosamente,

FERNAN DA Assinado de forma digital por
FERNANDA VALADARES COUTO
VALADARES COUTO GIRAO:64641708649
G|RAO6464‘| 708649 Dados: 2024.12.02 18:37:15 -03'00'
Fernanda Valadares Couto Girdo
Subsecretaria de Orgamento, Gestao e Financas

Secretaria Municipal de Saude Adjunta

Belo Horizonte, 02 de dezembro de 2024
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COMITE DE INTEGRIDADE SUOGF

Aline Resende de Carvalho

Andrea Medeiros Teodoro

Bruna Santhe Silveira Baltazar Santos
Daniele Fortunato

Dayane Araujo Dias

Guilherme Soares de Souza
Alessandra Rodrigues Ruas Vieira Maciel
Leonardo Vilete Matos

Maria Inés Rodrigues Viana

Roger Alberto Schwetter Silveira
Samantha de Faria Monteiro Reis

Wagner Santos Souza

COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

André Luiz Menezes
Danilo Borges Matias
Fernanda Valadares Couto Girao

Thaysa Drummond Martins
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ANEXO |
PORTARIA SMSA/SUS-BH N° 0993/2024

Altera a Portaria SMSA/SUS-BH n° 0105/2022, para incluir a Subsecretaria de Planejamento
Estratégico e Tecnologia em Saude (SUPTEC) e da outras providéncias.

O Secretario Municipal de Saude e Gestor do Sistema Unico de Saude de Belo Horizonte,
no uso de suas competéncias legais e de acordo com o disposto no art. 112, paragrafo unico da Lei
Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte, nos artigos 183 a 211 da Lei Municipal n° 7.169 de 30 de
agosto de 1996 e na Portaria SMSA n° 007/2021 de 6 de agosto de 2021,

RESOLVE:
Art. 1° - Alterar a Portaria SMSA/SUS-BH n°® 0105/2022, que institui o Programa de
Integridade e os Comités de Gestao Estratégica e de Integridade da Secretaria Municipal de Saude

de Belo Horizonte, para incluir a Subsecretaria de Planejamento Estratégico e Tecnologia em Saude
(SUPTEC) como integrante do Comité de Gestao Estratégica (CGE).

Art. 2° - A Portaria SMSA/SUS-BH n° 0105/2022 passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

| - O Art. 5° da Portaria n° 0105/2022 passa a vigorar com a seguinte redagéo:
“Art. 5° - O CGE sera composto por:

| - Secretario Municipal de Saude;

Il - Subsecretaria de Atencao a Saude;

[l - Subsecretaria de Orgamento, Gestéo e Finangas;

IV - Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Saude; e

V - Subsecretaria de Planejamento Estratégico e Tecnologia em Saude (SUPTEC).

Paragrafo unico - O Secretario Municipal de Saude presidira o Comité de Gestao Estratégica
€, ha sua auséncia, o titular da Subsecretaria de Orgcamento, Gestéo e Financgas.”

Art. 3° - Ficam mantidas as demais disposi¢coes da Portaria SMSA/SUS-BH n° 0105/2022.

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, 29 de novembro de 2024.

Danilo Borges Matias

Secretario Municipal de Saude
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ANEXO Il
Medida de Tratamento 2:

INFORME
SAUDE

INFORMAGOES [—

UTEIS

'SECRETARIA MUNICIPAL DE SAJDE DE BELO HORIZONTE

CURSO

Aperfeicoamento em Lei Geral de
Proteg&o de Dados - LGPD

A Secrataria Municipal de Sadde (SMSA), por meio
da Diretoria de Educagéo em Saude(DESA), divulga
que estdio abertas as inscrigdes para o curso auto
instrucional de "Aperfeigoamento em Lei Geral de
Prote¢do de Dados - LGPD".

Objetive: O curso visa o aperfeigoamento em LGPD,
objetivando mitigar os riscos associados e assegurar a
conformidade e a exceléncia no tratamento dos dados
de sadde.

Modalidade: A formagao serd ministrada na
modalidade EaD, na plataforma EAD da SMSA BH

Formato: Autoinstrucional

Carga hordria: 8 horas

Publico Alve: Todos os trabalhadores da SMSA BH.
Periodo de realizagéio: até 31/12/2024

Inscrigées: Serdo reclizadas por meio da autoinscrigéo

do trabalhador/alunc no portal EAD, durante o periodo
de do curso, as ig&es abaixo.

ETAPAS DE INSCRIGAO

PARA SERVIDORES EFETIVOS E COLABORADORES
CONTRATADOS DA PBH COM E-MAIL @PBH.GOV.BR
1. Acesse a plataforma pelo endereco: ead.pbh.gov.br

2. Login: utilize apenas a parte do seu e-mail antes do
@pbh.gov.br (NUNCA use o e-mail completo)

3.Senha: use @ mesma senha do seu e-mail @pbh.gov.br

4. Faga sua autoinscrigdo no curso conforme as
seguintes instrugBes : entrar na pagina do curso
*Aperfeicoamento em Lei Geral de Protegéio de Dados.
- LGPD" no Portal EAD e clicar no botdo "continuar”.

PARA SERVIDORES EFETIVOS E COLABORADORES
CONTRATADOS DA PBH SEM E-MAIL @PBH.GOV.BR:

Se JA possui cadastro no Moodle:

1. Acesse a plataforma pelo enderego: ead.pbh.gov.br

2. Faga login com suas credenciais existentes

3. Faga sua autoinscrigdo no curso conferme as
seguintes instrugdes : entrar na pagina do curso
“sperfeigoaments em Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD" no Portal EAD e clicar no bot&o “continuar”.

Se NAO possui cadastro na Plataforma EAD:
4. Preencha o fermulério de inscrigéio disponivel AQUI

5. Aguarde até 3 dias para receber um e-mail com seu
login e senha

6. Apds receber as credenciais, acesse ead.pbh.gov.br
7. Faga login com as novas credenciais

8.Faga sua autoinscrigdo no curso conforme as
seguintes instrugdes : entrar na pagina do curso
“sperfeicoamento em Lei Geral de Protecéo de Dados.
- LGPD" no Portal EAD e clicar nobot&o “continuar”.

INFORMAQéE 'S ADICIONAIS

+ Detalhes complementares estéo disponiveis dentro
do préprio curso

+ Emcaso de dividas ou necessidade deassisténcia, entre
em contato peloe-mail: desa.edpermanente@pbh.govbr

ATENGAO: Esta acéio educativa ndo faz parte do
Programa de Educagdo Permanente em Salide - PROEP
2024, porém foi aprovada como agdo prioritdria e portanto,
hé horas de trabalho protegidas para sua realizaggio.

Medida de Tratamento 5:
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30 Ac¢oes Presenciais sobre Comunicagcao Nao Violenta:

Acado em parceria com a Unimed BH, destinadas as 20 unidades que
compdem o Plano de Seguranga na Saude, e mais 10 agdes extras. Todas as acdes
tém o objetivo de mitigar os indicadores de violéncia levantados por meio do
Formulario institucional.

26 Rodas de Conversa com a Guarda Civil Municipal:

As acdes em parceria com a GCM BH, tem o objetivo de ofertar um espaco
de escuta possibilitando o compartiihamento de informagdes sobre a atuacdo da
GCM no &dmbito da Saude.

Criacdo do Comité de Cidadania e Seguranc¢a:

Por meio da publicacdo da PORTARIA CONJUNTA SMSA/SMSP N°
010/2023 foi instituido o Comité de Promocéao a Cidadania e Seguranga na Saude.
Esta é uma das frentes de agdo contempladas no Plano de Seguranca na Saude,
numa iniciativa intersetorial envolvendo as Secretarias de Saude e de Seguranca da
Prefeitura de BH.

Comisséao de desenvolvimento da Cartilha de Seguran¢a na Saude:

Por meio da publicaggo da PORTARIA CONJUNTA SMSA/SMSP
N°008/2024 foi instituida a Comissao responsavel pelo desenvolvimento da Cartilha
de Seguranca na Saude.
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Medida de Tratamento 6:

e Acompanhamento e matriciamento de laudos de Readaptacdo Funcional e
Recomendacdo Médica dos trabalhadores da Rede, com foco nos laudos de
profissionais com restricdo de atividades precipuas de seus cargos, visando o
cuidado com a saude dos servidores e redugao do impacto assistencial.

e Agenda de encontros presenciais nas regionais, junto as DRES, GERGETR e
gestores regionais, com o intuito de aprimorar os processos e a atuagéo gerencial no

que diz respeito aos processos de adoecimento dos agentes publicos da SMSA.

Cronograma:
CRONOGRAMA AGENDAS READAPTAGAO FUNCIONAL - GEASF
REGIONAL DATA STATUS

Leste 11/10/2024 |Concluida

Venda Nova 18/10/2024 |Concluida

Oeste 25/10/2024 |Concluida

Pampulha 08/11/2024 |Concluida

Noroeste 22/11/2024 |Concluida

Centro Sul 13/12/2024 |Confirmada
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Medida de Tratamento 7:

Publicacdo do Decreto n° 18.666/2024, que altera o Decreto n® 17.345/2020, que
dispde sobre a organizagdo da Secretaria Municipal de Saude e formaliza a criagao
da Geréncia de Licitagdes e Contratagdes (GLICC). A referida geréncia tem como
competéncia:

| — planejar, coordenar, orientar as unidades da SMSA sobre o envio das demandas
e elaborar, executar, acompanhar e revisar o Plano Anual de Compras e
Contratagoes;

Il — gerenciar e executar as atividades necessarias ao planejamento e
processamento das aquisicdes de materiais, equipamentos, medicamentos e
insumos e da contratacdo de servigos, conforme demanda devidamente
especificada pelas unidades da SMSA;

Il = conduzir e supervisionar os processos referentes a aquisicdo de materiais,
equipamentos, medicamentos e insumos e a contratacdo de servicos necessarios ao
funcionamento das unidades da SMSA, conforme demanda devidamente
especificada pelas unidades da secretaria;

IV — formalizar as atas de registro de pregos;

V — propor e implementar agbes relativas ao aperfeicoamento dos procedimentos de
gestdo de atas de registro de pregos, contratos e instrumentos congéneres, em seu
ambito de atuacao;

VI — propor alteragdes e alternativas, visando a acuracia das especificacées dos
materiais frente ao contexto do mercado, em articulagao com as areas técnicas;

VIl — desenvolver estudos para racionalizar, otimizar e garantir a eficiéncia dos
processos de aquisicdo da SMSA, com vistas a redugdo de custos operacionais e
gerenciais;

VIl — elaborar as minutas dos contratos, convénios e congéneres, bem como termos
aditivos e de apostilamento, e promover a instrugao processual nos termos exigidos
pela legislacéo pertinente;

IX — coordenar as acgdes relacionadas a elaboracao das portarias de nomeagao ou
destituicdo de fiscais e gestores de contratos e encaminha-las para publicacao;

X — solicitar a publicagdo dos extratos de contratos, convénios, aditivos e
apostilamentos firmados;

XI — inserir no sistema proprio do Municipio e no Portal da Transparéncia dados
relativos aos contratos, convénios, termos aditivos e apostilamentos, nos termos
exigidos pela CTGM e pelo TCEMG;

XIl — acompanhar a vigéncia dos contratos, convénios e termos aditivos, e proceder
com revisao, conforme interesse da administracao;

XIII — gerir o arquivo dos contratos, convénios e congéneres vigentes, bem como os
processos referentes a repactuacgao, reajuste e reequilibrio dos contratos;

XIV — prestar assessoria as areas requisitantes sobre assuntos relacionados a
aditivo e/ou apostilamento contratual;

XV — gerir os processos administrativos para aplicagao de penalidades instaurados
em razao de descumprimento legal ou contratual e cadastrar em sistema préprio as
sancgdes aplicadas.”.
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https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/436376

Em 2024 foram realizados treinamentos com os analistas da GLICC com relacao a
elaboragao/analise de estudos técnicos preliminares e termos de referéncia para
contratacdo de bens e servigos. Estes treinamentos objetivaram a criacdo de um
senso critico no momento da analise dos documentos uma vez que a elaboragao
cabe as areas demandantes;

Também foi realizado treinamento sobre pesquisa de pregos com énfase no Decreto
17.813, de 21 de Dezembro de 2021 que traz orientagcdes sobre a realizacdo das
pesquisas. Para auxiliar nas pesquisas os analistas também foram treinados na
ferramenta Fonte de Pregos que os auxilia a encontrar pregos de bens e servigos ja
homologados em outros érgados governamentais do Brasil; e

Em 2024 a GLICC nao precisou anular nenhum lote ou certame por motivo de
direcionamento.
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