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A UNIDADE - SUBSECRETARIA DE ORCAMENTO, GESTAO E FINANCAS

A Subsecretaria de Orgamento, Gestdo e Financas (SUOGF) exerce papel estratégico na
garantia da eficacia e da eficiéncia do planejamento e da gestdo administrativa da
Secretaria Municipal de Saude, atuando de forma alinhada as diretrizes institucionais da
SMSA. A Subsecretaria € composta por trés Diretorias — Orgamento e Financgas,
Estratégica de Pessoas e Logistica e Suprimentos —, congregando dez geréncias e

aproximadamente 547 servidores que atuam nas atividades-meio da Secretaria.

As atribuicbes da SUOGF est&o definidas no Decreto n° 18.666, de 19 de margo de 2024,
que altera o Decreto n° 18.522, de 20 de novembro de 2023, e abrangem, entre outras
competéncias, a coordenacgéo da execugao orgamentaria e financeira, a gestdo de pessoas,
a administracdo logistica e patrimonial, bem como o acompanhamento das aquisi¢des,

contratacdes e da infraestrutura da rede municipal de saude.

No exercicio de 2025, a SUOGF manteve a estrutura de integridade anteriormente
instituida, concentrando seus esforgcos no monitoramento, na consolidacdo e no
aprimoramento das ac¢bes ja implementadas, bem como na ampliagdo das praticas de
governancga e gestdo de riscos, em consonancia com a Politica Municipal de Integridade
Publica.

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Informagodes gerais sobre integridade publica e o contexto na SMSA

A Secretaria Municipal de Saude aderiu ao Programa de Fomento a Integridade Publica
(PFIP), sob orientagdo da Controladoria-Geral do Municipio, com o objetivo de estruturar,
fortalecer e consolidar a cultura de integridade institucional. Considerando a complexidade
organizacional e a capilaridade da SMSA, a implementagdo do Programa ocorreu de forma

escalonada, iniciando-se pela Subsecretaria de Orcamento, Gestédo e Finangas.

No exercicio de 2025, o Programa de Integridade da SUOGF manteve-se em
funcionamento regular, com reunides periddicas do Comité de Integridade e articulagéo
continua com o Comité de Gestao Estratégica. As acdes desenvolvidas concentraram-se no
acompanhamento das medidas de tratamento dos riscos de integridade, no fortalecimento
dos controles internos, na promogao da transparéncia e na integracdo das praticas de

integridade aos processos estratégicos da Secretaria.



As atividades do periodo estiveram voltadas, prioritariamente, ao monitoramento das
medidas previstas no Plano de Integridade, a identificacdo de oportunidades de melhoria, a
consolidacdo de fluxos institucionais e ao alinhamento das agbdes de integridade aos
instrumentos de planejamento e governanca da SMSA, bem como a ampliagdo das praticas
de governancga e gestao de riscos alinhadas a Politica Municipal de Integridade Publica, ja

com previsdo de adesao das demais subsecretarias a partir de margco/2026.



MEDIDAS DE TRATAMENTO (RISCOS DE INTEGRIDADE)

O quadro a seguir apresenta o acompanhamento das medidas de tratamento dos riscos de integridade, no exercicio de 2025, foi realizado
conforme a numeragao estabelecida no Plano de Integridade e na Planilha de Riscos validada pelo Comité de Gestdo Estratégica. O
monitoramento considerou o status das agdes no periodo, distinguindo medidas concluidas, em andamento ou nao realizadas, bem como
aquelas de carater permanente. As medidas classificadas como permanentes mantiveram a execucao continua ao longo de 2025, com
monitoramento periddico pelas areas responsaveis. As agdes em andamento apresentaram avancgos graduais, observadas as limitagoes
orcamentarias do exercicio e a necessidade de priorizacao institucional diante do cenario fiscal vigente. As justificativas associadas as
medidas refletem o recorte temporal do periodo monitorado, destacando a continuidade, o aprimoramento ou a reprogramacgéao das acoes,
conforme aplicavel.

o MEDIDA DE TRATAMENTO . PRAZO DE K~
N°. RESPONSAVEL EXECUGAO' POSICAO JUSTIFICATIVA
Conscientizacdo dos funcionarios dos almoxarifados, por | GELOG/DLOS/SUOGF
1 meio de capacitagdo e cartilhas, instalacdo de cameras | Gabinete da SMSA 12/2024 Em A d,emanda nao. foi
andamento concluida em sua totalidade,
de seguranga nos setores, detectores na entrada do visto que foi criado um
almoxarifado central, revista dos funcionarios na saida do projeto para submissdo ao
expediente (em caso de revista aleatdria, garantir de fato Banco Interamericano  de
] o Desenvolvimento, que
a aleatoriedade); instituir vigilAncia diurna permanente; pretende fazer a
evitar o fracionamento de embalagens para entrega nas reconstrucao e
unidades: modernizagcdo da sede do
almoxarifado, com base
também no Relatério
Técnico  Fotografico da
GERMA Saude em 2021.
Promover agdes em parceria com o grupo da LGPD para | DIEP/SUOGF
2 conscientizar sobre a protecdo de dados; desenvolver | Comité de Integridade 12/2024 Concluido Concluido
cédigo de conduta para os servidores em relagao a




tematica de informagdes sigilosas; redefinir atribuigdes
para garantir que pessoas limitadas tenham acesso a

dados sigilosos;

Instituir controle efetivo do uso dos veiculos da SMSA
para garantir que n&o haja utilizagdo de veiculos
corporativos para uso pessoal;; exigir credenciamento
para utilizagdo dos veiculos; incluir sistema de rastreador

nos veiculos;

GCOSE/DLOS

12/2024

Em
andamento

A  demanda nao foi
concluida em sua totalidade,
considerando diversas
demandas excepcionais que
aconteceram em 2025, a
saber: mudanca nos
contratos e modelos de
locacdo de veiculos da
SMALOG; necessidade da
SMSA fazer seus proéprios
contratos para alguns tipos
de servicos de veiculos,
dentre outros. Apesar de a
SMSA ja ter atuado no
desenho de um fluxo ideal,
tendo como base o modelo
atualmente utilizado na
CTGM, o mesmo precisara
ser revisto, apos concluséo
das licitagcdes em
andamento, para ai sim ser
implementado em sua
totalidade.

Capacitacdo para gestdo do tempo, a fim de evitar
acumulo de demandas urgentes e importantes; Analise
dos processos de atendimento, a fim de identificar

gargalos e formas de sana-los; Definir prazos concretos

Diretorias SUOGF

Comité de Integridade

12/2024,
com revisao
anual

Em
andamento

A demanda é de cunho
permanente, tendo cada
area sua matriz de POPs e
prazos.




para categorias de demandas, evitando a priorizagdo de
algumas em detrimento a outras, com recebimento de

vantagens indevidas;

Por meio da Gestdo de indicadores extraidos do
Protocolo de Episddio de Violéncia , criado em parceria
com a MESUS em 2017, foi possivel desenvolver
estratégias que visam reduzir a violéncia e promover a
seguranga dos Agentes Publicos da SMSA.
Compartilhamos a construgéo coletiva de uma Politica
Publica, conduzida pela Geréncia do Acompanhamento
Sociofuncional e da Saude — GGASF/DIEP/SUOGF com
a finalidade de divulgar as Préticas voltadas a Prevencgéo
da Violéncia em nossos Equipamentos de Saude e Agdes
de Promocgdo a saude dos Agentes Publicos da SMSA.
As estratégias de Prevencao a Violéncia contam com a
parceria da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte —
(GCM-BH), que tem contribuido de maneira participativa
nas agdes propostas pelo nosso Plano de Seguranga, tais
como, Rodas de Conversas destinadas aos Gestores da
Rede, espago destinado a escuta e compartilhamento de
informagbes sobre a atuacdo da GCM no ambito da
Saude Publica, Aproximagdo por meio da Patrulha SUS
com realizagdo de visitas diarias aos Equipamentos de
Saude e atuagdo ostensiva aquelas com maiores indices
de violéncia notificados, bem como, o agendamento de

visitas preventivas que podem ser solicitadas pelos

GGASF/DIEP
Gabinete SMSA

Comité de Integridade

Permanente

Em
andamento

A demanda é de cunho
permanente.




gestores.

Revisdo e acompanhamento dos laudos de RF e RM

GGASF/DIEP Permanente | Em A demanda é de cunho
junto a SUGESP e INSS, com objetivo de acompanhar o andamento permanente
agente publico na sua totalidade, buscando formas de '
mitigar o adoecimento laboral e prejuizo assistencial..
Além de orientar e disseminar a legislagao e competéncia
dos envolvidos
- Capacitagédo frequente de servidores que vao elaborar GLICC/DLOS
os Estudos Técnicos Preliminares e Termos de 12/2024’, B Em A d(-?manda inicial  foi
com revisdo | andamento concluida em 2024, mas

Referéncia quanto a necessidade de seguir a legislagéo
na elaboragao dos documentos.

- Realizar constantes treinamentos e conscientizagao dos
padrées de condutas éticas esperados do servidor
publico, conscientizando sobre as formas de punigao .

- Divulgar os canais de denuncia para que os servidores
possam relatar atos de corrupgdo que tenham
conhecimento.

- Implementar Processo Administrativo Disciplinar mais
eficiente e efetivo.

- Treinar servidores da area de compras para que tenham
capacidade de identificar, quando da pesquisa de precos,
objetos que fogem a realidade de mercado.

- Anular o lote ou certame quando da identificacdo de

itens direcionados.

anual

sera revista através do
Projeto de Revisdo do
Modelo de Compras da
SMSA, que consta no
planejamento estratégico
2026-2029 da SMSA.

" Prazos estabelecidos no Plano de Integridade, publicado em conformidade com o Decreto Municipal n°. 18.337/2023 e 2 Posigdes: concluida; em andamento ou
néo realizada. Em caso de medida em andamento, € necessario conferir na justificativa o status ou informagao de cunho permanente.




DESAFIOS E OBSTACULOS

No inicio do exercicio de 2025, a Secretaria Municipal de Saude ainda enfrentou reflexos de
eventos extraordinarios ocorridos no periodo anterior, os quais demandaram esforcos
adicionais de reorganizagdo administrativa e de priorizac&o institucional. Ao longo do ano,
esses impactos foram gradualmente absorvidos, possibilitando a retomada e o
fortalecimento das agdes previstas no Programa de Integridade.

O principal desafio observado em 2025 foi o controle do déficit orcamentario da SMSA, em
um contexto de elevada demanda assistencial, crescimento continuo das despesas em
saude e restricbes no financiamento publico. As projegcbes e o0s documentos de
acompanhamento financeiro evidenciaram a necessidade de adocdo de medidas
permanentes de ajuste, priorizagao e racionalizagao dos gastos, bem como o fortalecimento
das estratégias de captagao e otimizagéo de recursos.

Esse cenario impbés desafios adicionais a gestdo, exigindo maior rigor nos processos
decisorios, fortalecimento dos mecanismos de governanga e integragdo entre as areas
técnicas, administrativas e financeiras. Paralelamente, a complexidade operacional da
SMSA e a consolidacdo de praticas de gestado de riscos em um ambiente institucional amplo
e heterogéneo permaneceram como desafios relevantes ao longo do exercicio.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SMSA

A Secretaria Municipal de Saude (SMSA), por meio da Diretoria de Planejamento
Estratégico e AcgoOes Intersetoriais (DPAI), vinculada a Subsecretaria de Planejamento,
Tecnologia e Informacao (SUPTEC), iniciou, no ano de 2025, o processo de elaboragao do
Planejamento Estratégico da SMSA para o quadriénio 2026-2029. O Planejamento
Estratégico configura-se como um processo organizado, sistematico e continuo de gestao,
destinado a orientar a atuacgdo institucional no médio e longo prazos, definindo diretrizes,
prioridades e objetivos estratégicos, de modo a assegurar o alinhamento entre a estrutura
organizacional, as pessoas € 0s processos de trabalho.

A adocdo dessa metodologia visa nao apenas ao aprimoramento da eficiéncia
administrativa, mas também ao fortalecimento institucional, a qualificacdo dos processos de
trabalho e ao estimulo a inovagdo, promovendo a consolidacdo de uma cultura
organizacional orientada por planejamento, monitoramento e avaliacdo. Espera-se, como
resultados centrais do processo, o aumento da maturidade institucional em planejamento e
gestdo estratégica, a melhoria dos fluxos e da qualidade dos processos internos, a
implementacdo efetiva do Portfolio de Projetos com monitoramento sistematico das
entregas, o fortalecimento da corresponsabilidade e da participagdo dos trabalhadores, bem
como a ampliacao da tomada de decisao estruturada e orientada por evidéncias.

O processo de construgao do Planejamento Estratégico foi conduzido de forma participativa,
envolvendo aproximadamente 18.000 colaboradores da Rede SUS-BH ao longo das etapas
de sensibilizagdo e mobilizac&o institucional, com a participacédo direta de cerca de 2.500
profissionais nas atividades estruturantes. O cronograma de desenvolvimento do
planejamento teve inicio em abril de 2025, com a realizacdo do evento inicial de langcamento
do processo. Em maio de 2025, foi realizada a avaliagao do contexto interno, incluindo o



mapeamento de processos, bem como a analise do contexto externo. No més de junho de
2025, ocorreu a primeira oficina estratégica, voltada a definicao da identidade institucional,
com a participacdo de diretores centrais, diretores regionais, gerentes centrais, gerentes
regionais e assessores. Em julho de 2025, realizou-se a segunda oficina, destinada a
definicdo dos objetivos estratégicos, com a participagdo do mesmo publico. Em setembro de
2025, foram definidas as acdes e os projetos estratégicos, culminando, em dezembro de
2025, com a apresentacao final do Planejamento Estratégico. Para o ano de 2026, estao
previstas as etapas de detalhamento dos projetos, monitoramento continuo e revisao
periddica do portfélio de projetos.

A etapa diagnéstica do processo contemplou a avaliacido sistematica do contexto
organizacional, com destaque para o mapeamento de processos institucionais. Essa analise
revelou que 27% dos processos avaliados apresentam subprocessos classificados como
criticos, demandando atencao prioritaria da SMSA; 43% dos subprocessos analisados
possuem grau elevado de criticidade, indicando riscos relevantes a eficiéncia operacional; e
53% dos processos apresentam gargalos que impactam diretamente os fluxos de trabalho e
a produtividade institucional.

Complementarmente ao mapeamento de processos, foi realizada uma analise SWOT, com
o objetivo de identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao
ambiente interno e externo da organizacdo. Essa etapa foi conduzida por meio da aplicagao
de questionario estruturado, com processamento dos dados realizado por consultoria
especializada contratada pela SMSA, cujos resultados encontram-se disponiveis para
consulta no portal da PBH/Saude. A analise evidenciou, entre outros aspectos, a existéncia
de uma equipe comprometida e qualificada, alinhada as diretrizes do Sistema Unico de
Saude, bem como desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, a infraestrutura fisica e a
integracao dos sistemas de informacao. No ambiente externo, destacaram-se oportunidades
associadas a diversificacdo de fontes de financiamento, a inovagéo tecnoldgica e a saude
digital, assim como ameacas decorrentes de restrigdes orcamentarias, crescimento das
despesas em saude, mudancgas climaticas e aumento de populagdes em situacdo de
vulnerabilidade.

A partir das contribuicdes das oficinas participativas e das analises diagndésticas realizadas,
foi elaborado o Mapa Estratégico da Secretaria Municipal de Saude para o periodo de 2026
a 2029, estruturado em quatro perspectivas estratégicas, que desdobram 14 obijetivos
gerais e 46 objetivos especificos. O Mapa Estratégico consolida a identidade institucional da
SMSA, expressa em sua missdo de garantir o cuidado integral a saiude da populagcéao de
Belo Horizonte, com gestdo publica qualificada, eficiente, participativa, inovadora e
resolutiva, fortalecendo os principios do Sistema Unico de Saude, bem como em sua visdo
de consolidar-se, até 2029, como instituicdo publica de exceléncia, reconhecida pelo
comprometimento com resultados em saude, participacdo social e atencdo integral a
populagéo. Os valores institucionais que orientam o planejamento incluem a humanizacgéo,
a ética, a transparéncia, 0 compromisso com o usuario e a valorizagao dos trabalhadores.
As quatro perspectivas estratégicas definidas — Usuarios e Sociedade; Orgcamento e
Financas; Processos Internos; e Infraestrutura, Desenvolvimento e Valorizagcdo dos
Trabalhadores — organizam de forma integrada os objetivos estratégicos da Secretaria,
servindo como base conceitual e operacional para o direcionamento das ac¢des, projetos e
prioridades institucionais ao longo do quadriénio.



Com base no Mapa Estratégico, foi estruturado o Portfélio de Projetos da SMSA, composto
por 36 projetos estratégicos, distribuidos entre as quatro perspectivas e alinhados aos 14
objetivos estratégicos definidos, dos quais 17 correspondem a entregas ou agdes previstas
no Plano Municipal de Saude 2026-2029. Na perspectiva Usuarios e Sociedade,
concentram-se 13 projetos (37%), organizados em eixos voltados a melhoria assistencial, a
implantacdo e reconstrugédo de unidades e a expansido de equipes e servigos, incluindo
iniciativas relacionadas a reducao de filas, a qualificagdo da experiéncia do usuario, ao
fortalecimento da Atencao Primaria, a ampliagao de equipes assistenciais, a implantacédo de
Centros de Saude por meio de Parcerias Publico-Privadas, Academias da Cidade, Farmacia
Viva, telessaude e solugdes digitais em saude. A perspectiva Orcamento e Finangas reune
4 projetos (11%), direcionados a melhoria do faturamento, a gestdo da captacdo de
recursos, ao aprimoramento da gestao de custos e ao fortalecimento da gestao de receitas
e despesas. Na perspectiva de Processos Internos, foram definidos 12 projetos (35%),
voltados a melhoria da comunicacao institucional, a qualificagdo da gestao operacional, a
seguranga e a qualidade do cuidado, bem como ao fortalecimento da gestdo baseada em
dados, da transparéncia e do uso estratégico das informagdes. Por fim, a perspectiva
Infraestrutura, Desenvolvimento e Valorizagdo dos Trabalhadores contempla 6 projetos
(17%), com foco na capacitacdo dos colaboradores, na melhoria tecnoldgica e de
infraestrutura das unidades e no cuidado integral aos trabalhadores. O Portfélio de Projetos
expressa, assim, a articulagdo entre estratégia institucional, planejamento do Sistema Unico
de Saude e planejamento governamental, assegurando coeréncia entre objetivos
estratégicos, acdes estruturantes e instrumentos de planejamento e orgamento.

Ao longo do processo de construgdo do Planejamento Estratégico, foram aplicados
questionarios de percepcéao e satisfagdo aos participantes das oficinas e atividades, com o
objetivo de avaliar a efetividade da metodologia adotada e identificar oportunidades de
aprimoramento. Os resultados indicaram que a maioria dos participantes percebeu
ampliacdo significativa de sua visdo estratégica sobre a SMSA, bem como avaliou
positivamente a experiéncia em comparagao com processos anteriores de planejamento.
Entre os aspectos mais valorizados, destacam-se a combinacdo de metodologias
participativas e ferramentas tecnoldgicas, além da possibilidade de diadlogo entre diferentes
areas e niveis hierarquicos da instituicido. Como pontos de melhoria, foram mencionadas a
necessidade de maior tempo para aprofundamento das discussbes em grupo e
aprimoramentos relacionados a organizacdo dos espacos fisicos e ao controle de ruidos
durante as atividades presenciais.

De forma geral, o Planejamento Estratégico da SMSA para o periodo 2026-2029
consolida-se como instrumento estruturante de gestdo, ao promover o alinhamento entre o
planejamento estratégico institucional, o planejamento do Sistema Unico de Saude e o
planejamento governamental, fortalecendo a cultura organizacional de planejamento,
monitoramento e avaliagcdo. Espera-se que sua implementacdo contribua para o
aprimoramento da governancga, da qualidade da atencéo a saude e da sustentabilidade das
acgdes e servicos ofertados a populacédo de Belo Horizonte.
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CANAIS DE DENUNCIAS

Este eixo visa garantir que tanto os agentes publicos quanto os cidadaos tenham meios
para relatar potenciais irregularidades, atos ilicitos ou violagdes éticas ocorridas no ambito
da Secretaria Municipal de Saude. Para isso, foram reformulados e reforcados os canais de
denuncia para que chegue ao conhecimento de todos, de forma clara e que garantam a

confidencialidade do processo, respeitando o direito ao anonimato do denunciante.

Atualmente, existem dois canais disponiveis para denuncias relacionadas a SMSA, sendo o
primeiro a Ouvidoria Municipal, sob a coordenacdo da Subcontroladoria de Ouvidoria
(SUOUVI), que trata-se de um canal de comunicagao direta entre o cidadao, empresa,
entidade da sociedade civil ou qualquer organizagdo que deseja registrar manifestacao e
obter resposta, a qual ocorre no prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por uma
vez. A manifestagdo € uma forma de expressar para a Ouvidoria reclamagdes, sugestoes,
elogios e solicitagdes dos servigos prestados pela Prefeitura de Belo Horizonte, incluindo a
SMSA, além de denuncias de competéncia de apuragao municipal. Assim, a Ouvidoria
auxilia a Gestdo Publica na correcdo de erro, omissdo ou abuso de agente publico
municipal, procedimentos e ac¢des referentes aos 6rgaos e entidades da administragao

direta e indireta do Poder Executivo.

A Ouvidoria representa, ainda, um posto de escuta, na medida em que possibilita a
comunidade expressar seus anseios e registrar pontos positivos e negativos apontados
pelos cidadaos e torna-se uma importante ferramenta de avaliagdo da gestdo publica, no
sentido de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos. A sua atuagao
fortalece o exercicio da cidadania e incentiva a participagdo popular na administracédo

publica, tendo como sustentagdo legal as seguintes normas:

e Decreto Municipal n° 16.738 de 6 de Outubro de 2017 - Dispde sobre a organizagéo
da Controladoria Geral do Municipio.

e Decreto Municipal n°® 16.958 de 17 de Agosto de 2018 - Regulamenta a Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagao, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragcado publica.

e Lei Federal n® 12.527 de 18 de Novembro de 2011 - Regula o acesso a informagodes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° , no inciso Il do § 3° do art. 37 € no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de

janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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http://dom-web.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1185063
http://dom-web.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1199055
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

e Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017 - Dispde sobre participagao, protecao

e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica.

O procedimento da ouvidoria municipal, separado em etapas sequenciais, se orienta da

seguinte forma:

i. Municipe entra em contato com os canais de atendimento da Ouvidoria,
apresentando: (1) o numero do protocolo do primeiro atendimento solicitado pelos
canais da Prefeitura de Belo Horizonte. (2) relato, o mais detalhado possivel, dos
fatos (local, data, autor etc.). (3) Explicitagdo, 6rgdo, entidade do Poder Executivo
Municipal relacionado a reclamacido, e, caso queira, identificagdo e meios de

contato;
ii. A Ouvidoria classifica e tipifica as manifestacdes de acordo com a matriz de risco.

iii. H4 uma analise realizada por técnicos da Prefeitura de Belo Horizonte e posterior

encaminhamento da manifestagcao ao 6rgao municipal competente.

iv. O 6rgdo competente realiza a apuragao e resposta e encaminha para ouvidoria
municipal contendo esclarecimentos e medidas a serem adotadas pelo érgao e/ou

servigo;

v. A ouvidoria analisa as respostas e encaminha ao manifestante.

O segundo canal, este exclusivo da SMSA, criado em margo de 2017, pela Mesa de
Negociagao do SUS - MESUS, sustentado pelo protocolo Protocolo 002/2019, que atualizou
o Protocolo 001/2017, da Mesa de Negociagdo do SUS-BH, tem como objetivo estabelecer
um procedimento estruturado e sistematico para documentar e analisar incidentes de
violéncia, seja ela fisica, verbal, psicolégica, sexual ou de qualquer outra natureza,

vivenciado pelos agentes publicos no ambiente de trabalho.

Os registros sédo notificados por meio de formulario online, construido pela Diretoria
Estratégica de Pessoas e governabilidade da Geréncia de Acompanhamento
Séciofuncional, sendo um fformulario por regional do municipio de Belo Horizonte, que pode
ser facilmente localizado no endereco eletrénico

https://prefeitura.pbh.qov.br/saude/informacoes/qgestao-de-pessoas/violencia-no-trabalho.

Este formulario conta com backup automaticos no préprio Google Forms de dominio da
Prefeitura de Belo Horizonte, sendo armazenados de maneira segura, garantindo sua

integridade e confidencialidade.
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Em 2023, como parte da implementacdo do programa de integridade, as etapas referentes
ao fluxo de episddios de violéncia foram revisadas na MESUS, garantindo a consolidacao
das revisbes em 2024. O objetivo foi identificar possiveis gargalos, aprimorar os fluxos,
andlises e estratégias de mitigacédo e prevengdo. O resultado dessa revisdo sera divulgado

ainda neste ano e trouxe importantes mudancas:

e Garantia de resposta a todas as notificagdes registradas;
e Inclusdo dos gestores para notificagoes de violéncias direcionadas a eles;
e Implementacao de um fluxo especifico para escuta, apuracao e elaboragao de

planos de acao nos casos de assédio registrados.

Essas alteragdes, que fazem parte do compromisso com a integridade organizacional, tém
diversos propodsitos essenciais, tais como, fortalecer a transparéncia e a responsabilidade
na abordagem dos episédios de violéncia; oferecer suporte adequado as vitimas, garantindo
respostas e acgdes assertivas; incorporar uma abordagem proativa para prevenir futuros
incidentes de violéncia; e, Promover um ambiente de trabalho mais seguro e ético para

todos os colaboradores.

Para além disso, na esfera do desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da
violéncia de maneira eficaz, a Secretaria Municipal de Saude em colaboragdo com a
Secretaria de Seguranca e Prevengdo de Belo Horizonte estabeleceu um conjunto
abrangente de estratégias visando fortalecer a cultura de paz e promover um ambiente

seguro. Essas estratégias incluem:

i. Guarda Municipal Permanente nas UPA’s: Implementacido de presenca constante da
Guarda Municipal, oferecendo suporte 24 horas por dia e 7 dias por semana em unidades

de urgéncia e emergéncia do municipio.

ii. Patrulhamento Estratégico: Acao de patrulhamento da Guarda Municipal nos locais de
saude com servidores treinados para atuar de forma estratégica, baseada em dialogo e

premissas de comunicagao nao violenta.

ii. Foco em Unidades Especificas: Maior atencdo e proximidade com 20 unidades de
saude do municipio, enfocando o ambiente circundante e melhorando o relacionamento

entre trabalhadores e usuarios.
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iv. Grupo de Monitoramento por WhatsApp: Criacdo de um grupo de monitoramento no
WhatsApp, supervisionado pelo Centro de Operagbes da Guarda Municipal, permitindo

acionamento e resposta imediata.

v. Cartilha Orientadora: Desenvolvimento de uma cartilha para orientar gestores e

profissionais de saude sobre medidas a serem adotadas diante de incidentes de violéncia.

vi. Botao do Panico: Solicitacdo de assisténcia imediata e presencial em situagdes de

emergéncia.

vi. Formagcao e Capacitagdo: Treinamento dos agentes publicos em principios de
comunicacdo nao violenta, técnicas de resolucdo de conflitos e compreensdo das

particularidades do ambiente de saude.

viii. Comités Regionalizados: Criagdo de Comités de Promocgao a Cidadania e Seguranca
em diferentes regides, visando acompanhar indicadores de violéncia nas unidades de saude

e propor agdes preventivas.

ix. Presenca Permanente nos Centros de Saulde: Estabelecimento de presenca fixa da

Guarda Municipal nos 152 centros de saude de Belo Horizonte.

Essas ag¢des colaborativas visam ndo apenas abordar incidentes de violéncia, mas também
criar um ambiente mais seguro, promover uma cultura de respeito e prevenir situacbdes de

risco em ambientes de cuidados de saude.

Ainda dentro das estratégias de enfrentamento, destaca-se o Decreto 18.337, datado de 05
de junho de 2023, que estabelece a Politica Municipal de Integridade Publica para a
administracdo direta e indireta do Poder Executivo. Essa politica tem como objetivo
promover a governanga, transparéncia, cultura ética, participagdo social e prevencao e
combate a corrupgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos na gestdo publica. A
iniciativa busca fortalecer o desenvolvimento sustentavel, a inovagado e a confiangca da

populacéo nas instituicbes municipais.

Além disso, o artigo 9° deste decreto prevé a criagdo da Comissdo de Prevencdo ao
Assédio Moral e Sexual no ambito do Poder Executivo municipal, estabelecida pela Portaria
CTGM N° 018/2023. Esta comissao inclui a Secretaria Municipal de Saude e tem como

finalidade contribuir para o diagndstico das praticas de assédio moral e sexual na
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instituicdo, sugestdo de medidas preventivas, orientacdo, enfrentamento do assédio e

alertas sobre ambientes propicios a tais praticas.

Abaixo estdo compilados todos os canais de comunicagdo que fomentam a cultura de

integridade no Municipio de Belo Horizonte e na Secretaria Municipal de Saude:

e Ouvidoria - € o 6rgao responsavel pelo tratamento das manifestagoes relativas as
politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer desenho ou regime e deve
receber, analisar e responder as manifestagdes. O usuario do servico publico pode
se expressar por meio de elogios, reivindicagbes, requerimentos, denuncias, e,
ainda, dar sugestbes ou pedir informagdes acerca dos servigos prestados pelos
diversos setores da administracdo municipal por intermédio da Ouvidoria. Canais de
atendimento para solicitagdo de servicos: - Internet: Portal de Servigos da Prefeitura
de Belo Horizonte; Telefone: 156 - Atendimento de segunda a sexta, das 7h as 19h;
Presencialmente: Central BH Resolve — Av. Santos Dumont, 363 / Ruas dos Caetés,

342 — Centro. Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.

e Corregedoria - A Corregedoria-Geral do Municipio tem como fung¢des institucionais
supervisionar e executar as atividades correcionais e disciplinares nos 6rgéos da

Prefeitura. As demandas s&o recebidas na SUOUVI e passam por uma triagem.

e COMAMS - Comissado de Acolhimento e assessoramento em caso de assédio moral
sexual - COMAMS. Grupo responsavel por apurar denuncias de servidores sobre
assédio moral e sexual no ambito da Prefeitura, a partir de mecanismo de
acolhimento e didlogo. A pessoa interessada devera entrar em contato por e-mail:

comissao.assedio@pbh.gov.br.

e DICC - A Subcontroladoria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao, por meio
da Diretoria de Integridade, Prevengcao e Combate a Corrupcédo, é a responsavel
pela realizacdo de investigacdes de fraude e corrupgdo no ambito municipal. Canal

de atendimento para solicitacdo de servigos - Email dicc@pbh.gov.br

e Comité de Integridade o Sistema de Integridade Publica do Municipio de Belo
Horizonte consiste no conjunto integrado de mecanismos e praticas de governanga,
gestdo e controle colocados em pratica com o intuito de prevenir, detectar, punir e

remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios éticos que
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possam vir a ocorrer no ambito municipal, promovendo a cultura de integridade e

proporcionando melhores entregas e resultados para os cidaddaos. Canal de
atendimento para solicitagao de servigos - integridade.smsa@pbh.gov.br

Consulta a conflitos de interesse - E a situagdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fung¢do publica. (Decreto
municipal n°® 15.893, de 10 de marc¢o de 2015). O ocupante de cargo ou emprego na
Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo municipal deve agir de modo a
prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a resguardar informacgao

privilegiada. Canal de atendimento Portal da PBH - Servigos-Procurar por “conflito

de interesses”. Link:
h -//servicos.pbh.gov.br/servi i/6225f 41857 470253f

Denuncias de Fraude e Corrupg¢ao de Agentes Publicos - Procedimento de
investigacao preliminar para apurar eventuais indicios ou denuncias de fraude,
corrupgao e enriquecimento ilicito dos agentes publicos da administracdo direta e
indireta do Poder Executivo e atos lesivos praticados por pessoas juridicas
contratadas pela Prefeitura de Belo Horizonte - PBH, conforme disposto na Lei
Anticorrupgao (Lei 12.846/13). Link:

https://servicos.pbh.gov.br/servicos/i/5e487188e1bf5e706bc84c47/5dc8470253fd6b5
bbd99185f/servicos+denuncias-de-fraude-e-corrupcao-de-agentes-publicos

Fluxo de denuncias da PBH - O estabelecimento de um processo interno de
gestdo e tratamento das denuncias recebidas € medida fundamental para a
promog¢ao da integridade. O fluxo disponivel no link a seguir objetiva dar
transparéncia ao fluxo de comunicacao entre as unidades da PBH, para tratamento

das denuncias de acordo com a sua natureza, objeto e envolvidos. Link:

https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/flux
o-denuncia-unidades-v-final.pdf

Formulario de registro de episédio de violéncia - A SMSA, em parceria com a
MESUS, desenvolveu um formulario no qual todos os episddios de violéncia no
trabalho podem ser registrados eletronicamente.O formulario pode ser acessado por

meio do link:

https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/episodios-de-violencia-no-trabalho-smsa
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Esses canais ndo s6 oferecem um meio seguro para relatar comportamentos antiéticos,
irregularidades ou violagdes, mas também refletem nosso compromisso com a escuta ativa,

0 suporte as vitimas e a busca continua por melhorias em nossas praticas organizacionais.

Além disso, as acbes estratégicas delineadas para o enfrentamento de situagcdes adversas,
como a presenga da Guarda Municipal, a formag¢ao de Comissdes de Prevengao ao Assédio
Moral e Sexual, a implementacido de botdes de panico e a criacdo de politicas especificas
demonstram nossa determinagdo em criar um ambiente seguro, saudavel e inclusivo para
todos os envolvidos, sejam colaboradores, usuarios ou qualquer parte relacionada a nossa

instituicdo.

Estamos comprometidos em monitorar continuamente a eficacia dessas medidas,
adaptando-as conforme necessario para garantir que nossos esforgos estejam alinhados
com os mais altos padrbes de integridade, promovendo uma cultura organizacional

resiliente, ética e centrada no bem-estar de nossa comunidade.

INFORMAGOES QUANTO A REVISAO DO PLANO DE INTEGRIDADE, EM
CONFORMIDADE COM O §2° DO ART.6° DECRETO MUNICIPAL N°. 18.337/2023.

O Plano de Integridade € um instrumento dindmico e continuo, que exige reavaliagdes
periddicas dos riscos de integridade e seus respectivos tratamentos, a fim de atualizar o
cenario da integridade publica da unidade. O aprimoramento da integridade publica ocorre
por meio de agdes continuas e revisdes regulares do contexto, riscos, consequéncias, entre
outros aspectos, conforme intervalos de tempo pré-estabelecidos. No caso da Secretaria
Municipal de Saude, a revisdo dos riscos presentes no Plano de Integridade sera realizada
anualmente, a partir de 2026, considerando a entrada de todas as unidades na estrutura do
Plano de Integridade, resultando na republicagdo anual do plano.

CONCLUSAO

No exercicio de 2025, a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Subsecretaria de
Orcamento, Gestdo e Finangas, manteve o compromisso com o fortalecimento da
integridade institucional, assegurando o monitoramento continuo das medidas previstas no
Programa de Integridade e a consolidacédo das praticas de governanca, gestdo de riscos e

controles internos.

O Programa de Integridade reafirmou-se como instrumento relevante de apoio a tomada de
decisdo, especialmente em um contexto marcado por elevada complexidade operacional,
pressado assistencial crescente e desafios relacionados a sustentabilidade financeira da
Secretaria. O acompanhamento sistematico das acdes de integridade contribuiu para o

fortalecimento da transparéncia, da responsabilizagao e da racionalidade administrativa.
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Os avancos observados no periodo refletem o empenho das equipes envolvidas e a
maturidade progressiva da SMSA na incorporagao da cultura de integridade, transparéncia
e planejamento. Para os proximos ciclos, o monitoramento continuo das medidas de
tratamento, aliado a integracdo com os instrumentos de planejamento estratégico e
orcamentario, permanecera fundamental para o aprimoramento da governancga institucional

e para a sustentabilidade das acbes e servicos de saude ofertados a populacéo de Belo

Horizonte.
Digitally signed by FERNANDA
FERNANDA VALADARES VALADARES COUTO

COUTO GIRAO:64641708649 GIRAC:64641708649
Date: 2026.02.09 15:23:29 -03'00'

Fernanda Valadares Couto Girdo
Subsecretaria de Orgamento, Gestao e Financas

Secretaria Municipal de Saude Adjunta

Belo Horizonte, 30 de dezembro de 2025

18



COMITE DE INTEGRIDADE SUOGF

Aline Resende de Carvalho
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Leonardo Vilete Matos
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COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA

Danilo Borges Matias

Fernanda Valadares Couto Girdo
Marcelo Alves Mourédo

Raquel Felisardo Rosa

Thaysa Drummond Martins
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ANEXO |

Medida de Tratamento 1:
mplantacao de melhorias no modelo de gestao
de almoxarifados da Secretaria Municipal de o B Bofzonre

Saude

Diagnéstico da situacao atual Analise externa Metodologia e Cenarios Avaliacao

Levantamento de dados ] l Availarimpatiosd
sobre o modelo atual de : Validar metodologias wvaliar impactos da
gesto dos itens Anclissdemercado proposta
5 = . i ) Avaliar proposicao de
Pno"::y?:fﬁfﬁﬁg?g: que l _Anélllset (Le expeniéncias ] célculos e cenarios Ponderar viabilidade,
implantacas aceitacdo e possiveis
ajustes
Receber e validar

proposta de
redimensionamento

Medida de Tratamento 3:
EAP: Revisao, Desenvolvimento e Implantacao de

Melhorias no Modelo de Logistica de Transporte de == "“°
Funcionarios, Pacientes e Materiais da SMSA

Definicao das
Estratégias

Desenvolvimento das
Estratégias

Implementacao das
Estratégias

Diagnostico Analise Externa

Avaliacao

Levantamento da i Desenho das possiveis A definir apés a escolha Adefinir apés a escolha _—
situacdo atual J Snsissdomerago ] estratégias ] das estratégias das estratégias Avallacao ex:nost
Priorizacso dos objetos Andlise de outras Definigao e priorizagdo A defini " Ih Adefini = Ih
ue serQéo trabalh;dos experiéncias das estratégias que edlmr apes g escona edlnlr aposia escolna
q implantadas serso implantadas as estratégias las estratégias

Medida de Tratamento 5:

e 30 Acoes Presenciais sobre Comunicagao Nao Violenta:

Acao em parceria com a Unimed BH, destinadas as 20 unidades que
compdem o Plano de Seguranga na Saude, e mais 10 acdes extras. Todas as agdes
tém o objetivo de mitigar os indicadores de violéncia levantados por meio do
Formulario institucional.

e 26 Rodas de Conversa com a Guarda Civil Municipal:

As acdes em parceria com a GCM BH, tem o objetivo de ofertar um espaco
de escuta possibilitando o compartiihamento de informacbes sobre a atuacdo da
GCM no admbito da Saude.

e Criagcao do Comité de Cidadania e Seguranca:

Por meio da publicacgdo da PORTARIA CONJUNTA SMSA/SMSP N°
010/2023 foi instituido o Comité de Promocéao a Cidadania e Seguranca na Saude.
Esta é uma das frentes de acdo contempladas no Plano de Seguranca na Saude,
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numa iniciativa intersetorial envolvendo as Secretarias de Saude e de Seguranga da
Prefeitura de BH.
Comisséao de desenvolvimento da Cartilha de Seguran¢a na Saude:

Por meio da publicacggo da PORTARIA CONJUNTA SMSA/SMSP
N°008/2024 foi instituida a Comissao responsavel pelo desenvolvimento da Cartilha
de Seguranca na Saude.

Medida de Tratamento 6:

Acompanhamento e matriciamento de laudos de Readaptacdo Funcional e
Recomendagdo Médica dos trabalhadores da Rede, com foco nos laudos de
profissionais com restricdo de atividades precipuas de seus cargos, visando o
cuidado com a saude dos servidores e reducao do impacto assistencial.

Agenda de encontros presenciais nas regionais, junto as DRES, GERGETR e
gestores regionais, com o intuito de aprimorar os processos e a atuagéo gerencial no
que diz respeito aos processos de adoecimento dos agentes publicos da SMSA.

Cronograma:
CRONOGRAMA AGENDAS READAPTAGAO FUNCIONAL - GEASF
REGIONAL DATA STATUS

Leste 11/10/2024 |Concluida

Venda Nova 18/10/2024 |Concluida

Oeste 25/10/2024 |Concluida

Pampulha 08/11/2024 |Concluida

Noroeste 22/11/2024 |Concluida

Centro Sul 13/12/2024 |Confirmada
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Medida de Tratamento 7:

EAP: Revisao Modelo Compras SMSA

Estruturagao do Projeto

Diagnostico

Revisao dos atuais
procedimentos de Compras

Andlise dos itens
Desertos e Fracassados

Desenho e definicéo de
estratégias a serem
implementadas

Avaliacdo de quais objetos|
tém maior demanda

prioridades dentro do projeto

. BELO
SUs HORIZONTE

trabalho ia coragéo

Metodologia e cenarios

Validagao

Avaliar impactos da
proposta

Validar metodologia

Avaliar proposicéo de
calculos e cenarios

Ponderar viabilidade,
aceitacdo e possiveis
ajustes

Decisbes acerca de Pesquisa de experiéncias
que estdo em pratica

Reunides de alinhamento
e avaliagdo

Receber e validar proposta
de redimensionamento

ANEXO Il
Planejamento Estratégico SMSA

/\

PLANEJAMENTO ESTRATECICO
MAPA ESTRATEGICO
PORTFOLIO DE PROJETOS ESTRATEGICOS
CONTRATO DE METAS E DESEMPENHO —CMD

PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL
PLANO PLURIANUAL — PPA
LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS - LDO
LEI ORCAMENTARIA ANUAL - LOA

CULTURA DE
PLANEJAMENTO,

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

PLANEJAMENTO SUS
PLANO MUNICIPAL DE SAUDE - PMS
PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE - PAS
RELATORIOS DE GESTAO - RDQA | RAG
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FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

FATORES POSITIVOS

Equipe comprometida e qualificada.
Profissionais com formacdo especializada.
Agdo integral a satide do usuario.
Resiliéncia frente a desafios.

Boas préticas de acolhimento e triagem.
Acoes consolidadas de premogdo a saude.
Alinhamento com as diretrizes do SUS.

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS
Sobrecarga de trabalho.

Espacos fisicos insuficientes ou inadequados.
Baixo investimento nas politicas de
capacitagdo continua.

Rotatividade de profissionais.

Fragilidades na integragdo e
operacionalizagdo dos sistemas de
informagao.

OPORTUNIDADES

Diversificagao de fontes de recursos.

Potencial estratégico de emendas
palamentares.

Expansdo e articulagdo interfederativa.
Fortalecimento da transparéncia e controle
social.

Avango da salde digital e da telessaude.
Incentivos, planejamento intersetorial e
tecnologias para resposta a eventos climaticos
e emergéncias em saude.

AMEACAS

Receitas vinculadas com uso restrito.
Desalinhamento entre emendas
parlamentares e planejamento.
Crescimento das despesas com saude
(envelhecimento, doengas crénicas, novas
tecnologias).

Impacto das mudangas climativas (ondas
de calor, inundagdes, secas, arboviroses).
Aumento de populagdes vulneraveis.
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MAPA ESTRATEGICO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE | 2026-202%

MISSAOD ——a Humanizagio
Gorantir o cuideda integral & sadde da populocdo de Bele Harizonte, }
com gestda publico gualificada, eficients, porticipative, inovadoro e = [Elica
resolutiva, fortolecendo os principios do SUS. i

~ VALORES —— Tronsporéncio
VISAO . Compromisao
Congolidar-ge, até 2029, cormo uma Institulgde pdblico de exceléncia, som o usudirio
reconhecido pelo comprometimento com resultados em sodda, s Valorizogio dos
participocdn social & atencda integral & populacio de Belo Horizante. trabolhadores

PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

USUARIO E SOCIEDADE ORCAMENTO
E FINANCAS

| = Ampliar e diversificar os fontes

+ amipliar & gualificor o ocesso da
populagio aos servigos de sadde do

SUS-BH. | de finarsiaments, fortalecends a
* Fortalecer o -ﬁhﬂnl;eh:l Primaria como Coplagoo de recursos & o incremeanto
ordenadora do cuidado & parta de entrada das receltas.
prefersnciol do SUS, + Aprimorar o gestio dos custos @ das despesas,
* Promaover a imtegracao entre o5 pontos da Rede promovenda equilibrio financeiro e
para assegurarn a qualidade assistencial & a sustentabilidade orgomentdria.
centinuidade do cuidado. « Reduzir perdos finonceiras e otimizor o uso dos
= Amplior & euidade em sabde mental e a recursos plblicos por meio de melhoria de eficiéncia
otengdo o pepulagbes vulnerdveis. dos processos assistencials e administratives,

= Qualificor o participogio social no SUS-BH por meio
da fortalecimento das instincias de controle social, da
farmagio de liderang as e conselhaimos e da amplioghe do
ccesso do populogdo & informaogo sobre seus direitos e
funcionomento do sistema da sadkde,

INFRAESTRUTURA,
\ / DESENVOLVIMENTO %?%ﬁg
PRV @ @ EVALORIZAGAODOS RO Q

INTERNOS TRABALHADORES —

_ » Prarmaver ambientes adequados, sequnss &
* Aprimorar o comunicogio & a gestio acolhedores para usudrio e trobolhodores,
da infermaghe sssegurands sua ampla provendo infroestrutura fisica e teenoldgica
dizseminagdo e integragdo entre os diferentes de qualicade.
nivels de atengdo.
» Aprimorar o8 mecanismos de andliss,
= Aprimorar o gestio do Rede per mele da reconhecimenta e volorizoghe dos
medernizoglo de processos e do qualificagto de trabalhodores do Rede, promovends politicos
protecolas @ fluxes, promavendo agilidade, reschutividade afetivas de desanvaldments & retenciio dos
& reducdo da judicializogdo,

profissionals.
+ Consolidor o gestio estratégico orientada por dodos,

: iyt = i « Ampliar a capacidode técnico & gerencial dos
el bl o bl s e e trabalhadores da Rede, por mele da formagao
plangjomenta, monitoramento @ avaliogbo,

continua & do fortalecimento das compaténcias
institucionois,

wiefe | gy HomzonTs

PREFEITURA

24



W USUARIO E SOCIEDADE

MELHORIA
ASSISTENCIAL
IMPLANTACAO E
RECONSTRUCAO DE
UNIDADES
IMPLANTACAO E
EXPANSAO DE EQUIPES
ESERVICOS

9 ORCAMENTO E FINANCAS

5
i

MELHORIA DO
FATURAMENTO

GESTAO DA CAPTACAO
DE RECURSOS

GESTAO DOS
RECURSOS

GESTAO DE RECEITAS
E DESPESAS

-

S

>
o
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@%}@ PROCESSOS INTERNOS

MELHORIA DE SRR
-~ INSTITUCIONALE A
COMUNICACAO POPULAGAD
GESTAQ
AUDITORIA OFICINA DE REDIMENSIONAMENTO MARKETPLACE NA
CENTRALIZADA DO
TEMATICA DO PMS BOAS PRATICAS ALMOXERIFADD DE EQUIPES SMsA
MELHORIA OPERACIONAL
E DE GESTAO
~ GESTAO DE - - LOGISTICA DO
GESTAO DE GESTAO DE GESTAO DE
QUALIDADE DA TRANSPORTE
ZOONOSES ZOONOSES QUALIDADE DA VISA
VISA ASSISTENCIAL
SEGURANCAE TR TERNAC oA < bt AN
QUAL! DADE DO cUlDADO INSTRUMENTAIS E MATERIAIS o e e GG
CESTAO BASEA DA EM OBSERVATORIO DE INDICADORES INTELIGENCIA DE DADOS PARA -
~ . SALA DE SITUACAO EM SAﬂDE
DA DOS E TRANSPARENCIA ESTRATEGICOS MODELOS PREDITIVOS

%?{}%? INFRAESTRUTURA, DESENVOLVIMENTO E
o)

<> VALORIZACAO DOS TRABALHADORES

CAPACITACAO POLITICA
PERCURSO MUNICIPAL DE
DOS FORMATIVO PARA CENARIOS DE
COLABORADORES COLABORADORES PRATIE:AS DE
SAUDE
MELHORIA
- DIACNOSTICO _
TECNOLOGICA E DE INFRAESTRUTURAL visA N TECRADO DE
INFRAESTRUTURA priviov DIGITAL ZOONOSES
CUIDADO GINASTICA
LABORALE
AOS ATENDIMENTO
COLABORADORES EM SAUDE
MENTAL
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O processo de construcdo do planejamento
contribuiv para ampliar sua visé@o
estratégica sobre a SMSA?

B Sim

Parcialmente

Em compara¢d@o com outras experiéncias
gue vocé j& teve em planejamento
estratégico, classifique a experiéncia em
termos de efetividade:

] Mais
I Equivalente
Menos
- Primeira experiéncia
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