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Boletim Seguranca do Paciente: Incidentes
relacionados & assisténcia a saude notificados pelas
instituicdes do municipio de Belo Horizonte no ano de 2025

1 .INTRODUCAO

A notificagdo de incidentes apresenta de forma importante os riscos que envolvem
a assisténcia exercida no complexo sistema que é um servigo de saude. Essa prdtica
permite a instituicdo de medidas de melhoria, apds a realizagdio de uma investigagdo
adequada e completa, reduzindo a exposi¢cdo de pacientes e profissionais aos riscos
desnecessdrios, melhorando assim a qualidade da assisténcia prestada. Um sistema
de notificagdo e aprendizagem de incidentes eficaz deve ser capaz de reduzir os
danos futuros para os mesmos tipos de eventos jd relatados.

As notificacgdes realizadas no NOTIVISA permitem aos érgdos reguladores conhecer o
perfil e os padrdes dos incidentes que ocorrem nos servigos de saude possibilitando
o direcionamento das agdes prioritdrias.

De acordo com a RDC n° 36/13 cabe aos servigos de saude notificar ao Sistema
Nacional de Vigil@ncia Sanitdria os eventos adversos decorrentes da prestacdo do
cuidado. Com base nas notificagdes e com o objetivo de apresentar o perfil dos
incidentes relacionados d assisténcia d saudde notificados no NOTIVISA pelos servigos
de saude do municipio de Belo Horizonte, ocorridos no ano de 2025, foi elaborado este
boletim.

E importante destacar que a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n° 09/2025 atualizou
as orientagdes gerais para a notificagdo de incidentes e eventos adversos relacionados
d assisténcia d saude no sistema Notivisa 2.0, substituindo a versdo anterior de 2019 e
reforgcando diretrizes para os Nucleos de Seguranga do Paciente (NSP) realizarem essas
notificagdes de forma padronizada e alinhada ds melhores prdticas internacionais.
Como parte dessa atualizagdo, foi publicado o Manual das Alteragdes Realizadas no
Formuldrio de Notificagdo de Incidentes/Eventos Adversos do Notivisa (versdo 2.19),
que detalha mudangas nos campos, etapas de preenchimento e nomenclaturas
utilizadas no médulo de Assisténcia d Saude — incluindo ajustes que visam melhorar
a qualidade das informagdes coletadas, a consisténcia dos registros e facilitar a
andlise e tomada de decisdo no dmbito do Sistema Nacional de Vigil@ncia Sanitdria.



2 .METODOLOGIA

Estudo descritivo, retrospectivo, realizado a partir dos incidentes notificados no mdédulo
assisténcia a saude pelos Nucleos de Seguranga de Paciente (NSP) dos servigos de
saude cadastrados no Sistema de Notificagdes em Vigilancia Sanitdria - NOTIVISA.

Os dados foram exportados em 27/01/2026 utilizando o filtro de pesquisa “Periodo do
Incidente / Evento Adverso:", selecionando o periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

8 . RESULTADOS

O municipio de Belo Horizonte possui 583 Nucleos de Segurang¢a do Paciente cadas-
trados no NOTIVISA, um aumento de 3,9% comparado ao ano anterior (561). Em 2025,
100 desses nucleos realizaram notificagdes de incidentes relacionados & assisténcia
a saude.

Foram identificados no sistema um total de 39.945 incidentes com data de ocor-
réncia em 2025, um aumento de 16,7% em relagdo a 2024 (34.224). O incidente com
maior frequéncia de notificagdo foi “"Incidentes relacionados d assisténcia d saude
envolvendo cateter /| sonda [/ outros dispositivos"”, correspondendo a 28,32% das
ocorréncias. "Incidentes relacionados a falhas em processo ou procedimento clinico”
(23,53%) e "Lesdo por pressdo” (15,80%) aparecem em segundo e terceiro lugares,
respectivamente, conforme apresentado na figura 01. No ano de 2024, o incidente com
maior frequéncia foi Incidentes relacionados a falhas em processo ou procedimento
clinico e em segundo lugar incidentes relacionados a assisténcia a saude envolvendo
cateter [ sonda [ outros dispositivos
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Figura 1. Tipos de incidentes ocorridos nos servigos de satide de Belo Horizonte, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH

8

Quanto aos tipos de servigos que realizaram notificagdes de incidentes no sistema,
os hospitais representam 93% dos estabelecimentos de salde, um aumento de 2%
em relagdo a 2024. Em segundo e terceiro lugares estéio os ambulatérios/policlinicas/
clinicas e servigos de didlise, respectivamente.

Figura 02. Incidentes relacionados a assisténcia & saude ocorridos, segundo tipo de servico, no municipio de Belo Horizonte,
no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025

40000 37147

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 1369 414 329 246 193 110 44 31 22 19

6 5 3 3 2 1 1
0 -~ o o o o oo e e ey e e e e e e e

Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH



As figuras 03 a 11 apresentam o numero de incidentes notificados pelas maternidades,
instituicoes de saude mental ou psiquidtrica, servigos de didlise, servigo exclusivo
de urgéncia/emergéncia (ex. UPA), servico de radiologia, ambulatérios, policlinicas e
clinicas, laboratérios de andlises clinicas/microbiolédgica/anatomia patoldgica, hospital

e servigos classificados como outros.

Figura 03 - incidentes notificados pelas maternidades
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Figura 04 - incidentes notificados pelos Servigos ou Instituicdes de satide mental ou psiquidtrica
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Figura 05 - incidentes notificados pelos Servigos de didlise
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Figura 06 - incidentes notificados pelos Servigos exclusivos de urgéncia/emergéncia (ex. UPA)

25
20
15
B N

5
0
Incidentes relacionados Lesdo por pressao Incidentes relacionados Incidentes relacionados
a falhas em processo ou a assisténcia a saude a falhas nas atividades
procedimento clinico envolvendo cateter / administrativas
sonda / outros
dispositivos

Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH



Figura 07 - incidentes notificados pelos Servigos de radiologia
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Figura 08 - incidentes notificados pelos ambulatérios, policlinicas e clinicas
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Figura 09 - incidentes notificados por laboratérios de andlises clinicas/microbiolégica/anatomia patolégica

Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH

Figura 10 - incidentes notificados por Hospitais
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Figura 11 - incidentes notificados por outros servigos de satde
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Na estratificagdo dos incidentes por grau do dano € possivel observar que a maioria
foi classificada pelos servigos como dano leve 62,20 %, um aumento de 4% em relagdo
a 2024 (58%).

As notificagdes de ébitos decorrentes de eventos adversos totalizaram 208 no periodo
analisado, um aumento de 38,7% em relagdo a 2024 (150), correspondendo a 0,5% das
ocorréncias.

Figura 12 - Namero de incidentes relacionados a assisténcia a saude ocorridos, por grau do dano, nos servigos de satide de
Belo Horizonte, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
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De acordo com as notificagdes dos ébitos decorrentes de eventos adversos relaciona-
dos a assisténcia d saude, a causa mais frequente foi a classificada como Incidentes
relacionados a falhas em processo ou procedimento clinico, correspondendo a 57,21%
das ocorréncias. Em segundo lugar estdo as broncoaspiragdes (13,46%) seguidas por
Incidentes relacionados a falhas em procedimentos cirdrgicos, que corresponderam
a 12,98% dos ébitos. Esses 3 eventos também foram as causas mais frequentes de
S6bito em 2024.

Os ébitos foram notificados por diferentes tipos de servigos de saude (hospitais, am-
bulatdrios, policlinicas e clinicas, servigo de ateng¢do domiciliar, servigos exclusivos de
urgéncia [ emergéncia e outros), entretanto 96,63% ocorreram dentro das instituicdes
hospitalares, um aumento de 4,63% comparado ao ano anterior (92%).

Figura 13. Causa dos 6bitos decorrentes de eventos adversos relacionados a assisténcia a saude, nos servigos de saude de
Belo Horizonte, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH

Nos hospitais, os relatos de incidentes estdo distribuidos em diversos setores. Assim
como em 2024, no ano de 2025 os dois setores que mais notificaram foram setores de
interna¢do e unidades de terapia intensiva. Comparando estes dois anos, observa-se
um aumento no numero de notificagdes nos setores de internag¢do, que passaram de
14.093 para 17.192, e nas unidades de terapia intensiva, de 10.487 para 11.794. Em 2025,
o terceiro setor que mais notificou foi urgéncia / emergéncia, com 2.291 ocorréncias.
J& em 2024, essa posigdo foi ocupada pelo centro cirdrgico com 2.133 ocorréncias.
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Figura 14. incidentes relacionados a assisténcia a satide ocorridos, segundo setor do hospital, no municipio de Belo
Horizonte, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
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Fonte: NOTIVISA/ DVSA/SMSA-PBH

O sistema de notificagdo NOTIVISA também possibilita a realizagdo da estratificagdo
dos eventos classificados como Never Events. Esses sdo definidos como eventos que
nunca deveriam ocorrer em servigos de saude e possuem uma lista de classificagdo
da ANVISA a ser seguida.

Dentre as notificagdes realizadas, as lesdes por pressdo estdgio lll, IV e ndo clas-
sificdveis foram os Never Events mais frequentes, correspondendo a 91,48%, uma
diminui¢do de 5,52% comparado ao ano anterior (97%). Em segundo lugar aparecem
queda do paciente com 4,42% e em terceiro Incidentes relacionados a falhas em
procedimentos cirdrgicos com 1,66%. Em 2024, em segundo lugar aparecem as falhas
durante procedimentos cirurgicos com 2%, e em terceiro as falhas no cuidado/
prote¢cdo do paciente com 1%. Lesdo grave ou ébito decorrente de queda foi inserido
na lista de never events no inicio de 2025.
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Figura 15. Tipos de never events ocorridos nos servigos de satide de Belo Horizonte, no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025
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4.CONS|DERAQ€)ES

As notificag¢des realizadas pelos servicos de saude de Belo Horizonte ao longo
dos anos tém evidenciando a crescente busca e identificagdo de incidentes. Mas
apesar do aumento anual das notificagdes, pode-se constatar que no ano de 2025
o municipio apresentou uma redugdo no nimero de servigos notificantes, somente
100 (17,15%) dos 583 Nucleos de Seguranc¢a do Paciente do municipio cadastrados
na ANVISA realizaram notificagdes no sistema, representando uma redugdo de 0,7%
quando comparado ao ano anterior.

A literatura aponta que os sistemas de notificagdo detectam entre 7 a 15% dos eventos
adversos, dependendo principalmente da cultura predominante na instituicdo e se
os incidentes sdo considerados como oportunidades de aprendizagem e melhoria ou
como reforgo da culpabilizagdo. Com base nesses dados e na constatagdo de que
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grande parte dos NSP cadastrados ndo possuem como rotina instituida a notificagdo
no sistema, é importante reforgcar a necessidade de instituir um modo de comunicag¢do
de incidentes tanto internamente nos servigos quanto externamente d agéncia
reguladora. A identificagdo e comunicagdo € uma parte importante da gestdo dos
riscos e da seguranga e € de suma importéncia que todos os incidentes (incluindo
0s hedr misses) sejam documentados e registrados.

O desenvolvimento de uma cultura de seguranga dentro das instituicdes de saude
deve também ser priorizado quando se deseja melhoria da seguranga e qualidade dos
servigos prestados. E necessdrio e urgente que todos os servigos desenvolvam agdes de
disseminagdo dessa cultura de seguranga e implementem medidas para identificagdo
e tratativa de todos os incidentes identificados na instituicdo. Apesar dos evidentes
avangos da seguranga do paciente identificados nos servigos de Belo Horizonte, ndo
podemos afirmar até o momento que seja possivel a um estabelecimento de saude
que executa atividades tdo complexas a inexisténcia de incidentes.
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