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APRESENTACAO

A Rede de Assisténcia a Saude de Belo Horizonte tem avangado na qualificagao
tecnoldégica com a implantagédo da Solugéo Integrada de Gestdo, Regulagao Ambulatorial e
Hospitalar em Saude (SIGRAH). O sistema tem como objetivo integrar os servigos de saude
por meio de um prontuario eletrénico unificado entre as redes de Atencdo Primaria,

Secundaria e Terciaria.

Essa integracdo possibilita o acesso as informagdes clinicas e assistenciais dos
usuarios em qualquer ponto da rede SUS-BH, favorecendo a continuidade do cuidado e a
gestdo dos servicos, com funcionalidades integradas, incluindo ferramentas de
monitoramento. Além disso, o SIGRAH contribui para o aprimoramento dos fluxos de
atendimento, a reducéo de filas e tempos de espera e a qualificagdo das ag¢des de regulagao,

controle e avaliagdo da rede propria e contratada.

No ambito da Saude Bucal, o médulo do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
constitui ferramenta essencial para a pratica clinica. Considerando a importancia da
qualificagao e padronizacao dos registros, bem como de garantir a fidedignidade dos dados
migrados aos sistemas de informacdo do Ministério da Saude e assegurar a correta
apuracgao dos indicadores, a Diretoria Central de Saude Bucal (DCSB) e a Diretoria de

Tecnologia da Informagao em Saude (DTIS) elaboraram este Guia.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SINTESE INTRODUTORIA

Este guia orienta sobre os registros de procedimentos, o preenchimento de
formularios, os encaminhamentos e a finalizacao dos atendimentos no moédulo Prontuario
Eletrénico do Paciente (PEP) do SIGRAH.

O PEP é o documento oficial da assisténcia odontoldgica, e o preenchimento deve
ser detalhado, assegurando a continuidade do cuidado, a confiabilidade do histérico clinico,
o respaldo legal da assisténcia e a correta geragao de dados para os sistemas de informagéao

em saude.

A adequada identificacdo do profissional executante e do cidadao, a atualizagao
cadastral nos sistemas CMCE e SOUL, o preenchimento dos campos obrigatérios da Ficha
de Atendimento — especialmente aqueles relacionados aos indicadores assistenciais — e a
finalizacdo do atendimento no sistema sdo etapas indispensaveis para a consolidagao da

producao e o registro correto das informacdes.
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1. ITENS DE AGENDAMENTO

Os itens de agendamento do SIGRAH correspondem as categorias de atendimento
utilizadas pela recepgao do Centro de Saude para localizar e organizar as vagas disponiveis.
A seguir, estdo descritos os itens de agendamento da Saude Bucal e suas respectivas

indicacbes de uso:

1.1 - APS: Atendimento Odontolégico Primeira Consulta - CD
Este item contempla o agendamento da primeira consulta odontoldgica programada
com o cirurgido dentista (CD), na qual sao realizadas a avaliacdo das condigdes gerais de

saude, o exame clinico bucal e a elaboragao do plano de tratamento.

Observagoes importantes:

e O tratamento deve ser iniciado na mesma sesséo da primeira consulta odontologica
programada;

e Uma primeira consulta odontoldgica programada s6 podera ser registrada novamente
para 0 mesmo usuario e para o mesmo dentista apos 12 (doze) meses, contados a
partir da data da primeira consulta ou da concluséo do tratamento;

e N&o devem ser considerados como primeira consulta odontolégica programada os
atendimentos eventuais, como urgéncia, emergéncia ou consulta do dia, que nao

incluem elaboragao de plano de tratamento e seguimento previsto.

1.2 - APS: Atendimento Odontolégico Consulta Subsequente - CD
Este item contempla os atendimentos eletivos realizados pelo CD visando a
continuidade do cuidado apds a primeira consulta odontoldgica programada até o tratamento

ser concluido.

1.3 - APS: Atendimento Odontolégico Consulta de Manuteng¢ao — CD
Este item contempla o atendimento eletivo realizado pelo CD para manutencao,
acompanhamento ou em caso de nova demanda eletiva em saude bucal pelo usuario, apds

a conclusao do tratamento, dentro do intervalo de 12 (doze) meses da primeira consulta.
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1.4 - APS: Atendimento Odontolégico Individual - Técnico De Saude Bucal
Este item contempla o atendimento eletivo realizado pelo Técnico em Saude Bucal
(TSB), sob a supervisdo do CD.

1.5 - APS: Fale com Equipe de Saude Bucal

O “Fale com a Equipe” é voltado para o atendimento da demanda espontédnea sem
queixa clinica, realizado preferencialmente pelo Técnico ou Auxiliar de Saude Bucal
(TSB/ASB). A atividade consiste no Levantamento de Necessidades (LN) para ordenar o
fluxo assistencial, direcionando o usuario para consulta individual ou grupos educativos. Este
processo deve ocorrer diariamente em dois turnos, com duragdao minima de uma hora. O
registro do LN deve ser efetuado no médulo de “Atividade Coletiva”, conforme o passo a
passo descrito na NOTA TECNICA CONJUNTA N° 023/2024.

Para o “Fale com a Equipe de Saude Bucal” deve ser criado um item de agendamento
especifico no TOTEM apenas para definicgdo e organizacdo da ordem de chegada dos

usuarios.
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2. AGENDA

O planejamento e a organizagao da agenda sao determinantes para ampliar 0 acesso
aos servigcos e reduzir o tempo de espera para os atendimentos individuais. Conforme o
Manual de Saude Bucal, para o CD com carga horaria de 40 horas semanais, recomenda-
se 0 agendamento de 10 atendimentos por dia, com expectativa minima de realizagédo de 8
consultas. Dessas 10 vagas, 2 devem ser reservadas como extras para compensar possiveis
faltas (absenteismo). Entre as 8 consultas esperadas, pelo menos 3 devem ser primeiras
consultas, e as demais, no minimo 5, destinadas aos retornos. As consultas de pronto
atendimento e urgéncia devem ser realizadas como interconsultas (encaixes) e podem ser

inseridas pelo fluxo da recepgao simplificada.

O Figura 01 apresenta uma sugestao de agenda para o CD com carga horaria de 40
horas semanais, enquanto o Figura 02 traz uma sugestdo de agenda para o TSB. Trata-se
de uma proposta de organizagdo que deve ser analisada e pactuada junto ao gestor do

Centro de Saude, a fim de adequa-la as necessidades e a realidade local.

Figura 01 - Sugestao de agenda do CD

7-8 12 Consulta 12 Consulta 12 Consulta 12 Consulta 12 Consulta
8-9 Atendimento aos usudrios da escuta qualificada realizada pelo TSB
Encaixe
9-10 Consulta Consulta 12 Consulta Consulta Consulta
Subsequente Subsequente Subsequente Subsequente
Encaixe
10-11 Consulta Consulta 12 Consulta Consulta Consulta
Subsequente Subsequente Subsequente Subsequente
Encaixe
1-12 Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta
Subsequente Subsequente Subsequente Subsequente Subsequente
12-13 Almoco
13-14 12 Consulta Consulta Consulta Consulta Consulta
Subsequente Subsequente Subsequente Subsequente
Encaixe
14-15 12 Consulta 12 Consulta . 12 Consulta 12 Consulta
Reuniao /
EP /Visita
Consulta
15-16 12 Consulta Domiciliar 12 Consulta 12 Consulta
Subsequente
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Figura 02 - Sugestao de agenda do TSB.

7-8 Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN

Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento

Individual Individual Individual Individual Individual
9-10 Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Individual Individual Individual Individual Individual
10-11 Atendlrnento Acdo Coletiva | Acéo Coletiva | Acao Coletiva | Acao Coletiva
Individual
1-12 Atenqlmento Acao Coletiva | AcdoColetiva | Acdo Coletiva | Acao Coletiva
Individual
12-13 Almoco
13-14 Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN Escuta/LN
14-15 Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento Atendimento
Individual Individual Individual Individual Individual
. - Atendimento . - Atendimento Reuniao /
15-16 Ativ. Adminis. Individual Ativ. Adminis. Individual Educ Perm.

2.1 - Acesso a agenda do SIGRAH

Para acessar a agenda, € necessario utilizar o médulo CMCE. A seguir, sao
apresentadas as etapas para acesso a agenda do SIGRAH por meio desse mddulo,
abrangendo o login no sistema, a sele¢ao do perfil e do estabelecimento, a visualizagédo da

agenda dos profissionais e a impressao da agenda diaria.

Passo a passo para acessar a agenda:
Etapa 1: Acesso ao moédulo CMCE:

1. O médulo CMCE pode ser acessado pela pasta SIGRAH, clicando no atalho
“Consultas-Exames” (Figura 03), ou pela pagina Manuais da Saude (Figura 04),

selecionando a aba “SIGRAH” e, em seguida, “Consultas, Exames e Regulagao”.
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Figura 03 - Atalho “Consultas-Exames” na pasta SIGRAH para acesso ao médulo CMCE

SIGRAH X iE

4 C (J > SIGRAH

@ Novo N Classificar = Visualizar aee
. Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
Y Inicio i g
5%, AgendadorVacina 24/12/2025 06:41 Atalho 2KB
P Galeria -
5% AtividadeColetiva Atalho 2KB
> @ OneDrive -
% Coleta Atalho 2KB
I.': Consultas-ExamesI - 2025 ( Atalho 2KB
@l Area de Trabalhc # & desktop\ 7/09/202 7 Pardmetros de co... 1KB
+ Download - )6:41 Atalho 2KB
: . 6:41 Atalf 2 KB
= Documenty _ M c ’t 6:41 Atalho 2K
»% Lonsu as-Exames - . 55
PN Imagens o & E
. TR T T Y Atalho 2KB
) Masicas #
5% Painel Atalho 2KB
i3 Videos * "

Figura 04 - Tela Manuais de Saude - Orientagédo de acesso a aba do Médulo CMCE

sus un a HORIZONTE Manuais da Satide
@ Projeto Filhos de Minas para gestantes do Programa Bolsa Familia. o
- ®

Cligue e conhega a operacionalizagdo do processo por meio da APS.

o9

8 Pesquisar...

E SIGRAH X

Ci Itas E

2% Mais Informagoes 2% Atividade Coletiva [+ 1 onsu z:s rames - 2% Odontologia
Regulagédo

2% Soul 2% Suprimentos 2% SIGSs 2% Vacinas
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2. Independentemente da forma de acesso, o sistema direcionara para a tela de login
do moédulo CMCE (Figura 05). Nessa tela, clique em “Usuario da Rede”, informe seu
“Usuario” e “Senha”, selecione o Centro de Saude no campo “Empresa” e clique
em “Login”, conforme indicado na Figura 05.

Figura 05 — Tela de login do médulo CMCE

. D

Usuério de rede Usuério e senha Biometria
£U USsL e senha de rede
- Usuario:
-Serha_
-Erraresa: Selecione... b
-~ I

3. Apods o login, selecione o perfil “Recepgao — Centro de Saude” e o Centro de Saude

no campo “Estabelecimento”, conforme indicado na Figura 06.

Figura 06 - Tela de selegao do perfil e estabelecimento para acesso ao médulo CMCE

S v
Bem-vindo(a). . selecione o perfil da
aplicacdo.
Perfil
RECEPCAO - CENTRO DE SAUDE -
Estabelecimento
CENTRO DE SAUDE x

Login com outro usuaro
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Etapa 2: Visualizagao da agenda:

Apos selecionar o perfil, o sistema exibira a tela apresentada na Figura 07.
Selecione a data desejada no campo “Data agendada”.
Informe o “Profissional executante”.

No campo “Situagao”, selecione a opg¢ao “Todos”.

© N o o »

Clique no botao da lupa para realizar a pesquisa. A agenda sera exibida na tela,
conforme indicado na Figura 07.

Figura 07 - Tela do Médulo CMCE: Pesquisa de usuarios agendados

RECEPGAO - CENTRO DE SAUDE - CENTRO DE SAUDE PADRE TARCISIO - PROD321891
5 - 0
s@ULMV  Central de Marcagio de Consultas e Exames Versao-Sistema: 23321 RELEASE | Banco e cados 242 19ELEAe 1w120zs 3zes pran 0 M B O
+ PESQUISA DE PACIENTES AGENR@DOS Unidacs de salde
CENTRO DE SAUDE PADRE TARCISIO
Data agenda® Cartio SUS W solcitaao cPF Cidaddo . -
ajlz 131212028
Item agendamento Anexo| setor Tipa de solicitagio Cidadi
Unidade solicitante +  Datada solicitagio ¢  N° da solicitagdo & Data agenda + Cidaddo 4 Idade & Situagao Situacio
10 ~|[a][#] [«
Senha (0) Cidaddo & Hora 3 Fila 3 Situagio Atendimer
» CIDADAC
+ REGISTRO DE ATENDIMENTO
>
Imprimir
agenda didria
a n € 5] = a " [ ]
& RECEPCAO - CENTRO DE SAUDE

Etapa 3: Impressao da agenda:

9. Com a agenda exibida na tela, clique no botao “Imprimir agenda diaria” ( = ),
indicado na parte inferior da Figura 07.

10.0 sistema gerara a agenda para impressao, conforme demonstrado na Figura 08.
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Figura 08 — Tela da agenda gerada para impressao

MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

By scnn o
AGENDA DIARIA
Unidade: CENTRO DE SAUDE
Data agenda:
Cidadao!
Profissional executante
Item agendamento:
Solicitagao:
Situaggio: MARCADO
Profissional:
Data Solien.glolsonmo I'Dm Agenda |CId-ao Data Nascimento|Municipio po Item ag Assinatura
24/09) 21102 00 )4/1973 BELO HORIZONTE CONSULTA APS: ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO CONSULTA,
SUBSEQUENTE - CD
51 ano(s) Situagao: MARCADO
24/09/2 21/10/2  08:00 110/1964 BELO HORIZONTE CONSULTA APS: ATENDIMENTO
ODONTOLOGICOCONSULTA
SUBSEQUENTE - CD
59 ano(s) Situagao: MARCADO
24/09/ 2110/2 00 107/1972 BELO HORIZONTE CONSULTA APS: ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO CONSULTA,
SUBSEQUENTE - CD
52 ano(s) Situagao: MARCADO
24/09/2 21110/2 10:00 15/2006 BELO HORIZONTE CONSULTA APS: ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO CONSULTA,
SUBSEQUENTE - CD
18 ano(s) Situagao: MARCADO
24/09) 211002 :00 110/1972 BELO HORIZONTE CONSULTA APS: ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO PRIMEIRA
CONSULTA - CD
52 ano(s) Situagao: MARCADO
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3. FLUXO DE RECEPGCAO

O fluxo de recepgao da unidade sera organizado e executado em conformidade com
as diretrizes estabelecidas na Instru¢ao Normativa SMSA n° 023/2019, que estabelece as
diretrizes e os procedimentos necessarios para execug¢ao do processo de acesso para

atendimento nos Centros de Saude, no ambito do Municipio de Belo Horizonte.

3.1 - Fluxo de Recepc¢ao pela Senha de Demanda Espontanea

O fluxo de senha de demanda espontanea deve ser utilizado exclusivamente para
atendimentos de demanda espontéanea, tanto para usuarios com queixa clinica quanto para
aqueles sem queixa clinica, desde que a procura ocorra fora do horario do Fale com a Equipe

de Saude Bucal.

Passo a passo do fluxo de recepgao pela senha de demanda espontanea:
Etapa 1: Gerar a senha de demanda espontanea no totem:

1. No Totem, selecione a fila “Demanda espontanea”, conforme indicado na Figura

Figura 09 - Tela para sele¢ao da fila para gerar a senha

Smv 0B:32:40

Selecione uma fila para gerar a senha

DEMANDA PROGRAMADA

DEMANDA ESPONTANEA

FALE COM A EQUP. DA SAUDE BUCAL

2. Em seguida, sera exibida a tela para escolha do tipo de atendimento. Selecione uma
das opcbdes disponiveis: “Atendimento”, “Atendimento preferencial” ou

“Atendimento acima de 80 anos”, conforme ilustrado na Figura 10.

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
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Figura 10 - Tela de selegao do tipo de atendimento
S mv 08:38:41 = 1
<= Selecione o tipo de atendimento

Atendimento

Atendimento Preferencial

Pessoas portadoras de deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, obesos ou acompanhadas por criangas de colo de acordo com a Lei Federal 10.048 de 08/11/2000. Inclusive pessoas com transtorno do espectro
autista, conforme Lei 12.764 de 27/12/2012.

Atendimento acima de 80 anos

De acordo com a Lei Federal 13.466 de 12/07/2017.

3. ApoOs a selecao, a senha sera gerada automaticamente, conforme apresentado na

Figura 11.

Figura 11 - Tela Senha gerada no Totem

08:40:34

4= Selecione o tipo de atendimento

Atendimento

Senha

DE0004

Atendimento Preferencial gerada com sucesso

Pessoas portadoras de deficiincia, idosos, gestantes, lactantes, obesos ou a« Aguarde sua chamada deral 10.048 de 08/11/2000. Inclusive pessoas com transtorno do espectro
autista, conforme Lel 12.764 de 27/12/2012.

Atendimento acima de 80 anos
De acordo com a Lel Federal 13.466 de 12/07/2017.

Etapa 2: Recepcionar o usuario no Médulo CMCE:

4. A senha gerada sera exibida no Médulo CMCE, conforme indicado na Figura 12. Ao
clicar sobre a senha, sera habilitado o botdo “Classificagdao de risco” destacado

pela seta na barra inferior (__= /), permitindo realizar a insergéo do usuario.

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
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Figura 12 — Exibigdo da senha gerada no Médulo CMCE

— = ot s |
N Ll RECEPGAO - CENTRO DE SAUIDE - CENTRO DE SAUDE
S@Ll.m\l Central de Marcag3o de Consultas e Exames Versdo - Ssvema: 24 D.0-RC13 | Banco de dados: 24.0.0-RELEASE 1540772024 132
Cartio sUS N sabctacia oo Cadso Mascmento
ol exec tem agendament Anexo [ setor - Tipo de selicitagio =
Unidade soicitante ¢ Data dasolicitaglo ¢ N° dasolicitagio & Data agenda Gdadlo Idade Item sgendamento Situagio Siuag
Senha (7) ¢ Gidadio = Hor: Fils ¢ Situacio ¢ Atendimer
Deanse 1322 DEMANCAE AGUARDIN
>
Agendat retorno Pt ade . Periodo indicade paca retorme tem agendamento
Ieforme 3 umidade de saide Solicitagho Hem agendamento Prioridade  Sessées. Situago
Prondage’
- n 5] = - & @

5. Na tela de “Consulta simplificada de dados do cidadao” (Figura 13), preencha um
ou mais dos seguintes campos: “Cédigo do cidadao”, “Cidadao”, “Data de

nascimento”, “Cartao SUS”, “Sexo”, “CPF” ou “Nome da mae”. Apdés o

preenchimento, basta clicar no botéo (|E|) para realizar a busca. Em seguida, serao
exibidos os cidadaos que atendem aos critérios informados, devendo o usuario

correto ser selecionado.

Figura 13 — Tela de consulta de dados do cidadao simplificado

Dados do cidadéo simplificado

Codigo do cidadao Cidadao Data de nascimento

Cartdo SUS Sexo CPF l WEB 5US

Nome da mae l
@
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6. Apos a selecao do usuario, informe o profissional responsavel pelo atendimento

e confirme a operacéo clicando no botao indicado pela seta na Figura 14.

Figura 14 — Tela para a sele¢ao do profissional.

Classificacdo de risco x

Estabelecimento Profissional™

[ CENTRO DE SAUDE MARIANO DE ABREU m| pigite no minimo 2 digitos x|
Cidadao Fila Senha

| ROCHA | | DEMANDA ESPONTANEA | | pEooos |
v ¢

7. ApOs recepcionado, o usuario aparece na aba “Demanda Espontanea” no PEP.
Nessa lista, sdo exibidos todos os usuarios recepcionados por meio desse fluxo na
unidade, sendo que os usuarios direcionados ao profissional sao destacados em
amarelo, conforme ilustrado na Figura 15. Mesmo que o usuario esteja direcionado a

um profissional, outro profissional pode assumir o atendimento, se necessario.

Figura 15 — Tela com a lista de usuarios na aba demanda espontanea no PEP

rns __=>_0.¢

DEMANDA ESPONTANEA

= Otrewsmeno [ donescon® (] tnreneigion (] Frascas O Excaminnades ()

« DEO0O
=3 e 0000 ¢ v 1558313, ARECIDA DE C : Ao e 15/07/2024 - 13:28

. S

AMBULATORIO DEMANDA ESPONTANEA TODOS OS PACIENTES ATIVIDADE COLETIVA PRODUGAO MEUS ENCAMINHAMENTOS PENDENCIAS
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3.2 - Fluxo de Recepgao das Consultas Agendadas

3.2.1 - Agendamento da Consulta

Na tela do Modulo CMCE (Figura 16), clique no botso de “Marcagao” (™ ),

conforme indicado pela seta na imagem.

Figura 16 — Localizagao do botdao de marcagdao no Médulo CMCE

RECEPCAO - CENTRO DE SAUDE - CENTRO DE SAUDE MARIANO DE ABREU - ODOAPS.HM

@ULMY  Central de Marcacdo de Consultas e Exames Versio.. Sisterna: 24 0.0-RC13 | Banca de dados: 24 00RELEASE. 1S/07/2024 139221 | PT-8R = a0

'~ PESQUISA DE PACIENTES AGENDADOS u

Cartlo SUS N solicitagio cpF Cidadio Mascimento

Unidade solicitante & Datadasolicitagio = N* da solicitagio = Data agenda ¢ Cidadso = Idade ¢ Hem agendamento & Situagdo *

nnnnnnnnnnnnnnn

Solicitagio Item agendaments Prioridade  Sessbes Situagio

-----------

ApOs clicar no botdo de marcagao, o sistema direciona para a tela apresentada na
Figura 17. Preencha todos os campos indicados pela seta: “Unidade Executante”,

“Profissional Executante” e “Item de Agendamento”.

Verifique se o botdo “Agendas disponiveis” esta selecionado e, em seguida, clique

no botao “Pesquisar” (|3|).

ApOs essa agao, serao exibidos na tela os horarios disponiveis para agendamento.

Selecione o horario desejado (Figura 17).

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte - MG
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Figura 17 — Tela de agendamento

itam agendamento®

CENTRO E SAUDE MARIANO DE ABREU - 1A - 223203 - CIRURGIAO-DENTISTA DA ESTRATEGIA DE SADIDE DA FAMILIA _K ‘APS: ATENDIMENTO ODONTOLOGICO PRIMEIRA CONSULTA - CD _ «|[a
02/06/2024 a 08/06/2024 | e - t
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sibado
Escala: ODONTO HELENA - ATUAL 28/09 Escala: ECAME PRIMERA CONSULTA €O DENISE a
teezozs orbera02e
-\mlnm 073043 0R15
Escaa: ODONTG ANA LETICIA - PRIVEIRA Excalic ODONTO HELENA - ATUAL 20/08
MARIAND OE ABREU
O610R2024 omoRrz024
18:00 b 12:00 0730830815
e EUANE PRIMERA CONGULTA CO DENSE
(CENTRO DE SAUDE MARIANO OE ASREU
o8izin 0200
ODONTO HELEHA -
‘CENTAO DE SAUDE MARIANO OE ABREU
o
06:15 b3 0900
Escia: ODONTO ANA LETIOA - PRIMEIRA
‘CENTAO D SAUDE MARIANG OF ABREU
oroez0ze
100041100
caia; ODONTO ANA LETICA - PRMEIRA
CETR0 D SAUE MARANG OF ASREL
oriberz0zs
120041200
Excaa: ODONTO HELENA - ATUAL Z8/00
‘CENTRO D SAUDE MARIANG OE ABREU
omoRrz024
S04 1545
o ODONTO ANA LETIGA - PRIVEIRA
CENTRO DE SAUOE MARIANO D€ ABREU
150041 1200
o Bs B s]s]-

Ao selecionar o horario desejado, sera exibida a tela de “Marcagdao Ambulatorial”,

conforme apresentado na Figura 18, com os campos para busca do usuario. Preencha os

campos de identificacdo do usuario: “Cartao SUS”, “CPF”, “Cidadao”, “Data de

nascimento” e/ou “Nome da méae” e clique no botdo “Pesquisar” (|E|).

Figura 18 — Tela de “Marcagdo Ambulatorial” exibindo os campos de busca do usuario

Cartio SUS

Data mascimento

e agendamenta

APS: ATENDIMENTO ODONTOLOGICO PRIMEIRA CONSULTA - CD

Item agendamenta filho

B APS ATENDIMENTO QOONTOLOGICO PRIMERA CONSULTA - €O

Marcagio ambulatorial

Em seguida, confirme os dados do usuario exibidos na tela (Figura 19) e, para

seleciona-lo, dé dois cliques sobre o nome do usuario.

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
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Figura 19 — Tela de resultados da busca do usuario para selegao na Marcagao Ambulatorial

Dados do cidadao simplificado

Apos os dois cliques sobre o nome do usuario, a tela de “Marcagao Ambulatorial”
sera exibida novamente, com os dados do usuario ja preenchidos (Figura 20). Para concluir,

clique em “Salvar”.

Figura 20 - Tela de Marcagao Ambulatorial com dados do usuario preenchidos e opgao “Salvar”

Marcacdo ambulatorial

Profissional solicitante”

Item agendamento
APS: ATENDIMENTC ODONTOLOGICO PRIMEIRA CONSULTA - CD

Hem agendamento filho

APS: ATENDIMENTO ODONTOLOGICO PRIMEIRA CONSULTA - CD

Dia
06/06,
Unidade executante
CENT
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3.2.2 - Confirmagao da Chegada do Usuario
No dia da consulta, € necessario confirmar a presenca do usuario. A senha de

demanda programada devera ser emitida no TOTEM, conforme orientagdes apresentadas
na Figura 21.

Figura 21 — Tela de emissao da senha de demanda programada no TOTEM

T Ir } Ol:a2:4a0

Selecions uma Nila para gerar 8 senha

DEMANDA PROGRANADA

DEMANDA ESPONTANEA

FALE COM A EQUP. DA SAUDE BUGAL

Na tela do Médulo CMCE, realize a pesquisa do paciente agendado. Apds a exibigéao

dos dados do paciente na tela, selecione a senha e, em seguida, selecione o usuario. Por

fim, clique no botdo “Confirmar chegada”(| =), conforme indicado pelas setas da Figura

22. Apos essa confirmacédo, o usuario ficara disponivel para atendimento pelo profissional
no PEP

Figura 22 — Tela de confirmagao de chegada no Médulo CMCE

swlmv Central de Marcag3o de Consultas e Exames Versd = 40
= PESQUISA DE PACIENTES AGENDADOS Umick e salde
Data agenda Cartia sus W solctacho o Caio Hascimento R -

al[=
Profisionl exscutante tem soendamento Anexo / setor Situscio Tipo de solitacio
Unidade solicitante & Datadasolictagia & N da salicitagio & Data sgenda ¢ Cidadio & \dade & Hem agendamento & Situagio &
CENTRODE S D6/06/2024 15:00 ARECIDA DE CAR 57 APS: ATENDIMENTO OCONTO! o MARCADO |G G

Senha () ¢ Cidadio ¢ Mora: Fla:  Sitacio : Atendimer

-nnmz 1308 DEMANDA F AGUARDAN

~ CIDADAD

= REGISTRO DE ATENDIMENTO

Profssionsl executante”

Situagio™ Motivo do

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte - MG

22



HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA

m
SUS N |
[ |

3.2.3 — Registro de Falta

O registro da falta deve ser realizado no modulo recepgao CMCE (Figura 23). Apds
realizar a busca na agenda do profissional executante, clicar no usuario e, no campo
“Situacao”, selecionar “Nao realizado”. Em seguida, no campo “Motivo do nao
atendimento”, selecionar a opc¢ao “Cidadao faltou” e clicar no botdo “Finalizar

atendimento” (. ¥ ) para confirmar o registro da falta.

Além da opgao “Cidadao faltou”, o sistema também disponibiliza outros motivos para
o nao atendimento, como: Auséncia do médico/profissional, Agendamento incorreto do
procedimento, Evasao/recusa do paciente e Contraindicagao de realizagao, que devem

ser selecionados conforme a situacao ocorrida.

Figura 23 - Tela do médulo Recepgao CMCE: registro de falta do usuario

s@l’lmv Central de Marcagio de Consultas e Exames

= PESQUISA DE PACIENTES AGENDADOS

Unidade solicitante 2 Data da solicitagio 3 N° da solicitagio 3 Data agenda & Cidado & Idade = Item agendamento 3 Situagio 3 Situsgic
CENTRO DE SAUDEMARIANG. 08/08/2024 2300728 08/08/2024 1820 RECIDA DE CAR 57 APS: ATENDIMENTO ODONTO! ° MARCADO
Hora ¢

~ CIDADAQ

v =) me| B8] 2] =] = a8 vle|e|m|=

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte - MG

(A 23



BELO

HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREFEITURA

m
SUS N |
[ |

4. PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

O PEP é o principal documento oficial de registro da assisténcia odontoldgica
prestada ao usuario. Preenché-lo de maneira completa e detalhada é fundamental para
garantir uma assisténcia integral e longitudinal, para gerar dados e informag¢des em saude e
para comprovar legalmente os atendimentos realizados. A seguir, sera apresentado o passo

a passo para acessa-lo e registrar as informagdes do usuario.

4.1 - Login PEP
Acesse a pasta SIGRAH e selecione o atalho “SIGRAH-PEP”, conforme indicado

pela seta na Figura 24.
Figura 24 - Acesso ao SIGRAH-PEP

SIGRAH <mmm x i

1 (& J > SIGRAH

[l

Novo T Ciassificar Visualizar

<> Inicio

s%. AgendadorVacina 2471272025 06:4 Atalho 2 KB

9] Galeria
% AtividadeColetiva 24712 ) 6:41 Atalhc 5 KB
@ OneDrive =
" Coleta 24/12 D25 06:41 Atalho 2 KB
% Consultas-Exames 24/12/2025 06:41 Atalho 2 KB
@l Area de Trabalh¢ =] desktop g~ Paidiviityos de & KB
< Downloads . FARMACIA AMBULATORIAL - DISP 24/12/2025 06:41 \talho 2 KE
4 Documentos % Judicializacao 2471272025 06:41 Atalho 2 KB
P9 Imagens >*. Odoeonto KB
% PACS - - 2 KB
e >%. SIGRAH-PEP
% Painel - 2 KE
&2 Vvideos .
" PEP-SO. KE
=% RNDS 2/202 KB
it -
@8 Este Computador >* SIGRAH - Re acao de Leitos 24/12/2025 06:41 Atall 2 KE
3 Rede % SIGRAH-@Estor Fluxo 112 5 06:41 \tathc 2 KB
=< SIGRAH-PEP <{mmm I 24/12/2025 06:41 Atalho 2 KB
% SIGRAH-Portaria 24/1: 6:41 Atalh 2 KB
=% SIGRAH-SACR 4/12/2025 06:41 Atalho 2 KB

=% SIGRAH-Soul 24/12/2025 06

Ap6és clicar no atalho para o “SIGRAH-PEP”, o sistema direcionara o usuario para a
tela de login (Figura 25). Clique em “Usuario de Rede”, informe o “Usuario” e a “Senha”
e verifiqgue, no campo “Empresa”, se o Centro de Saude preenchido automaticamente pelo
sistema esta correto. Por fim, clique em “Login”, conforme indicado pelas setas na Figura
25.
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Figura 25 — Tela de login do PEP

, D>

Usuério de red

- Usudrio:
) Senha:
‘ Empresa:

~ I

{ -

e

~

Usudrio e senha

Selecione. ..

squeci minha senha...

Biometria

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

apresentado na Figura 26:

Figura 26 — Tela da aba “Ambulatério” exibida apés o acesso ao sistema SIGRAH-PEP

seulmv ‘o AR

AMBULATORIO
[ < Palawa-chave: [$}
ST QQS S0 ymgments Nomesocd Nome do pacente dade St Sgmdate  Recescho  Agenda
i s
D s 146287 .. ZOUVERA ¥ OLIVERA S8hnos 0 Meses 11D O} o 10:00 03:50
R = 15 17 19630 " CAMPOS o 84 fnos 9 Meses 11 Diss 2 1026 0:26
19 B[E]|2 5
% 2% 2 3 ® 0 16330 . MONTEIRO MONTERD FEPSTESL L | 11:0 1:02
e S CHAVES s CHAvES YIRS e
—ong COSTA - 49 Ancs 7 Meses 27 2 ety
— 19648 1.COST: - 9 Anos 7 Meses 27 Diss BV 1200 1
~DE OLIVERA ’ 60 Anos 11 Meses 4 Dizs 140
— . v S
sQuEmA N 26 Amos S Meses 29 Dizs 1500
R E s Hos z
198460 anQUES 4 Anos S Meses 27 Di 1600 603
Heshuma agenda selecienada MARQUES et BV
) 1457 Em L mmossmeses 70 O of 700 1651
Mo cocfer
o f— - T T
Octar Legenda
Legentzs
Calendiria
2 DAl
Oia Seleconade
Dia com horiri dispanive
Dialtado
Oia bogueado
Dia sem agend
ista
Compromsse médcs
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4.2 - PEP - Ambulatério

Na parte superior esquerda da tela inicial da aba “Ambulatério”, é exibido o
calendario (Figura 27), no qual basta clicar sobre a data desejada para realizar a selegao.
Para alterar o més do calendario, clique no botédo (n) para acessar o més anterior e no

botao (n) para o més posterior.

Figura 27 — Calendario exibido na aba “Ambulatoério”

a4 0 4628
n 1 w
4630 . R
8 19 20 [30]/E 2> 20
e Agosto 2025

S

T Q Q S s

i 2
4 5 6 8 9 10
111213l151617
18 19 20[21] 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

146460

RS SREEEE]

AR

DEMANDA TODOS 08 PACIENTES ATIVIDADE COLETIVA MEUS.

Abaixo do calendario, apresenta-se a descricao do quantitativo de usuarios inseridos
na agenda do dia selecionado, o quantitativo de atendimentos pendentes, que corresponde
aos usuarios que ainda nao tiveram o atendimento finalizado, e o quantitativo de nao

pendentes, referente aos usuarios cujo atendimento ja foi finalizado no PEP (Figura 28).

Figura 28 - Resumo dos usudrios na agenda

seulmv
AMBULATORIO

9

L4844

10 Pacientes

RS EEEEE

| 2 Pendentes

A4

8 N3o Pendentes

Nenhuma agenda selecionada

Mais opcoes

MEUS
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No centro da tela inicial da aba “Ambulatério”, é exibida a relagdo dos usuarios

inseridos para o dia selecionado (Figura 29), com as seguintes informacgoes:

Atendimento: apenas os usuarios que possuem numero de “Atendimento” tiveram
a chegada previamente confirmada;

Nome social: é aquele pelo qual as pessoas travestis e transexuais se identificam e
sao identificadas pela sociedade.

Nome do usuario;

Idade;

Status: informa a situagao do usuario, indicando se foi agendado, representado pelo
botao (§=), se nao foi agendado, representado pelo botéo (El'), ou se o

atendimento foi finalizado, representado pelo botao (*" );
Agendado: informa o horario agendado;
Recepcao: informa o horario em que o usuario foi recepcionado;

Agenda: informa o nome do profissional responsavel pela agenda.

Figura 29 - Relagao dos usuarios inseridos para o dia selecionado no calendario e abas do PEP

seulmv
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A sequir, serao apresentadas as orientagdes para acesso ao prontuario, bem como a
descrigao das funcionalidades da aba “Ambulatério”. As abas “Demanda espontanea”,
“Todos os pacientes”, “Atividade coletiva”, “Produc¢ao”, “Meus Encaminhamentos” e
“Pendéncias”, localizadas na parte inferior da Figura 29, serdo apresentadas nas
subsecoes 4.3.1 a 4.3.16.

4.3 - Acesso ao Prontuario
Ao clicar sobre o nome do usuario exibido na Figura 29, a tela apresentada na Figura

20 é aberta, exibindo o prontuario do usuario.

Nessa tela, sdo exibidas informagdes gerais sobre os dados do usuario. Ao rolar para
baixo, é possivel acessar detalhes de “Sinais Vitais”, “Exames Laboratoriais”, “Exames
de Imagem”, “Medicamentos Prescritos”, “Balango Hidrico”, “Histérico de
Atendimentos”, “Alergias” e “SOAP”.

Esses topicos também podem ser acessados diretamente pelo menu de navegagao,
localizado a esquerda da tela, indicado pela seta na Figura 30, permitindo visualizar

rapidamente qualquer item ao clicar sobre ele.

Figura 30 — Tela inicial do prontuario

Menu de
navegacao

4 DE CARVALHO ROCHA

ATENDIMENTO 4016336, AMBULATORIA!
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No menu lateral, apresentado a direita da Figura 30, estdo disponiveis as abas de acesso:

e Informacbes Relevantes; e Relatorio Livre;

e Folha de Rosto; e Encaminhamentos;

e Resumo da Avaliagao de Risco; e Resultados de Exames;

e Atendimento Odontoldgico; e Anexo e Historico de Prontuario;
e Formularios Odontoldgicos; e Historico da Atividade Coletiva;
e Solicitacdo de Exame Laboratorial; e Histdrico SISREDE;

e Levantamento de Necessidades; e Alta do Episddio;

e Prescricao; e PACS PBH.

Essas abas do menu lateral serdo detalhadas a seguir, nas subsegdes 4.3.1 a 4.3.16.

4.3.1 - Ambulatério - Aba Informagées Relevantes

Os registros de informagbes relevantes ja inseridos anteriormente sao exibidos
automaticamente ao clicar na aba “Informacgoes relevantes”, indicado pela seta a esquerda
da Figura 21. Para incluir uma nova informacéo, clique no botdo “Novo”; sera exibido um
campo para digitacdo da informagédo (Figura 31). Apds o preenchimento, clique em

“Confirmar” para salvar.

Figura 31 — Tela da aba Informagoes Relevantes do PEP: Inclusdo de nova informacgao
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4.3.2 - Ambulatoério - Aba Folha de Rosto

Ao clicar na aba “Folha de Rosto”, indicado pela seta na Figura 32, o relatério do
usuario € exibido automaticamente. Nesse relatério, constam informagdes sobre os dados
do usuario, escuta inicial/fale com a equipe, vacinacao e situacdo do usuario, conforme

ilustrado na Figura 32.
Figura 32 — Tela do Médulo Folha de Rosto do PEP

EDSON
-

acs:
Clnssncaas da misco Famaiar: [

4.3.3 - Ambulatério - Aba Resumo da Avaliagao de Risco

Ao clicar na aba “Resumo da Avaliagao de Risco”, indicado pela seta a esquerda
da Figura 23, sera exibido o histérico de atendimentos do usuario na rede, incluindo a
classificagado de risco, o destino do atendimento e o sintoma relacionado. Para acessar
informacdes mais detalhadas sobre um atendimento, clique sobre o registro desejado,
conforme indicado na seta ao centro da tela na Figura 33.

Figura 33 — Tela da Aba Resumo da Avaliag¢ao de Risco do PEP

= seulmv ] - 30
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4.3.4 - Ambulatério - Aba Atendimento Odontolégico

Nessa aba, localizam-se, na parte superior da tela, dispostas horizontalmente, as
abas “Ficha de Anamnese”, “Alergia e Eventos Adversos”, “Odontograma” e
“Diagnodstico para Atestado”, conforme indicado pelas setas ilustradas na Figura 34. Suas
funcionalidades e orientacbes de uso serao apresentadas a seguir nas subsecgbes 4.3.4.1 a

4.3.4.3.
Figura 34 - Abas da tela de Atendimento Odontolégico

c 41 o v l l i l

FICHA DE ANAMNESE ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS (ODONTOGRAMA DIAGNOSTICO PARA ATESTADO

;3o de Risco
iendimenta Odontologicn - Ficha de Anamnese R o Hsténco

T Q@ W @
P 3

r—
§ 8

4.3.4.1 - Atendimento Odontolégico - Ficha de Anamnese

Esta aba é destinada ao registro da ficha de anamnese do usuario, bem como a
consulta do histérico das anamneses ja realizadas. A seguir, sera apresentado o passo a
passo para a criagao de uma nova ficha de anamnese, bem como para a cépia de uma ficha
previamente cadastrada, utilizada nos casos de renovacao anual ou de atualizagdo de

informagdes durante o tratamento.

Passo a passo para criar uma nova ficha de anamnese
1. Clique no botdo “Novo” ou em “Adicionar documento”, conforme indicado pelas
setas na Figura 35.
2. Apos clicar em um desses botdes, sera exibida uma janela (Figura 35) com os campos
“Data de referéncia” e “Data do documento”, que ja vém preenchidos

automaticamente pelo sistema.
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3. Verifique se as datas informadas pelo sistema estdo corretas e clique no botédo

“Salvar”.

Figura 35 - Janela para criagao de nova ficha de anamnese

Informagdes do documento x

Para criar o documento vocé precisa preencher as informagdes abaixo

Data de referéncia

02/01/2026| n
Deta do documento
m|fe 10

02/01/2026

conceor

4. Apoés clicar sobre o botao “Salvar”, a ficha de anamnese sera exibida na tela (Figura

36).

= seulmv
&, Informagdes Relevantes
[54 Foina de Rosto

\&) Resumo da Avaliagio de Risco

I® Formutarios Odontologicos
i Solicilagio Exame Laboralorial
D vLevantamento ge Necessidades
@ Prescricio

D Relatorio Livie

2+ Encaminhamentos

[E) Resuttados de Exames

B Anexo e Historico de Prontudrio
(G Hitrico 2 Awvioade Coietva
(@ Historico SISREDE

fa Alta do Episodio

GD Pacs PBH

(5 Menamento Odontologico g

Excluir

Figura 36 - Selecédo e registro da ficha odontolégica no PEP
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5. No campo “Tipo de ficha” (exibido na tela da Figura 26), selecione uma das opgdes
disponiveis:
e FICHA ODONTOLOGICA PARA PRIMEIRA CONSULTA: utilize quando o

atendimento se tratar de uma primeira consulta odontolégica programada.

Essa ficha deve ser preenchida uma vez ao ano.
e FICHA ODONTOLOGICA PARA PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA):
utilize exclusivamente nos casos de atendimentos odontoldgicos de urgéncia.
e FICHA ODONTOLOGICA PARA CONSULTA SUBSEQUENTE: utilize

quando for necessaria a atualizagdo da anamnese durante um tratamento

odontoldgico ja iniciado.

6. Realize o preenchimento completo da ficha, pois preenché-la corretamente é
essencial para garantir um atendimento seguro e preciso ao usuario.

7. Durante o preenchimento, caso queira salvar o progresso e continuar posteriormente,
clique no botao “Salvar”.

8. Apos concluir todo o preenchimento, clique no botao “Fechar” para finalizar a ficha.
Apos o fechamento da ficha, ndo sera possivel realizar edigdes.

9. Clique no botdo “Imprimir” para gerar a tela de impressdo da ficha e, apds a

impressao, solicite a assinatura do usuario.

Passo a passo para copiar uma ficha cadastrada

1. Clique sobre a ficha que deseja copiar no campo “Histérico”, conforme indicado pela
seta a direita da tela da Figura 37.

2. Clique no botao “Copiar”.

3. Apos clicar no botdo “Copiar”, sera exibida a janela “Informagdes do documento”
(Figura 37), com os campos “Data de referéncia” e “Data do documento”, que ja
vém preenchidos automaticamente pelo sistema.

4. Verifique se as datas informadas pelo sistema estdo corretas e clique no botao
“Salvar”.

5. Sera exibida a tela com a ficha copiada. Atualize as informagdes necessarias e clique
no botdo “Fechar”.
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Figura 37 — Tela com orientagdes para copiar ficha de anamnese

Informagdes do documento

Fara criar 0 documento vocé precisa preencher as

Data de referéncia

02/01/2026] 5]

Data do documento

02/01/2026 B(7 56

Cancelar

4.3.4.2 - Alergia e Eventos Adversos

Nesta aba, é possivel consultar registrar e alergias e eventos adversos, conforme

apresentado nas Figuras 38 e 39.
Passo a passo para registro de alergias (Figura 38):

Clique no botao “Inserir alergia”.

2. Serd exibida a janela “Nova alergia” (Figura 38). Nessa janela, selecione uma das
opg¢des disponiveis nos campos “Tipo”, “Severidade”, “Substancia” e preencha as
informacgdes no campo “Observagao”.

3. Apods o preenchimento, cliqgue em “Inserir” ou, caso seja necessario incluir outra

alergia, utilize a opgao “Inserir e novo”.
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Figura 38 — Tela de registro de alergias no PEP

Nova Alergia »

Tipo™
@ substincia () Almento (O) Ouwres

Severidade”

Substancia®

Passo a passo para registro de evento adverso (Figura 27):

1. Clique no botao “Inserir evento adverso”.

2. Sera exibida a janela “Novo evento adverso”, conforme apresentado na Figura 39.
Nessa janela, selecione uma das opgbes disponiveis nos campos “ltem de
prescrigao”, “Evento” e “Grau”.

3. Apo6s o preenchimento, clique em “Inserir” ou, caso seja necessario incluir outro

registro de evento adverso, utilize a opgéao “Inserir e novo”.

Figura 39 — Tela de registro de eventos adversos no PEP

Novo evento adverso

Item de prescrigio*

Evento”
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4.3.4.3 - Odontograma

O Odontograma é um diagrama grafico que representa os dentes permanentes e
deciduos, com codigo de preenchimento pré-estabelecido, seguindo um sistema de notagéo
dental. Deve ser atualizado periodicamente pelo Cirurgido-dentista, que € o responsavel pelo
seu preenchimento, pois facilita o registro e a visualizagdo do plano de tratamento e de sua
evolugao, além de favorecer a troca de informacgdes entre profissionais da eSB e auxiliar na

identificacdo de corpos em pericias post mortem.
A seguir, sdo apresentadas as funcionalidades da aba “Odontograma” no PEP.

4.3.4.3.1 — Criar Plano de Tratamento
A aba “Plano de tratamento”, localizada no canto direito da tela da aba
“Odontograma” (Figura 40), permite registrar o inicio do tratamento e prever sua concluséo.

A seguir, apresentamos o0 passo a passo para acessar suas funcionalidades.
Passo a passo para criar um novo plano de tratamento:

1. Apéds clicar na aba “Odontograma”, caso ndo exista nenhum plano de tratamento
cadastrado, sera exibida uma janela, conforme apresentado na Figura 28, com a
mensagem do sistema: “Vocé deseja criar um plano de tratamento?”. Nessa

janela, selecione a opg¢ao “Sim” para criar um novo plano de tratamento.

Figura 40 — Tela de aviso do sistema para cadastro do plano de tratamento

e[o]~= a AN

FICHA DE ANAMNE SE ALERGIAS E E onc¢ 0 PARA ATESTADO

Odontograma

A\ Este stendimento nio possul uma HCha de alendenento. Por favor, satve 2 icha anies de CHCETAN © atendimento.

Aviso do sistema

(D Vocé desefa criar um plano de tratamento?
o -
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Observacgao: caso ja exista um plano de tratamento cadastrado e nao seja possivel realizar
sua edicdo, clique no botdo “Criar” (®), indicado pela seta a direita da Figura 41.
Independentemente das duas situagdes citadas acima, em seguida sera exibida a aba
“Plano de tratamento”, conforme apresentada na Figura 42.

Figura 41 — Tela de aviso do sistema para cadastro do plano de tratamento

[£3 Foa de Rosto c[@]=](a

\&) Resumo da Avasagio o8 Risco R l
() menaments Odontoonco FICHA DE ANAMNE SE ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS ODONTOGRAMA DIAGNOSTICO PARA ATESTADO
D Formutanos odontologicos Odontograma

D vLevantamento da Necessidades Espe

@ Prescigio 4\ Este atencimento nS0 possul uma ficha de atendimento. Por favor, saive a ficha anies de encerrar 0 alendimento.

[———

P Arw s skrco de Procio

(8 Hstonco da Atwidade Coletva

@ Hstorco SISREDE Aviso do sistema

fa At 0o Epodo
@ Vocé deseja criar um plano de tratamento?
o=

2. Na tela exibida na Figura 42, preencha os campos “Data inicio” e “Término
previsto”.

3. Apods o preenchimento, clique em “Cadastrar”.
Apds confirmar o cadastro do plano de tratamento, ele sera exibido no campo de
histérico de planos de tratamento, conforme indicado pela seta no canto direito da tela
da Figura 43.

Passo a passo para alterar o periodo previsto do plano de tratamento:

1. No plano de tratamento ja cadastrado, clique no botdo “Editar”, indicado pela seta
na Figura 43.
Ajuste a data de “Término previsto” conforme necessario (Figura 42).
Ap6s alterar, clique em “Cadastrar” (Figura 42).
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Figura 42 — Tela de cadastro do plano de tratamento

Plano de tratamento

06/03/2025 E

06/06/2025

Observagao: a alteracdo do periodo é permitida somente até 30 dias apds a data de

cadastro do plano de tratamento. Recomenda-se, portanto, definir, no momento do

cadastro, uma data de término prevista com um periodo mais amplo.

Figura 43 — Tela com funcionalidades da aba do plano de tratamento
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Passo a passo para finalizar o plano de tratamento
1. Clique sobre o plano de tratamento que deseja finalizar e, em seguida, clique no botéao
( ) “Finalizar”, conforme indicado na Figura 44.
2. Sera exibida a mensagem de aviso do sistema “Deseja finalizar este plano de

tratamento?”. Clique no botao “Finalizar” para confirmar.

Figura 44 - Tela de finalizar

Aviso do sistema

@ Deseja finalizar este plano de tratamento?

Fechar

3. Apo0s a finalizagao, o status do plano de tratamento sera alterado para “Finalizado”,

conforme indicado na Figura 45.

Observagdo: Para “Excluir’ (%), “Abandonar” (2) ou “Imprimir’ (%) o plano de
tratamento, clique sobre os botdes correspondentes a cada uma dessas fungdes,
identificados na Figura 30.

Figura 45 - Tela do Odontograma apés finalizagao do plano de tratamento

Atendimento Odontolégico & Ficha de atendimento
‘Odontograma
‘% Odontograma Visao gera! Planos de tratamento

B s i 06
v V Data inicial: 06/06/2024 &
) J i ] b Término previsto:
ey avin = | ‘—f “I NE R Y7 %7 X7 N~ 06/06/2024
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4.3.4.3.2 - Preenchimento do Odontograma

Apds o cadastro do plano de tratamento, sera exibida a tela do Odontograma,

conforme ilustrada na Figura 46.

No primeiro atendimento ao usuario (Primeira consulta odontologica programatica), o
cirurgidao-dentista devera realizar o exame clinico bucal e registrar, no Odontograma (Figura
46), as condicdes encontradas em cada elemento dentario. E a partir desses registros que

sera elaborado o plano de tratamento do usuario.

E fundamental conferir cada dente assim que a tela do Odontograma for gerada, pois
o diagndstico e o procedimento somente poderao ser inseridos se o dente estiver presente

no Odontograma.

Figura 46 — Tela do Odontograma no PEP

Atendimento Odontoldgico
Odontograma
‘W Odontograma Planos de tratamento
l ) Arcada decidua v/ 108
Data inicial: 06/06/2024 @
Término previsto:
RS S N\ I\ TV L 06/08/2024
mmp Emandamento (i ]

18 17 16 15 14 B3 122 n 2N 2 B 2! 25 % 27 2

43 47 46 45 4 43 42 41 N 2 3 34 35 36 37 38

Passo a passo para registrar problemas/condigdes de cada dente:
1. Clique sobre o dente que deseja registrar (Figura 46).

2. Apos clicar sobre o dente, sera exibida uma nova tela (Figura 47). Nessa tela, clique
no botao “+ Problemas/condigdes”.
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Figura 47 - Elemento dentario selecionado para registro de problemas/condig¢des
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3. Ap0s clicar no botdo “+ Problemas/condi¢6es”, sera exibida a tela apresentada na
Figura 48. Nela, selecione os problemas e condigbes disponiveis, indicados pelo

retangulo.

Figura 48 - Tela de sele¢ao de problemas/condigoes
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3% solicitacio Exame Laboratorial
[@ vevantamento de Necessidades
¥ Prescrigio

@ Retatorio Livre

2 Encaminhamentos

[E] Resuitados de Exames

12 Anexo e Historico de Prontusrio
(& Histérico da Atividade Coletiva
(& Histérico SISREDE

f§a Ata do Episodio

GD Pacs PBH

< 28 > Problemas/condigoes
Odontograma > Dental > Problemasicondigoes

ODONTOGRAMA

DIAGNOSTICO PARA ATESTADO

[[] Ausente(A)

[ Higido selado(Hs)

[ Incluso(1)

[] Protese coronériafunitaria
[ Pilar(P)

[ Retracéo gengival(Rg)

[ Selante indicado(Si)

[ cariado(C)

[] Restaurado com cérie(Rc)

[ Tratamento endodéntico realizado

[ Extraido(E)
[] Protese parcial removivel

[J Coroa(Co)

[J Nucleo(Pino)

[ Caélculo dental(Cd)
[ Fratura(Fr)

[ Restaurado(R)
[ Raiz restaurada

[J Higido(H)
[ Prétese temporaria

[ Implante

[ Resto radicular(RR)

[ Extracéo indicada(Ei)

[J Mancha branca ativa(M)

[J Carie da raiz

[J Necessita de tratamento endoddntico

Replicar problemasicondigdes para outros dentes

4. Para aplicar as mesmas informagdes a outros dentes, utilize o campo “Replicar
problemas/condig¢oes para outros dentes” e marque os dentes desejados.
5. Apo6s finalizar o preenchimento, clique no botdo “Salvar” para registrar as

informacdes.
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4.3.4.3.1.1 - Denticao Decidua

HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Para transformar todas as arcadas, superior e inferior, em denticdo decidua, basta

clicar no botéo “Arcada Decidua”, conforme indicado pela seta na Figura 49. Em seguida,

sera exibida a tela apresentada na Figura 50, solicitando a confirmacao de que toda a arcada

sera modificada para decidua. Para prosseguir, clique em “Modificar”.

Figura 49 — Sele¢ao da opgao Arcada Decidua no Odontograma

PO DRAYAN
e

HE Fuhis e oo

umo 2 faaios 30 e Rizeo

322 srandmanto o FICHA DE ANAMNE SE ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS ODONTOGRANA DIAGNOSTHC PARA ATESTADO
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S W Ocontograma 3 visao geral
iii Remidolhte - Planos de tratamento
-Q Arcada decloua

Data inicial: 13/03/2025@

Término previsto:
31/03{2025

F£m andamanto

Figura 50 — Tela de confirmagéao da alteragdo da arcada para denti¢ao decidua
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Apo6s a mudanga de dentigdo, os molares permanentes passam a ser exibidos com
pontos (pontilhados), indicando que o dente ainda nao esta presente na arcada dentaria,
conforme assinalado pelas setas na Figura 51, o que impossibilita a insergdo de diagnosticos

ou procedimentos nesses dentes.

Figura 51 — Odontograma apds alteragao para denticao decidua

FICHA DF ANAMNESE ALFRGIAS F EVENTOS ADVERSOS ONTOGRAMA DIAGNOSTICO PARA ATESTADO

Odontograma

Atendimento Odontolgico "3 Ficha de atendimento @ Tecidcs moles e duros.
Odontograma —

= =

Bv/ui0Q0é6

4.3.4.3.1.2 - Denticao Mista

O sistema sugere automaticamente a denticdo de acordo com a idade do usuario; no
entanto, podem ocorrer divergéncias. Por esse motivo, € importante conferir dente por dente
assim que a tela do Odontograma for gerada, especialmente nos casos de denticao mista,
uma vez que o diagndstico e os procedimentos somente poderéo ser inseridos nos dentes

marcados como presentes no Odontograma.

Nos casos de denticdo mista, selecione o dente correspondente no Odontograma e
marque a opgao “Dente ndao ausente”, conforme indicado pela seta na Figura 52, que
exemplifica esse procedimento para o dente 16. Na Figura 53, observa-se que, apos a
realizacdo dessa acao, o dente deixa de ser exibido de forma pontilhada, passando a ser

representado como presente na arcada dentaria.
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Caso seja necessario realizar a agao inversa, ou seja, remover do Odontograma um
dente considerado ausente, selecione a opcao “Dente ausente” no botdo em amarelo,
destacado pela seta vermelha na Figura 53.

Figura 52 — Marcacao de dente ndao ausente no Odontograma

i3 Fohasa Roets BRAYAN
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Figura 53 — Representagao do dente apés alteragdo no Odontograma
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4.3.4.3.3 - Plano de Tratamento: Registro dos Procedimentos Realizados

Para a elaboracao do plano de tratamento para cada dente, no qual séo registrados
os procedimentos planejados e os procedimentos realizados, o sistema disponibiliza duas
formas de registro, devendo-se optar por apenas uma delas para evitar duplicidade de
informacgdes. O registro pode ser realizado selecionando diretamente cada dente na aba
“Odontograma” ou por meio da aba “Visao Geral”. As duas opc¢des sao descritas nos
subitens a seguir (4.3.4.3.3.1 € 4.3.4.3.3.2).

4.3.4.3.3.1 - Registro do Plano de Tratamento pelo Odontograma

Passo a passo:

1. Selecionar o dente: Clique no dente em que deseja inserir o plano de tratamento no
Odontograma (Figura 49). O sistema abrira a tela apresentada na Figura 54. Clique

no botao “+ Tratamento”, conforme indicado na seta da Figura 54.

Figura 54 — Tela do Odontograma exibida apds a selecdo de um dente, com destaque para o campo de
inclusao do tratamento planejado

FICHA DE ANAMNESE ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS ODONTOGRAMA DI@STICO PARA ATESTADO

Odontograma

<12 » Atendimento Odontologico < ) Dente deciduo + Tratamento
Odontograma Dental

Planejado

VR
Periodontal Endodontia
1
lar Mesic

Disto Vestibular Vestibu i0 Vestibular Disto Palatinc Palatin Maesio Palatino
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2. Preencher os dados do procedimento:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Na tela que sera exibida (Figura 55),

preencha os campos “Tipo de procedimento”, “Procedimento” e “Face”. Em

seguida, clique em “Adicionar” e “Salvar”, conforme o exemplo da Figura 55.

Figura 55 — Tela de registro do plano de tratamento no Odontograma

<« 12

M Atendimanto Odontoldgico
Odontograma > Dental > Tratamento

R

Restauracéo

~ 0307010031 - RESTAURAGAQ DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA

Vestibukar

| fo

Vestibulo- Cervical Mesial Trecisal

o

Palato-Cervical

3. Verificar o plano de tratamento: Apds concluir o preenchimento, o plano sera

inserido automaticamente na aba “Planejado”, como mostrado na Figura 56.

Figura 56 — Aba “Planejado” do plano de tratamento com o procedimento registrado

Atendimento Odontolégico

Atendimento Odontolégico
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Dital
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#
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4. Registrar procedimento realizado: Para indicar que o procedimento foi realizado,
clique no botao indicado na Figura 57. O procedimento sera movido para a aba
“Realizado”, conforme apresentado na Figura 58.

Figura 57 — Botao utilizado para finalizar e registrar como realizado o procedimento inserido no plano
de tratamento

Atendimento Odontolégico

Atendimento Odontolgico P .
U:J-'Ju'otu-.l *  Dental

Planejado Realizado

0307010031 - RESTJ\URJ\L:'KO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA l

COMPOSTA Criado por o 9
Distal

1

Periodantal

Endodontia ) Redefinir

Disto Vestibular Vestibular Mésin Vestibular Disto Palating Palating Mésio Palating

Figura 58 — Aba “Realizado” do plano de tratamento com o procedimento registrado como concluido

Atendimento Odontologico
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Distal
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5. Excluir um procedimento: Para remover um procedimento realizado, consulte o
subitem “4.4.3.5 - EXCLUSAO DE PROCEDIMENTOQ?”, pois o sistema n&do permite a

excluséo diretamente na aba do Odontograma.

4.3.4.3.3.2 - Registro do Plano de Tratamento pela Aba “Visao Geral”

O registro do plano de tratamento para cada dente também pode ser realizado pela
aba “Visao Geral”, que permite o cadastro e o acompanhamento dos procedimentos

planejados e realizados, conforme o passo a passo a seguir.
Passo a passo:

1. Acessar a aba “Visao Geral”: Clique no botao “Visao Geral”, conforme indicado

pela seta na Figura 59.

Figura 59 — Localizagao do botao “Visdao Geral” na tela do Atendimento Odontolégico.

BRAYAN
.

FICHA DE ANAMNESE

Atendimento Odo
Odontograma

ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS

ntolégico

¥ Odontograma

DONTOGRAMA

DIAGNOSTICO PARA ATESTADO

O e

Planos de tratamento

Em andamento [ ]

53 52 51 61 62 63 64 65 26 27 28

48 a7 4 85 84 8 82 8 T1 72 73 T4 75 3% 37 38

2. Registrar o procedimento: Apds clicar no botdo “Visao Geral”, sera exibida a tela
apresentada na Figura 60. Preencha os campos sinalizados pelas setas e, em

seguida, clique em “Adicionar” para salvar as informacdes.
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Figura 60 - Tela da aba “Visao Geral” campos para registro do plano de tratamento

Odontograma
= Odontograma ,'E. Vis&o geral
Regido do procedimento
@® Dente () Sextante () Arcada () Outro 1
Dente * Tipo de procedimento
D12 - Incisivo lateral superior direito - Restauragao Q
Procedimentos 1 Faces l
0307010031 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIO... o D -

Obsarvacbes

3. Visualizar e alterar o status do procedimento: Os procedimentos adicionados
podem ser visualizados na aba “Visao Geral”. Para alterar a situacdo de

“Planejado” para “Realizado”, clique no botdo “Realizar” (), conforme indicado

pela seta na Figura 61.

Figura 61 — Tela da aba “Visao Geral” com os procedimentos adicionados, destacando o botao

[13 H th
Realizar
¥’ Cdontograma B Visao geral
010
Procedimentes Regido Tipe Faces Siluaglo Ciiaghe Realizagio Observaghies Realizar  Excluir
0307010031 - RESTAURAGAD DE DENTE l oD . l
PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA D12 Aestauagds  Distal Flanejado APS HM & 24 [ ] (] [ ]
COMPOSTA
0 - GARIE ENVOLVENDO DENTINA D12 Diagndsice  Distal N se aplica [ ] (V] [}

4. Confirmar a alteragao: Apds clicar no botao “Realizar”, o sistema exibira o aviso

“Deseja realmente alterar o procedimento?” (Figura 62). Para prosseguir,

selecione a opcao “Alterar”.
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Figura 62 — Aviso de confirmacéao para alteragao da situagido do procedimento

Aviso do sistema

@ Deseja realmente alterar o procedimento?

Cancelar —

5. Verificar o procedimento realizado: Apds a confirmagdo, o procedimento sera
exibido com a situagdo “Realizado”, incluindo a data da realizacdo e o nome do

profissional responsavel, conforme apresentado na Figura 63.

Figura 63 — Procedimento exibido com a situagao “Realizado”

Atendimento Odontolégico
Odontograma
‘W Odontograma i visao geral
Procedimentos Regido Tipa Faces Situagdo Criacdo Realizacdo Cbservacies Realizar Excluir
l Por Por
~ % ODONTOLOGIA
0307010031 - RESTAURACAO DE DENTE ODONTOLOGIA -
. Realizad
PERMANENTE ANTERIOR GOM RESINA 012 Restauragio Distal salzade s e APS HI em o o .
COMPOSTA 1'1‘%_;4 06/06/2024 11:49:28

4.3.4.3.3.3 - Exclusao de Procedimento
Caso seja necessario excluir algum procedimento adicionado, clique no botédo
“Excluir” (¥) localizado no canto direito da Figura 64. Para excluir mais de um item, selecione

os procedimentos desejados clicando no botdo indicado pela seta a esquerda da tela
(conforme apresentado na Figura 64).

Figura 64 — Exclusao de procedimentos na aba “Visao Geral”

B 1 selecionado 4m—

@  Procedimentos Regido Tipo Faces Sruacio Criacdo Reakizac3o Chbservacies Realizar  Excluir
l © Por ODONTOLOGIA Por ODONTOLOGIA
o 0307010031 - RESTAURACAQ DE DENTE PERMANENTE D12 Restauracio Dista: s "D:[—GH &m 06 ;‘J i "D:[~r| &m 06 ,‘J . o 0 3
ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA Restauragdo Dists APS HM D6/DE2024 APS HM em 06/06/2024 | |
11:35:44 11:35:44
Por ODONTOLOGIA
- CARIE ENVOLVENDD DENTINA o2 Diagnastica Dista Nao za aplica APS HM em 06/06/2024 (i ] (] [}

11:35:44
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Apos clicar no botdo “Excluir”, sera exibida a mensagem “Deseja realmente excluir
todos os procedimentos?” e o campo para registrar a justificativa da exclusao. Para

confirmar, clique no botdo “Excluir todos”, conforme indicado na Figura 65.

Figura 65 — Mensagem de confirmacgao para exclusao de procedimentos com campo para justificativa

Deseja realmente excluir todos os procedimentos
selecionados?

ative qmm

Langamento indevido

Cancelar Excluir todos

Apos confirmar a excluséo, o procedimento ficara tarjado, indicando que foi excluido
(Figura 66).

Figura 66 - Procedimento exibido como excluido (tarjado) na aba “Visao Geral”

Brocedimentas Reqidn Tipo Faces Situacdo Cnacin Reallzacdo Ohzervacdies  Realzar Excluir

Bor ODONTOLOG
D12 Restauragdo  Distal Realizado APS HIM em 06/06/20

Por ODONTOLOGIA
612024 APS HM em
1:35.44 1135

- RESTRURACES BE BENTE RERMANENTE

ANTERIOR COM RESINACOMPOSTA

Por ODONTOLOGIA
0 - CARIE ENVOLVENDD DENTINA o2 Diagnashco Jistal Nao 52 aplica APS Hid em 06062024 o o

11,3544

4.3.4.3.4 — Protese

A aba “Prétese” no Odontograma, indicada pela seta na Figura 67, tem a finalidade
de registrar se o usuario utiliza prétese dentaria total superior e/ou inferior, se ha

necessidade de prétese, bem como a presenga de aparelho ortodéntico ou contengao.

Apos clicar na aba “Protese”, o sistema direcionara para a tela apresentada na
Figura 39. Nessa tela, preencha os campos “Necessidade de préotese”, “Utiliza préotese”,
“Possui aparelho” e “Possui contengao”; caso o usuario possua contengao, preencha
também o campo “Dentes da contengao” e, apos concluir o preenchimento das

informagdes, clique em “Salvar”, conforme indicado pelas setas na Figura 68.
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Apods salvar as informagdes, como no exemplo de preenchimento da Figura 39, em
que foram marcadas as opgdes “Utiliza prétese total superior” e “Utiliza prétese total
inferior”, o sistema registra no Odontograma a condi¢cdo de protese total para todos os
dentes das respectivas arcadas, conforme indicado na Figura 69.

Figura 67 — Tela do Odontograma com indicagao da aba Protese
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Figura 68 - Tela da aba Prétese do Odontograma
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Figura 69 — Tela do Odontograma apds o registro de protese total superior e inferior
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4.3.4.3.5 - Tecidos Moles e Duros

Para registrar alteracdes na cavidade oral, acesse a aba “Tecidos moles e duros”

clicando no botédo indicado na Figura 70.

Figura 70 - Aba “Tecidos moles e duros” com o botao de acesso destacado
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Apos clicar no botdo “Tecidos moles e duros”, vocé sera direcionado para a tela da
Figura 71. Nessa tela, primeiro selecione uma das opgdes disponiveis no campo “Local”.
Em seguida, preencha os campos relacionados as caracteristicas da lesdo, selecionando
uma das opg¢des nos itens “Lesao fundamental”, “Quantidade”, “Implantacao ou base”,
“Tamanho”, “Cor”, “Superficie”, “Consisténcia” e “Sintomatologia”. Ao rolar a tela para
baixo, aparecerdo os campos de selecdo de “CID”, “Procedimento” e um campo para

“Observagoes” (Figura 72). Apos preencher todos os campos, clique no botao “Salvar”.

Figura 71 — Tela “Tecidos moles e duros”, com campos para Local e caracteristicas da lesdo
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Figura 72 — Tela “Tecidos moles e duros”: Selegdo de “CID”, “Procedimento” e preenchimento de
“Observagoes”
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4.3.4.3.6 - Historico

Na aba “Histérico”, indicada pela seta na Figura 73, é possivel consultar o histérico

de fichas de atendimento. Ao acessa-la, a tela da Figura 74 exibira as informacdes

“usuario”, “Profissional” e “Data de Atendimento”. Para visualizar os detalhes, clique no

botdo “Visualizar”, que direciona ao “Formulario de atendimento individual”, conforme

ilustrado na Figura 75.

Figura 73 — Aba “Histérico” para acesso as fichas de atendimento
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Figura 75 — Formulario de atendimento individual
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4.3.4.3.7 - Visao Geral - Diagnéstico Inicial

Na primeira consulta, ao preencher o Odontograma para o registro da condig&o inicial
do usuario, deve-se clicar em “Visao Geral” e preencher os campos indicados na Figura
76. No campo “Tipo de procedimento”, selecione a opgdo “Diagndstico”. O sistema
permite selecionar mais de um dente para o mesmo diagndstico, o que facilita e agiliza o

registro das informacgoes.
Figura 76 — Tela do PEP aba Visao Geral

Atendimento Odontolégico [ ——
Odontograma l
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Regido do procedimento 4l @ v £ B @ [.)
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NTISTA A ER 3208 Em andamento (i ]

Procedimentos” il Faces
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Observaghes
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Apos clicar em “Adicionar”, o sistema exibira um aviso na tela com a pergunta “Voceé
deseja replicar problemas/condi¢ées para outros dentes?”, conforme apresentado na
Figura 77. Essa funcionalidade permite replicar o procedimento ou diagndstico para outros
dentes de forma mais agil. Caso deseje utiliza-la, clique em “Sim”.

Figura 77 — Tela com aviso do sistema para replicagido de problemas/condigées em outros dentes

Aviso do sistema

Vocé deseja replicar problemas/condigSes para outros
dentes?

Apos finalizar, todos os registros do diagndstico inicial aparecerao na listagem
abaixo e também serao refletidos na imagem do Odontograma, conforme indicado pelas

setas na Figura 78 e 79.

Figura 78 - Registros dos procedimentos na aba “Visao geral”
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B . N3 i
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D1 Diagndstico Mesial N3o se aplica o ° (]

POLPA 06/06/2024 11.00:43
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Figura 79 - Registros dos procedimentos na aba “Odontograma”
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Odontograma
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4.3.4.3.8 - Registro das Condi¢goes Periodontais e Endodonticas

O registro das condigbes periodontais e endoddnticas iniciais € realizado apds a
selecao do dente no qual se deseja inserir as informacgdes. Apds a selecao, ficam disponiveis
as abas “Periodontal” e “Endodontia”, conforme sinalizado pelas setas nas Figuras 80 e
81.

Figura 80 — Aba “Periodontal” disponivel apés a seleg¢ao do dente

Atendimento Odontolégico
< 13 > Atendimento Odontolégico & ) Dente deciduo
Odontograma > Dental
Planejado Realizado
Mao ha tratamentos pendentes

Periodontal Endodontia ) Redefinir

_.'.‘\_/"_
Disto Vestibular Vestibular Mésio Vestibular Disto Palatino Palatino Mésio Palatine
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Figura 81 — Aba “Endodontia” disponivel apés a seleg¢ao do dente

Atendimento Odontoldgico
Atendimento Odontoldgico &« ) Dente deciduo + Tratamento
Odontograma > Dental
Planejado Realizado
N&o ha tratamentos pendentes
Periodonta Endodontia ) Redefinir
. N
6 Calor Eletricidade % Frio ni Palpacao \\ Percussao
I B

Passo a passo para preenchimento da aba “Periodontal” (Figura 82):

1. Selecione a face em que deseja inserir a informagéo;

2. Selecione o valor correspondente a “Profundidade de Sondagem”, em azul, e a
“‘Margem gengival”, em vermelho;

3. Registre as informacgdes sobre a presenca de “Sangramento”, “Placa”, “Pus” e/ou
“Tartaro”;

4. Clique em “Salvar”, localizado no canto superior direito da tela, conforme indicado
pela seta na Figura 82.

Figura 82 — Tela da aba “Periodontal” para registro das condi¢gées periodontais

Atendimento Odontoldgico
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Passo a passo para preenchimento da aba “Endodontia” (Figura 83):

1. Nos campos “Calor”, “Eletricidade” e “Frio”, selecione uma das opgoes
disponiveis: “Positivo”, “Incerto”, “Negativo” ou “Nao se aplica”, conforme
indicado na Figura 83.

Figura 83 — Campos de testes de sensibilidade na aba “Endodontia”

Atendimento Odontolagico
Atendimento Odontologico <
Odontograma > Dental > Endodontia

d Calor Eletricidade % Frio 1 Palpacao \& Percussao

! ! 1 l

Positivo Incerto Negativo Nao se aplica

2. Nos campos “Palpagao” e “Percussao”, selecione uma das op¢des “Sem dor”,
“Desagradavel” ou “Doloroso”, conforme indicado na Figura 84.

3. Clique em “Salvar” para registrar as informagdes.

Figura 84 — Campos de palpagao e percussao na aba “Endodontia”

Atendimento Odontolégico
Atendimento Odontologico <
Odontograma > Dental > Endodontia
; . g
d Calor Eletricidade % Frio nl Palpacao ‘\ Percussao
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-
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4.3.4.3.9 - Ficha de Atendimento Odontolégico

O preenchimento da “Ficha de Atendimento Odontolégico” ¢ obrigatdrio a cada
atendimento para a migragdo dos dados de produgédo para o Ministério da Saude. Para
acessar a ficha, clique na aba sinalizada pela seta na Figura 85. Apds clicar, o sistema

direcionara para a tela do formulario de atendimento individual, apresentada na Figura 86.

Figura 85 - Tela do Odontograma com indicagao da aba Ficha de Atendimento Odontolégico
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Na tela da Ficha de Atendimento Odontolégico (Figura 86), € importante verificar
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se os dados preenchidos automaticamente pelo sistema estdo corretos. A finalizagdo do
atendimento somente sera possivel apdés o preenchimento de todos os campos
obrigatérios, que estdo identificados com um asterisco (*). A seguir, sera apresentado o

passo a passo com orientagdes para o preenchimento da ficha.

Passo a passo para preenchimento da Ficha de Atendimento Odontolégico:

1 — Local de atendimento: No campo “Local de atendimento” (Figura 87), informe onde
o atendimento foi realizado, selecionando uma das opg¢des disponibilizadas pelo sistema:

“UBS”, “Unidade moével”, “Rua”, “Domicilio”, “Escola/Creche” ou “Outros”.

Figura 87 - Campo de selegao do local de atendimento

‘—LOCE de atendimento

uBS

Unidade movel
Rua
Domicilio

Escola / Creche

Qutros

2 — Tipo de atendimento: No campo “Tipo de atendimento” selecione uma das opgdes,
conforme a Figura 88, de acordo com as descri¢gdes a seguir:

Figura 88 - Campo de selecgio do tipo de atendimento

(D Tipo de Atendimento *

O-_ onsulta no aia
O Atendimento de urgéncia
O Consulta ag

e Consulta no dia: Consulta realizada no mesmo dia em que o usuario procura o0 Servico,
de carater ndo urgente. Pode ocorrer por disponibilidade na agenda do profissional.
Exemplo: o usuario procura o Centro de Saude sem relato de urgéncia; ao verificar
disponibilidade na agenda, o profissional realiza o atendimento no mesmo dia e, se

necessario, agendar retorno para continuidade do tratamento.
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e Atendimento de urgéncia: Atendimento prestado a usuarios com quadros agudos ou
agudizagao de patologias cronicas, com necessidade de assisténcia imediata para alivio
do sofrimento fisico e/ou psiquico, estabilizagdo do quadro e/ou encaminhamento para
outro ponto da rede.

Exemplo: usuario procura atendimento odontolégico com queixa de dor dentaria

espontanea, necessitando de atendimento no mesmo turno.

Observacao: Sempre que possivel, o atendimento de demanda espontanea com
queixa clinica odontolégica deve ser convertido em Primeira Consulta Odontolégica
Programatica, com o objetivo de garantir a continuidade do cuidado e a concluséo do
tratamento. Nesse caso, o registro na ficha de atendimento deve ser realizado de
acordo com as orientagdes apresentadas nas situagdes abaixo, observando que se
aplica exclusivamente a usuarios que nao possuam registro de Primeira Consulta nos

12 meses anteriores a data do atendimento.

12 Situagao: Quando o atendimento por demanda espontanea resolve integralmente
as necessidades do usuario na APS, incluindo exame clinico odontolégico com
finalidade diagndstica, conclusao do plano preventivo-terapéutico, sem indicagao de
retorno:

M Registrar: Atendimento de Urgéncia + Primeira Consulta Odontolégica

Programatica + Tratamento Concluido.

22 Situagao: Quando o atendimento por demanda espontanea nao resolve todas as
necessidades na mesma sessao, mas além do atendimento associado a queixa, sdo
realizados exame clinico odontolégico com finalidade diagndstica, elaboragao do plano
preventivo-terapéutico e agendamento de retorno programado.

M Registrar: Atendimento de Urgéncia + Primeira Consulta Odontolégica

Programatica + Retorno para Consulta Agendada.
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Consulta agendada: Consulta realizada apdés agendamento prévio, de carater nao
urgente. Pode decorrer de demanda espontanea ndo atendida no mesmo dia ou de
retorno para continuidade de tratamento iniciado anteriormente.

Exemplo: consulta de retorno agendada para continuidade do tratamento definido na

primeira consulta odontologica.

Escuta inicial/Orientagao: Atendimento voltado a escuta qualificada e orientacéo do
usuario no momento em que chega ao servigco de saude. Nao inclui orientagbes
administrativas fornecidas pela recepgdo. Quando possivel, o profissional resolve a
demanda por meio de orientacdo; caso contrario, realiza a classificacdo de risco e
encaminhamento.

Exemplo: mae que procura a equipe de Saude Bucal para orientacbes sobre a

cronologia de erupgao dentaria do bebé.

3 —Tipo de consulta: No campo “Tipo de consulta” selecione uma das opgdes, conforme

a Figura 89, de acordo com as descri¢gdes a seguir:

Figura 89 - Campo de selecédo do tipo de consulta

& Tipo de Consulta *

Primeira consulta odontolégica programatica: Consiste na avaliagdo das condi¢des gerais
de saude, exame clinico odontolégico com finalidade diagndstica e elaboragdo do plano
preventivo-terapéutico, com inicio do tratamento na mesma sessdo. Inclui anamnese
detalhada, exame de dentes e tecidos moles, além de orientagdes ao usuario.
Essa consulta s6 podera ser registrada novamente para o mesmo usuario apos 12 meses da
conclusao do plano preventivo-terapéutico ou apdés 6 meses em caso de abandono do
tratamento. Atendimentos eventuais, como urgéncia, emergéncia ou consulta no dia sem
elaboragdo de plano terapéutico, ndo devem ser registrados como primeira consulta

programatica. As necessidades identificadas devem ser registradas no prontuario clinico.
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e Consulta de manutengdo em Odontologia: Consulta realizada apdés a conclusdo do
tratamento previsto na primeira consulta odontolégica, para manutengdo, acompanhamento
ou reparos clinicos, quando o retorno ocorre em periodo inferior a 12 meses apds a conclusao
do tratamento.

Exemplo: usuario conclui o tratamento em julho e retorna em setembro para reparo de uma

restauracao; neste caso, deve-se registrar “Consulta de manutengcdo em Odontologia".

e Consulta de retorno em Odontologia: Refere-se as consultas subsequentes do usuario que
esta em continuidade do tratamento iniciado na primeira consulta odontolégica programatica,
com registro dos procedimentos realizados no dia.

Exemplo: consultas agendadas para realizagdo das restauragdes previstas no plano de

tratamento.

4 - Tipo de fornecimento (Figura 90): Campo destinado ao registro de insumos entregues

ao usuario durante o atendimento clinico individual. Selecione uma ou mais opgdes.

Figura 90 - Campo de selecio do tipo de fornecimento

éﬁ Tipo de Fornecimento

] Fio dental

5 - Vigilancia em saude bucal: Campo de preenchimento obrigatério, destinado ao registro
de condigbes que subsidiam a observacdo do processo saude-doenga bucal em nivel

populacional; selecione uma das opg¢des disponiveis (Figura 91).

Figura 91 - Campo de selegao de vigilancia de saude bucal

Vigilancia de satde bucal *

OCoo0o000O0
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Abscesso dentoalveolar: independe do numero de areas afetadas e das caracteristicas
do abscesso, tanto na forma aguda quanto crénica.

Alteragdao em tecidos moles: independe do numero, tipo ou grau da lesao, incluindo
processos proliferativos ndo neoplasicos, neoplasias benignas ou malignas, doengas
infecciosas, doencas mucocutaneas e manifestagcdes bucais de doencgas sistémicas.
Dor de dente: independe do numero de dentes afetados e das caracteristicas da dor
(esponténea ou provocada).

Fendas ou fissuras labiopalatinas: independe do tipo de anomalia (labial, palatal ou
labiopalatina).

Fluorose dentaria moderada ou severa: independe do numero de dentes acometidos.
Traumatismo dentoalveolar: independe do numero de dentes afetados, permanentes
e/ou deciduos, e do tipo de lesao.

Nao identificado: deve ser selecionado quando nenhuma das condi¢cbes acima for

identificada.

Tipo de conduta/desfecho: Registre a conduta adotada ou o desfecho do episédio de

cuidado. Campo de preenchimento obrigatério, utilizado também para organizagdo de

reagendamentos pela equipe de Saude Bucal e por outras equipes da Atengéo Basica, como

eMulti/NASF ou outros profissionais (Figura 92).

Figura 92 - Campo de selegao do tipo de conduta/desfecho

E Tipo de conduta/desfecho *

[ Alta do episadi
[ Retorno para consulta agendada
[ Agendamento para outros profissionais AB

O Agendamento para NASF
[ Agendamento para grupos

[] Tratamento concluido
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7 — Tipo de encaminhamento: Informe os encaminhamentos realizados para outras
especialidades odontologicas. Em casos de necessidades nao relacionadas as

especialidades listadas, selecione a opgéao “Outros” (Figura 93).

Figura 93 - Campo de selecdo do tipo de encaminhamento

%E'i‘ Tipo de Encaminhamento

[] Atendimento a pacientes com necessidades especials

O ort i o
Periodont

O erotese de 4

ORa Jia

[ outros

8 - Atendimento compartilhado: Quando o atendimento for realizado de forma
compartilhada, registre as informagdées nos campos abaixo (Figura 94). Aplica-se a
atendimentos com TSB, ASB, outros profissionais da unidade, atendimentos conjuntos ou
visitas domiciliares.

Figura 94 - Campos para preenchimento do Atendimento Compartilhado

A% Atendimento compartilhado

Profissional Q Especialidade *
Unidade de satide * [eQl + Adicionar

Identificador Profissional Unidade de salide CNES Especialidade Editar Excluir
(D) Nio foi encontrado nenhum resultado!

Itens por pagina 5 ~ 0-0de 0

9 - Finalizagao do atendimento: Apds realizar o preenchimento de todos os campos e
conferir as informagdes registradas, clique no botdo “Salvar”, localizado na parte superior
direita da tela, para salvar as informacdes preenchidas na ficha de atendimento. Caso deseje
apagar as informacgdes, clique em “Redefinir” (Figura 95).
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Figura 95 - Botdes para salvar ou redefinir a ficha de atendimento
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4.3.4.4 - Diagnostico Para Atestado

Nesta aba, é possivel registrar o diagnéstico inicial do usuario para emissao de
atestado. Para realizar um registro, clique no botao “Novo diagnéstico”, indicado na Figura
96.

Figura 96 — Tela de registro de diagnodstico inicial
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& | B | endimento 4021642 Feminina Nascimento 17711/1965, Idade 57 anos 7 meses e 18 dias SUS - INTERNACAD EMULTIZ - 5. NARIANO DE ABREU
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55 Abencimenta OdOmIOIOgco: FICHA DE ANAMNESE ALERGIAS E EVENTOS ADVERSOS ODONTOGRAMA DIAGNOSTICO PARA ATESTADO

B Fomuiarios odontologicos Diagnostico para Atestado i
338 Levantamento de Necessidades Espe. Q.| [Fosos os rane - B ] t

S Prescrigio

23 Retatorio Livie

& Encaminhamentos

231 Resultados de Exames.

1B Anexo e Histérico de Prontudrio
35 Hestérico 08 Atividade Coletva
@D Histérico SISREDE

252 Alla do Episbdio

Apés clicar no botdo “Novo diagndstico”, o sistema exibira os campos para
preenchimento: “Tempo da doen¢a”, “Status do diagnéstico” (Hipotese ou Confirmado),
“Diagndstico primario”, “Diagnéstico secundario” e “Observagoes”. Apos finalizar o
preenchimento, clique no botdo “Fechar”, indicado pela seta no canto inferior direito da tela,

conforme mostrado na Figura 97.
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Figura 97 — Tela de registro de novo diagndstico
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4.3.5 - Formularios Odontolégicos
Ao clicar na aba “Formularios Odontolégicos” (Figura 98), serdo exibidos os
documentos ja cadastrados.

Para cadastrar um novo formulario:

1- Clique no botao “Novo”, conforme indicado pela seta na Figura 98.
2- Serao exibidos os modelos de formularios disponiveis. Selecione a opgao desejada e

preencha o formulario:
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Figura 98 — Médulo Formularios Odontolégicos do PEP

e ENCAMINHAMENTO CS;

e ESTABILIZAGAO DE PROTEGAO;

e FORMULARIO ORIENTAGAO DE HIGIENE;

e FORMULARIO ORIENTAGOES FUNDAMENTAIS;
e FORMULARIO PARA REGULAGAO;

e FICHA DE ANAMNESE - ODONTOLOGIA;

e LEVANTAMENTO EM NECESSIDADE;

e ORDEM DE SERVIGO - ATENGAO PRIMARIA;

e ORDEM DE SERVIGO CEO;

e RECOMENDAGOES POS CIRURGICAS;

e SOLICITAGAO DE RISCO CIRURGICO;

e SOLICITAGAO DO ODONTOLOGO PARA AVALIAGAO MEDICA RNI.

4.3.6 - Aba Solicitagao de Exame Laboratorial

Ao clicar na aba “Solicitagdao de Exame Laboratorial” (Figura 99), os exames ja
solicitados sao exibidos no centro da tela, juntamente com o histérico de datas das
prescricdes, apresentado na coluna a esquerda da Figura 99.

Na parte inferior da tela exibida na Figura 99, estdo disponiveis os botdes que
possibilitam, respectivamente: “Criar”’, “Salvar”, “Salvar como padrao”, “Reabrir’, “Copiar

itens”, “Fechar/assinar”, “Imprimir” e “Alteracao de itens em lote”.
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Figura 99 — Tela da aba Solicitagdo de Exame Laboratorial
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4.3.7 - Levantamento de Necessidades
Esta opgao deve ser utilizada pelo TSB (Técnico em Saude Bucal) para o registro

de demandas sem queixa clinica, realizadas fora do horario do “Fale com a Equipe”.

Para cadastrar um novo documento de Levantamento de Necessidade, clique no
botdo “Novo” ou em “Adicionar documento”, conforme indicado pelas setas na Figura
100.

Figura 100 — Cadastro de novo documento de Levantamento de Necessidades
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ApOs a selegao, sera exibida a tela apresentada na Figura 101. Preencha os campos
do formulario. O botdo “Salvar” permite registrar e editar as informagdes durante o
preenchimento; para concluir, clique em “Fechar”, agdo que impede novas alteragdes no

documento.

Figura 101 — Tela de preenchimento do Levantamento de Necessidades

) Histrico

o

Excluir Imprimir E

Observacgao: Durante o preenchimento da Ficha de Atendimento, o TSB deve selecionar,
no campo “Tipo de atendimento”, a opcéo “Registro Escuta Inicial / Orientagao” e ndo

deve realizar o preenchimento do Odontograma.

4.3.8 - Prescrigao
PRESCRICAO AMBULATORIAL/CADASTRO DE RECEITUARIO:

Para a realizacdo da prescricdo, € necessario preencher os campos de
preenchimento obrigatdrio, indicados pelo asterisco (*), na aba “Dados do medicamento
prescrito”, conforme sinalizado pelas setas na Figura 102: “Medicamento/Material”,

“Dose”, “Unidade”, “Frequéncia”, “Via de administragcao” e “Duragao”. Além disso,

preencha o campo “Orientagdo” e selecione a opgdo “Adicionar” (_* ).
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Figura 102 — Tela da aba Prescrigao: prescricao ambulatorial
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Os medicamentos adicionados serao exibidos na listagem (Figura 103).

Apos a incluséo de todos os medicamentos, selecione o botdo “Fechar/assinar” (|E|),
conforme indicado pela seta na parte inferior da Figura 103. Em seguida, a tela para

impressao sera disponibilizada.

Figura 103 — Tela da aba Prescrigao: Listagem de medicamentos prescritos
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HISTORICO DE DISPENSAGCAO: Esta aba permite visualizar o histérico de receitas e
dispensacéo.

Figura 104 — Tela da aba Histérico de Dispensagao
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RECEITUARIO: Este campo é utilizado para a prescrigdo de medicamentos em receituario
livre, que ndo estdo padronizados na aba “Prescricdo Ambulatorial”. Para adicionar um novo
documento, clique no botdo “Novo”, indicado pela seta no canto superior direito da Figura
105. Em seguida, selecione uma das opgdes de receituario que aparecerao apos clicar no
botao.

Figura 105 — Tela de prescrigao em receituario livre
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ApoOs a selegao do receituario, ele sera exibido na tela, conforme a Figura 106. Depois de
preencher as informagdes necessarias no campo “Orientagées gerais”, clique nos botdes

“Salvar” e “Fechar”, indicados pelas setas no canto inferior direito da tela da figura.
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Figura 106 — Tela do receituario selecionado
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4.3.9 - Relatério Livre

Este campo pode ser utilizado para o registro livre de informagdes sobre o

atendimento, bem como para a visualizagao do histérico de relatérios cadastrados.

Para inserir um novo documento, clique no botdo “Novo”, indicado pela seta na parte
inferior da Figura 107. Apds a selegao, serao exibidas as opgcdes de modelos de
relatorio/evolugao. Selecione o modelo desejado; em seguida, o formulario correspondente
sera exibido para preenchimento.

Figura 107 — Tela de registro livre de informagoes
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O relatério sera exibido na tela, conforme apresentado na Figura 108. Preencha as
informacgdes necessarias e, apos finalizar, clique nos botdes “Salvar” e “Fechar”, indicados

pela seta na parte inferior da figura, para registrar o documento no historico.

Figura 108 — Tela do relatério de registro livre de informagodes
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4.3.10 - Encaminhamentos

A aba “Encaminhamento”, sinalizada pela seta na Figura 109, permite o registro, o
acompanhamento e a visualizacdo do histérico dos encaminhamentos para exames e
consultas especializadas. A seguir, sera apresentado o passo a passo para realizar os
encaminhamentos e consultar os registros ja realizados.

Figura 109 — Aba “Encaminhamento” na tela do PEP
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4.3.10.1 - Encaminhamentos para Exames e Consultas Especializadas

Passo a passo para realizar encaminhamentos para exames e consultas

especializadas:
Etapa 1 (Figura 110):

No campo “Encaminhamento”, selecione a opgao “Sim”.
Verifique se os campos “Profissional” e “CBO” estao corretos.

No campo “Informe a unidade de saude”, selecione “Executante”.

WD =

No campo “ltem de agendamento”, selecione o exame ou a consulta especializada

desejada.

5. Selecione a “Prioridade" conforme estabelecido no Protocolo de Encaminhamento
para a Atencao Secundaria e Terciaria.

6. Caso necessario, defina uma data no campo “Agendar a partir de:” para que a

consulta ou exame seja agendado a partir da data informada.

7. Clique no botao “Adicionar” ( * ) para inserir o encaminhamento.

Figura 110 — Tela de encaminhamento: Campos da Etapa 1

Encaminhamentos

Encaminhamento

!
ENCAMINHAMENTOS

Encaminhamento
- O: do l
mm) Profissional® CBo*

Informe a unidade de saiide*
- 0 ecisrc

Item agendamento * Protocolo Prioridade” Agendar a partir de:

oo @
=

Profissional Item agendamento Agendar a partir de: Prioridade  Sessdes
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Etapa 2 (Figura 111):

8. Preencha o campo “Justificativa/motivo”, registrando informacgdes clinicas claras
e completas.

9. Em “Forma de aviso”, informe um telefone atualizado do usuario.

10.Preencha, quando aplicavel, os campos “Informag¢ées complementares” e “CID
Principal”.

11.Clique no botao Salvar para finalizar o registro.

Figura 111 — Tela de encaminhamento: Campos da Etapa 2

4.3.10.2 - Encaminhamentos para Radiografia Odontoloégica
Passo a passo para realizar o encaminhamento para Radiografia Odontolégica:
Etapa 1 (Figura 112):

1. Selecione o item de agendamento “Radiografia odontolégica”.
2. Selecione a prioridade do encaminhamento.

3. Sera exibida a aba “Itens filhos” para selegao do item de agendamento. Selecione

a opcao desejada e clique no botdo “Confirmar” (7))

Etapa 2:
4. Preencha o campo “Justificativa/motivo”, registrando informagdes clinicas claras
e completas.
5. Em “Forma de aviso”, informe um telefone atualizado do usuario.
6. Preencha, quando aplicavel, os campos “Informagoes complementares” e “CID
Principal”.

7. Clique no botao Salvar para finalizar o registro.
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Figura 112 - Tela de encaminhamento para Radiografia Odontolégica: Campos da Etapa 1

Encaminhamentos

Item Agendamento

RADIOGRAFIA PERIAPICAL 13

RADIOGRAFIA PERIAPICAL 14-15

Figura 113 — Tela de encaminhamento para Radiografia Odontolégica: Campos da Etapa 2

Justificativa/Motivo™ Informacio complementar

‘ 10 Principat

Forma de aviso*

Passo a passo para visualizar o histérico das solicitagbes de encaminhamento e

imprimir a guia da solicitagao (Figura 114):

1. Clique na aba “Histérico cidadao”.
2. Selecione a solicitacdo de encaminhamento desejada.
3. Clique no botao de impressao.
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Figura 114 — Tela da aba “Histérico cidadao”
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Passo a passo para cancelar solicitagao de encaminhamento em aberto
(Figuras 115 e 116):
1. Clique na aba “Histérico cidadao”.

2. Selecione a solicitagcdo de encaminhamento desejada.

3. Clique no botso “Cancelar” (2 )

Figura 115 - Tela da aba “Historico cidadao” com a lista de solicitagoes de encaminhamento

e des Rele <™ a
[E3 Foma e Rosto
2 E h l
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Solicitagio  Unid. solicitante Data criagio Usuirio Hem agendamento Situacio . solicitacio Prioridade
= 3)[e
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°
°
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°
e
°
‘u: ” CENTRO DE ESPECY | o708 1100 MONTORAMENTO PELO SSTEW PENDENTE ENCAMINHAMENTO @ °
(@ wmsico sisreDE v i - “ SR 10§ CANCALS . QIE103
. . vesy © >
fa Ata do Episidio °
GD Pacs PBH A 4 . A VPR . @ -

O sistema exibira a tela de cancelamento da solicitagdo (Figura 116). Preencha os campos

“Motivo” e “Descri¢do” e clique no botdo “Salvar” (|i|).
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Observacao: As opgdes de consulta ao historico e de cancelamento de solicitagdo de
consulta ou exame estarao disponiveis somente quando o usuario estiver recepcionado no
PEP. Caso contrario, essas funcionalidades deverao ser realizadas por meio do modulo

CMCE, conforme o passo a passo a seguir.

Passo a passo para cancelar solicitagado de encaminhamento no médulo CMCE:

1. No mddulo CMCE, clique no botdo “Marcagao” (lL‘), conforme indicado pela

seta na Figura 117.

Figura 117 — Botao “Marca¢ao” no médulo CMCE

_ RECEPCAD - CENTRO DE SAUDE - CENTRO DE SAUDE
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Data agenda- Cartio $US Nesolidtagio  CPF Cidadio Nascimento - -
Pr xecutante Item agendamento Anexo / setor Situacio Tipo de solicitagio Cidaddo
Unidade solicitante ¢ Data da solicitagio ¢ N’ da solicitagio ¢  Data agenda + Cidaddo & Idade = Hem agendamento 3 Situagio & R
T00 ~|[a] [#] [
Senha (¢ Cidad3do ¢ Hora ¢ Fila ¢  Situagic Atendin
>
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2. Apos clicar em “Marcagao”, o sistema direcionara para a tela apresentada na Figura

118. Nessa tela, clique no botdo “Consultar solicitagao” (|L|'l').

Figura 118 — Tela de acesso a opgao “Consultar solicitagao”

sgulmv Central de Marcacdo de Consultas e Exames
Unidade executante

Domingoa Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sibado

3. Em seguida, sera exibida a tela da Figura 119. Informe o “N° da Solicitagao” e clique
no botdo “Pesquisar” (| < ).

4. Selecione a solicitagdo de encaminhamento desejada clicando no botao
correspondente (&).

5. Clique no botao “Cancelar” (2 ).

Figura 119 — Tela de consulta de solicitagdao por nimero
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6. Apos clicar em “Cancelar”, sera exibida a janela “Cancelar solicitagao”, conforme

apresentado na Figura 120. Selecione uma opgao no campo “Motivo”, preencha o

campo “Descri¢ao” e clique no botao “Salvar” (’i) para concluir.

Figura 120 — Janela “Cancelar solicitagao”

Cancelar solicitagio
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4.3.11 - Resultados De Exames

Esta aba possibilita a visualizagdo dos Resultados de Exames Laboratoriais

(Figura 121) e dos Resultados de Exames de Imagem (Figura 122).

Figura 121 — Tela de Resultados de Exames Laboratoriais
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4.3.12 - Anexo e Historico de Prontuario

A aba “Anexo de Prontuario” (Figura 123) permite que todos os documentos do
usuario sejam registrados de forma organizada. O passo a passo a seguir mostra como

anexar arquivos corretamente.

Passo a Passo: Anexar Documentos ao Prontuario:

1. Clique no botéao “Novo” (Figura 123).

Figura 123 — Aba “Anexo de Prontuario”: botdo para adicionar documentos

e
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(08 ot 4 Ao et
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fa Ana co Epissaio

GD Pacs PBH

2. Apos clicar no botdo “Novo”, sera exibida a janela “Novo Documento”, conforme
mostrado na Figura 124.
3. No campo “Arquivo”, clique em “Escolher arquivo” e selecione o documento que
deseja anexar.
4. Preencha os campos obrigatérios:
o Status
o Procedéncia
o Responsavel
o Observagao

5. Para finalizar, clique no botdo “Salvar” para registrar o documento no prontuario.
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Figura 124 — Tela de anexo e historico de prontuario: anexo de prontuario

Novo documento

Cancelar Salvar

HISTORICO DE PRONTUARIO:

A aba “Histérico de Prontuario” permite consultar todos os documentos registrados no

prontuario do usuario, com filtros por empresa, palavra-chave, CID, tipo de atendimento,

prestador, especialidade, tipo e status dos documentos, além do periodo de data. Cada

registro apresenta a data e a quantidade de documentos disponiveis, que podem ser

expandidos para visualizagédo detalhada (Figura 125).

Figura 125 — Histérico de Prontuario
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4.3.12.1 — Impressao do Prontuario

A aba “Impressao do Prontuario” permite a selegido, configuracdo e geragéao de
impressdes de documentos relacionados ao prontuario do usuario. Ao clicar sobre a aba,

sera exibida a tela inicial com o histérico de impressdes ja realizadas.

Caso deseje realizar uma nova impressao, clique no botdo “Novo”, conforme

indicado pelas setas na Figura 126.

Figura 126 — Tela inicial da aba “Impressao do Prontuario”

c(o]-] a 1

ANEXO DE PRONTUARIO HISTORICO DE PRONTUARIO IMPRESSAQ DO PRONTUARIO

Impressao do Prontudrio =

Apos clicar no botdao “Novo”, sera exibida, no canto direito da tela (Figura 127), a
relacdo de documentos disponiveis para impressao. Para visualizar os documentos, clique

no botdo (~ ), que exibira a lista correspondente.

Selecione o documento que deseja imprimir clicando no botdao (™). No campo
“Autorizado por”, selecione o usuario responsavel. Preencha o campo “Observagao” (ex.:
finalidade da impressdo ou solicitagdo do paciente), selecione o “Meio de entrega” e
informe o “Responsavel pelo recebimento”, escolhendo a opc¢do “Paciente” ou

“Terceiro”.

Apods o preenchimento de todos os campos, o botdo “Fechar” sera habilitado. Clique

sobre ele para finalizar a solicitagéo e, em seguida, clique no botado “Imprimir”.
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Figura 127 — Tela de solicitagao de nova impressdo, com a lista de documentos disponiveis e campos
para preenchimento
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4.3.13 - HISTORICO DA ATIVIDADE COLETIVA

Nesta aba, é possivel consultar o histérico das atividades coletivas realizadas pelo
usuario. Para visualizar, clique na aba “Histérico da Atividade Coletiva”, localizada no
menu lateral, a esquerda da Figura 128. O relatério é apresentado ja preenchido com os
dados do usuario, incluindo data, profissional responsavel, unidade de saude e a relagao

completa das atividades realizadas.
Figura 128 — Tela do Historico da Atividade Coletiva
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4.3.14 - Histérico SISREDE

A aba Histérico SISREDE direciona para a tela de login do SISREDE. Clique na aba

para acessar (Figura 129), e a tela de login sera exibida conforme ilustrado na Figura 130.

Figura 129 - Aba Historico SISREDE

2 Anexo e Historico de Prontudrio

@ Histérico da Atividade Coletiva

Histérico SISREDE  fumm

Ve Altade Episadio

=) Pacs PEH

Na tela de login (Figura 130), informe seu Usuario e Senha, e clique em Entrar para

acessar o sistema.
Figura 130 - Tela de acesso ao SISREDE
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0= manuais do sistema SISRade, estio
disponiveis no enderego:

hitp:/imanuaisdasaude. pbh
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4.3.15 - Alta do Episédio

Alta do Episédio Encaminhamento Interno APS cujo as funcionalidades seréo

apresentadas nos subitens 4.3.15.1 a 4.3.15.3:

4.3.15.1 - Atestado/Declaragao

Para cadastrar um Atestado/Declaracao, clique no botdo “Novo”, conforme indicado

pela seta na Figura 131.

Figura 131 — Botao “Novo” para cadastro de Atestado/Declaragao
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Apo6s clicar em “Novo”, serdo exibidas na tela as opcbes de modelos de
Atestado/Declaragao, conforme apresentado na Figura 132. Para gerar o modelo
desejado, clique sobre o nome correspondente. Entre os modelos disponiveis, destacam-se,
para a Odontologia, o Atestado Médico Odontolégico (Figura 133) e o Atestado de

Comparecimento Odontolégico (Figura 134).
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Figura 132 — Tela de selegdo dos modelos de Atestado/Declaragao
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Para ambos os modelos — Atestado Médico Odontolégico (Figura 133) e
Atestado de Comparecimento Odontolégico (Figura 134) — realize o preenchimento das
informacdes conforme o modelo padrao disponibilizado no sistema. Apds a conferéncia dos
dados, clique em “Fechar” para concluir o cadastro do documento e registra-lo no prontuario

do usuario.

Figura 133 — Modelo de Atestado Médico/Odontolégico
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Figura 134 — Modelo de Atestado de Comparecimento Odontolégico
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4.3.15.2 - Alta do Episddio

Todo atendimento deve ter a finalizacdo da alta do episddio, mesmo que o plano de

tratamento odontoloégico nao tenha sido concluido. Para registrar a alta do episodio, acesse

a aba “Alta do episédio” (Figura 135) e clique em “Novo” (‘ ), conforme indicado pela

seta na parte inferior da figura.

Figura 135 - Tela de registro de alta do episédio
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Apos clicar no botdo “Novo”, sera exibido na tela o campo para inserir “Observagoes da

alta” e as opgdes de selecao “Motivo da alta”, conforme apresentado na Figura 136.

e Para alta em casos com consulta subsequente agendada, selecione “ALTA -
CONSULTA SUBSEQUENTE”.

e Para alta apés a conclusdo do plano de tratamento, selecione “ALTA APOS
CONSULTA”.

Apos finalizar o preenchimento, clique no botdo “Fechar e assinar” ( E ), indicado pela

seta na parte inferior da figura, para salvar o registro e, em seguida, clique no botdo

“‘Imprimir” ('i ) para gerar o documento.

Figura 136 — Tela de registro de Alta do Episédio
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4.3.15.3 - Encaminhamento Interno APS

Esta aba permite o registro e a visualizagdo de encaminhamentos internos da APS,
bem como o acesso ao historico de documentos cadastrados. Para cadastrar um documento

de Encaminhamento Interno APS, clique no botdo “Novo”, conforme a Figura 137.

Figura 137 — Tela de registro de Encaminhamento Interno APS
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ApOs a selecao, o sistema exibira o campo para preenchimento do encaminhamento,
conforme apresentado na Figura 138. Ao concluir o preenchimento, clique em “Fechar”

para finalizar o registro.

Figura 138 — Preenchimento de Encaminhamento Interno APS
= seulmv @ oo

s &
L8, Informacdes Relevantes

«[#]-] a

[Fa Fomade Rosio l

s N ATESTADO/DECLARAGAO ALTA DO EPISODIO ENCAMINHAMENTO INTERNO APS
Sy Resumo da Avaliacio de Risco
(3] Atendimenta 0gontologico Encaminhamento Interno APS ) Histérico
B Fomuiarios cdontologicos ¥ A a
1 s s Labacatostal Unidade de Saide do Atendimento: | Sewcone.
Encaminha o (a) asuva /
B vevantamento e Mecessidades Para
Motivo do sncaminhamanto:
@ Prescricio
B resstério Live

2+ Encaminhamentos

T
2 anexo e Histarico de Prantuario
(8 Histérico da Atiidade Coletiva
(& mistérico SISREDE

fa Ata do Egisédio

GD Pacs PBH

Excluir Imprimir salvar B Fechar

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte - MG



HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

N
SUS N
- PREFEITURA

4.3.16 - PACS PBH

O PACS (Picture Archiving and Communication System), ou Sistema de Comunicagao
e Arquivamento de Imagens, permite armazenar, recuperar, visualizar, compartilhar e
gerenciar exames de forma digital, eliminando a necessidade de filmes radiograficos e

arquivos fisicos.

Para acessar o sistema PACS:

1. Clique no botédo “PACS PBH’, indicada pela seta na lateral esquerda da Figura 139;

Figura 139 — Aba “PACS PBH” na tela do PEP

= seulmv =] o0

‘. o3 -
& Informaces Relevantes

c«[o]-] &
[E3 Fomade Rosto

&y Resumo da Avaliacdo de Risco
@ Sinais Vitais

[:] Atendimento Odaontologico SILVA
Exames Laboratoriais
B Formuiarios odontologicos
i BELO HORIZONTE . MINAS GERAIS e —
£ Solicitacdo Exame Laboratorial - o3 de contar
Medicamentos Prescritas
B vLevantaments de Necessidades §
EIRC
(¥ Prescricio Balango Hid
SELO HORIZONTE Parda Srice o
B Rettério e Histénco ce alenamentos
24 Encaminhamentos PERIOR COMPLET S04P

[ [ —
{2 Anexo ¢ Hiskrco de Pronuirio
5
G Histénico da Atiidade Coletiva
(8 Histsrico SISREDE

fa AtadoEpisadio

GD Pacs PBH -

AMBULATORIO

ATENDIMENTO 18172722, AMBULATORIAL

2. O sistema direcionara para a tela apresentada na Figura 140. Informe o “Usuario de

Rede” e a “Senha”, e clique em “Entrar”.
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Figura 140 — Tela de login com Usuario de Rede e Senha

PEP » Prescriho Ambudstorisl % +

@ Nio segura | http//10.0.29.177/pesquisa/#/login &

3. Apos o login, o sistema direcionara para a tela de Pesquisa (Figura 141), na qual é

possivel localizar o usuario pelo “Nome”, “ID do usuario” ou por outros campos

disponiveis. Apds o preenchimento das informacgdes, clique em “Pesquisar”.

Figura 141 — Tela de pesquisa de exames
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4. O sistema exibira na tela a relagdo de exames (Figura 142). Selecione 0 exame

desejado, conforme indicado pela seta.

Figura 142 — Resultados da pesquisa de exames
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5. Ao clicar sobre o exame, a imagem sera exibida (Figura 143).

Figura 143 - Visualizagdo do exame selecionado
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4.4 — Aba “Demanda Espontanea”

As funcionalidades da Aba “Demanda Espontanea” foram apresentadas no item 3 -
Fluxo de Recepcgao, subitem 3.1 - Fluxo de Recepcéo pela Senha de Demanda Espontanea.
Nessa Aba, sédo exibidos todos os usuarios recepcionados por meio desse fluxo na unidade,
sendo que os usuarios direcionados ao profissional sdo destacados em amarelo, conforme
ilustrado na Figura 144.

Figura 144 — Resultados da pesquisa
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4.5 — Aba “Todos Os Pacientes”

Nesta aba, € possivel consultar o histérico do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)

do usuario (Figura 145). Para isso, insira os dados do usuario — Prontuario, Nome do

paciente, Nome Social do Paciente, Nome da Mae, Data de Nascimento, CPF ou CNS —

e clique no botao “Pesquisar” ( “ ). Em seguida, selecione o nome do usuario, conforme

demonstrado pelas setas na Figura 145. Apdés a selegcdo, o sistema direcionara

automaticamente para o PEP do usuario, conforme apresentado na Figura 146.

AMBULATORIO

TODOS OS PACIENTES

ATIVIDADE COLETIVA

Figura 145 — Tela da aba “Todos os usuarios” do PEP

DEMANDA ESPONTANEA

Figura 146 — Tela do Prontuario Eletréonico do Paciente (PEP)
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4.6 - Aba “Registro De Atividades Coletivas”

Para o registro das Atividades Coletivas de Saude Bucal no sistema SIGRAH, os

profissionais devem observar as orientacdes presentes na Nota Técnica Conjunta n°

023/2024. Este documento apresenta o passo a passo para este langcamento, de modo a
assegurar a fidedignidade dos dados e langamentos desta producdo. As instrugdes
detalhadas para o Médulo de Atividades Coletivas da Saude Bucal encontram-se nas

paginas 21 a 30 do referido documento.
Devem ser observados os seguintes pontos:

e Registro de Avaliagao/Procedimento Coletivo: Orientacdes sobre atividades que
exigem registro nominal dos participantes, como levantamentos de necessidades e
escovacgao supervisionada (a partir da pagina 22 - Nota Técnica Conjunta n°
023/2024).

e Levantamento de Necessidades: Procedimentos para registro de triagens
realizadas em centros de saude, escolas ou outros espagos comunitarios (a partir da
pagina 23 - Nota Técnica Conjunta n°® 023/2024).

e Escovacgao Supervisionada, Aplicagao Tépica de Fluor e Bochecho Fluoretado:
Telas e especificidades para o lancamento correto dessas agcdes de promocio e
prevencao em Saude Bucal (Paginas 26 a 28 - Nota Técnica Conjunta n°® 023/2024).

e Prevencdao do Cancer Bucal: Orientagcbes para o registro de agdes coletivas
voltadas a esse tema (Pagina 29 - Nota Técnica Conjunta n® 023/2024).

e Educacao em Saude: Diferenciacao e registro de palestras e orientagées em grupo
que nao exigem identificagcdo nominal (a partir da pagina 29 - Nota Técnica Conjunta
n°® 023/2024).

Reforga-se a necessidade de leitura da Nota Técnica Conjunta n® 023/2024 - Paginas

21 a 30 para assegurar que o fluxo de registro destas agdes estejam em conformidade com

as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte.
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4.7 — Aba “Producgao”

A aba Produgao permite acesso direto ao Painel de Producao da Atengao
Primaria, que reune os dados de produgao assistencial registrados no SIGRAH (Figura 147).
Ao selecionar essa aba, o sistema direciona o usuario para o painel, possibilitando a consulta

e 0 monitoramento da producao dos atendimentos.

Figura 147 — Painel de Produgéao da Atengéao Primaria
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4.8 - Aba “Meus Encaminhamentos”

A aba “Meus Encaminhamentos” (Figura 148) possibilita a consulta, o
monitoramento e o acompanhamento das solicitacbes de exames e procedimentos
especializados vinculados ao usuario. Nessa tela, o profissional pode realizar a busca e o
refinamento das informagdes por meio de diversos filtros, como n° da solicitagao, coédigo
do cidadao, nome do cidadao, item de agendamento, profissional solicitante, tipo de

data, periodo e prioridade.

Os resultados da pesquisa sao apresentados em formato de lista, contendo dados
como data da solicitagao, identificagao do usuario, situagdao do encaminhamento, item

de agendamento, unidade solicitante e prioridade.

Quando houver encaminhamento com a situagao “Aguardando esclarecimento”, o

icone localizado no canto inferior esquerdo da tela ( = ) sera exibido na cor vermelha,

indicando a existéncia de pendéncia que requer atengao do profissional.

Essa aba facilita o0 acompanhamento do andamento das solicitagdes, contribuindo

para a organizacao do cuidado e a gestdo dos encaminhamentos no sistema.

Figura 148 — Tela da aba “Meus Encaminhamentos”
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4.9 — Aba “Pendéncias”

Nessa aba, é possivel visualizar as pendéncias relacionadas ao atendimento, que sao
exibidas automaticamente ao acessar a aba, conforme ilustrado na Figura 149. Além disso,
estao disponiveis os campos “Pesquisar por paciente” e “Tipo”, que permitem refinar a

consulta das pendéncias.

Para abrir um documento pendente, clique no bot&o (ﬁ). O sistema direcionara

automaticamente para a tela do documento.

Para realizar a assinatura de um documento pendente, selecione o documento
clicando sobre o icone (#). Em seguida, no canto inferior da tela, informe a senha e clique

no botdo “Assinar”.

Figura 149 — Tela da aba “Meus Encaminhamentos”.

PENDENCIAS

= a >

_ Alta médica

B

Documento t‘\clrér:\.(.u a
Alta médica

_ Alta médica

Alta médica

Alta médica

Alta médica

Documento eletrdnico l

v B Assinar l

AMBULATORIO DEMANDA ESPONTANEA TODOS OS PACIENTES ATIVIDADE COLETIVA PRODUCAQ MEUS ENCAMINHAMENTOS PENDENCIAS

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte - MG

(A 103



BELO

HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREFEITURA

SuUs i
|

4.10 - Limpeza De Caches

Para garantir o melhor funcionamento da ferramenta, recomenda-se limpar os caches

diariamente e sempre que o sistema apresentar erros ou inconsisténcias.
Passo a passo para limpeza de caches:

1- Clique no botao (l), conforme indicado na seta da Figura 150;
2- Selecione “Mais ferramentas” e depois “Limpar dados de navegac¢ao” (Figura 151);
3- Clique em “Avanc¢ado”, escolha “Todo o periodo”, marque todas as opg¢des disponiveis

e, em seguida, clique em “Limpar dados” (Figura 152).

Figura 150 — Tela com orientagao para seleg¢ao do botao de limpeza de cache.

< EECEENETTR > [T, ($]
s T

Nome social HEGADA

Figura 151 — Tela com orientagdo para selegao da opgao “Limpar dados de navegacao”.
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SUPORTE E DUVIDAS

Em caso de duvidas, problemas ou erros relacionados ao sistema, entre em contato com o
suporte da MV pelo telefone 0800-281-1100, selecionando a opgao 4 (Saude Publica) e,
em seguida, a opcao 4 (SIGRAH). O atendimento esta disponivel das 7h as 19h, para os

Centros de Saude.

As duvidas assistenciais relacionadas aos registros no sistema devem ser encaminhadas

as Referéncias Técnicas Regionais.

Para solicitacoes de liberagao, alteragcao ou exclusao de acesso ao sistema, o contato

deve ser realizado com o Técnico Regional de Informatica.

As demandas relacionadas ao cadastro profissional devem ser direcionadas ao técnico
de informatica da GAERE de referéncia da unidade, por meio do formulario abaixo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTkGJiWrd67Arowbx1j47 Tpgn8EuUL0SSiQubrM
J-A4SuiRZFw/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkGJiWrd67Arowbx1j47Tpgn8EuL0SSiQubrMJ-A4SuiRZFw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkGJiWrd67Arowbx1j47Tpgn8EuL0SSiQubrMJ-A4SuiRZFw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkGJiWrd67Arowbx1j47Tpgn8EuL0SSiQubrMJ-A4SuiRZFw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkGJiWrd67Arowbx1j47Tpgn8EuL0SSiQubrMJ-A4SuiRZFw/viewform

