
Descrição da imagem para programas sintetizadores de voz para pessoas com 
deficiência visual: 
O documento é um Mapa Estratégico 2025-2027 da Vigilância Sanitária de Belo Horizonte 
(VISA-BH). Ele apresenta a estrutura organizacional de planejamento, organizada em 
blocos que vão desde a base conceitual até as ações práticas. 
 
Abaixo, descrevo o conteúdo de forma hierárquica e textual, do mais geral ao mais 
específico, para facilitar a navegação e compreensão: 
 
--- 
 
1. Título e Identificação 
- Título Principal: MAPA ESTRATÉGICO 2025-2027 VIGILÂNCIA SANITÁRIA DE BELO 
HORIZONTE - VISA BH 
- Âmbito Temporal: Período de 2025 a 2027. 
- Órgão: Vigilância Sanitária do município de Belo Horizonte. 
 
--- 
 
2. Missão, Visão e Política da Qualidade 
- Missão: Promover e proteger a saúde da população, conforme as diretrizes do Sistema 
Único de Saúde (SUS), atuando na redução ou eliminação de riscos sanitários relacionados 
a produtos, serviços e ambientes. 
- Visão:Ser reconhecida pela sociedade, pelo Sistema Nacional de Vigilância Sanitária e 
pelo SUS, devido à inovação e qualidade dos serviços prestados no município. 
- Política da Qualidade: A VISA-BH assume o compromisso com a melhoria contínua dos 
processos e com a busca pela excelência na prestação de serviços de proteção à saúde. 
 
--- 
 
3. Propósito (Declaração de Propósito) 
- Uma frase inspiradora: *"Ser guardiã da saúde, cuidando das pessoas em todos os 
momentos da vida."* 
 
--- 
 
4. Objetivos Estratégicos (Agrupados por Nível) 
Os objetivos estão organizados em três camadas, numeradas de forma decrescente (do 
nível mais alto ao mais operacional): 
 
3.1 e 3.2 (Nível mais Alto – Resultados de Impacto) 
- 3.1 Garantir transparência nas ações de vigilância sanitária. 
- 3.2 Viabilizar o acesso a produtos e serviços seguros e de qualidade. 
 
2.1 a 2.4 (Nível Intermediário – Processos e Capacidades) 
- 2.1 Atender às demandas de forma ágil e eficiente, priorizando o risco. 
- 2.2 Aprimorar a comunicação interna e externa. 
- 2.3 Padronizar os processos da VISA. 



- 2.4 Fortalecer o uso contínuo de dados e informações. 
 
1.1 a 1.3 (Nível de Base – Recursos e Infraestrutura) 
- 1.1 Reestruturar o organograma da vigilância sanitária. 
- 1.2 Promover o desenvolvimento das competências e habilidades dos profissionais da 
VISA. 
- 1.3 Incorporar inovações tecnológicas. 
 
--- 
 
5. Valores Institucionais 
Lista de valores que fundamentam as ações da instituição, apresentada em tópicos: 
- Compromisso com a saúde da população; 
- Visão sistêmica e integrada ao SUS; 
- Responsabilidade, ética e transparência; 
- Inovação e melhoria contínua; 
- Excelência na prestação de serviços; 
- Conhecimento como fonte de ação. 
 
--- 
 
6. Observações sobre a Estrutura Visual 
No documento original, os blocos são dispostos visualmente em uma espécie de diagrama 
ou mapa, organizados verticalmente da seguinte forma: 
- Na parte superior: Missão, Visão e Política da Qualidade. 
- Logo abaixo: O Propósito. 
- Abaixo do propósito, três camadas de objetivos (3.x, 2.x e 1.x), posicionadas uma abaixo 
da outra, formando uma "pirâmide" estratégica. 
- Na base, os Valores são listados. 
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