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Siglas, Abreviaturas & Definigoes

AAS: Alvara de Autorizagao Sanitaria

BH: Belo Horizonte

CEM: Centro de Especialidade Médica

CEO: Centro de Especialidade Odontolégica
CQVISA: Coordenacgédo de Gestao da Qualidade
CERSAM: Centro de Referéncia em Saude Mental
CREAB: Centro de Reabilitagao

DVSA: Diretoria de Vigilancia Sanitaria

GMPRO: Geréncia de Modernizagao de Processos
GVIGE: Geréncia de Vigilancia Epidemiolégica
IFBA: Instituto Federal da Bahia

IN: Instrucdo Normativa

MG: Minas Gerais

NEA: Nucleo de Emergéncia Ambiental

NSP: Nucleo de Seguranga do Paciente

PBH: Prefeitura de Belo Horizonte

PGRSS: Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
PPS: Produtos para Saude

ROI: Roteiro Objetivo de Inspecéao

SES: Secretaria Estadual de Saude

SIARBE: Sistema de Avaliacdo de Risco Beneficio
SNVS: Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
UBS: Unidade Basica de Saude

UPA: Unidade de Pronto Atendimento

URS: Unidade de Referéncia Secundaria

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade

SMSA: Secretaria Municipal de Saude

SUS: Sistema Unico de Saude

VISA: Vigilancia Sanitaria
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1. Introducgao

Este Relatorio de Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo apresentar, de forma
sistematizada e transparente, a analise do desempenho do Planejamento Estratégico da

Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte (VISA-BH) no exercicio de 2025.

O documento segue uma logica de combinacdo de analise qualitativa e sintese
numerica, e constitui instrumento de gestdo, monitoramento, transparéncia e prestagao de

contas a sociedade.

Ressalta-se que o ano de 2025 corresponde ao primeiro ciclo de implementagao do
Planejamento Estratégico vigente (2025-2027), caracterizando-se como um periodo de
estruturagdo, aprendizado institucional e ajustes necessarios a consolidagdo do modelo de

gestao estratégica.

2. Contextualizagcao do Planejamento Estratégico da VISA-BH

O Plano Estratégico da VISA-BH foi construido com o propdsito de orientar a atuagao
institucional de forma integrada, alinhando objetivos estratégicos, metas, projetos e
indicadores as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), as necessidades da gestdo

municipal e esta estruturado conforme abaixo, considerando o ano de 2025:
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Objetivo 3.1 Metas =3

3. Sociedade

Objetivo 3.2 Metas = 4

Objetivo 2.1 Metas =11

Objetivo 2.2 Metas =2

2. Processos

Objetivo 2.3 Metas =5

Objetivo 2.4

Objetivo 1.1

*

Desenvolvimento Objetivo 1.2
e Inovagao

Objetivo 1.3 Metas =3

Figura 1 — Estrutura 2025 do Plano Estratégico da VISA BH

Além dessa estrutura, o Plano contempla 9 projetos estratégicos que sustentam a

implementacgao do Planejamento Estratégico da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte.

Esse documento representa um marco importante para promover a saude e bem-

estar da populagédo do municipio de Belo Horizonte. Com uma visao clara e objetivos bem

definidos, este Plano demonstra o compromisso da VISA na busca pela exceléncia na

prestacao de servigos e na protecdo da saude da populagao.

O ciclo estratégico 2025-2027 contempla objetivos voltados, entre outros aspectos,

ao fortalecimento da estrutura organizacional e da gestdo, a melhoria dos processos de

trabalho, ao uso qualificado de dados e informag¢des e ao aprimoramento das agbes de

5
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monitoramento e fiscalizagao sanitaria.

No exercicio de 2025, diversas acgdes estiveram concentradas na definicdo de
instrumentos de gestdo e responsaveis, revisdo de metas, estruturagdo de projetos e
consolidagao de indicadores, o que impactou diretamente o ritmo e a forma de execugao das

iniciativas previstas.

3. Metodologia de Avaliacao de Desempenho

A avaliagao de desempenho do Planejamento Estratégico da VISA-BH referente ao
exercicio de 2025, foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa,

considerando:

O status de execugao das metas estratégicas no exercicio de 2025;
Registros dos desdobramentos das metas para 2026;
A analise do alcance dos objetivos estratégicos e perspectivas;

O grau de avancgo dos projetos estratégicos;

D N N N NN

As informacgdes consolidadas em reunides técnicas, gerenciais e na Analise Critica

pela Diregao.

3.1 Critérios de Classificagao das Metas

Para fins de avaliagdo do desempenho no exercicio de 2025, as metas estratégicas
foram classificadas de forma padronizada quanto ao seu status de execug¢ao no periodo,
sejam elas de natureza quantitativa ou qualitativa.

A classificagao considerou o grau de alcance do resultado previsto, bem como a
existéncia de evidéncias de execugao das acgdes planejadas:

Alcangada - Meta atingida ou superada no periodo avaliado, conforme resultado
previsto ou entrega institucional planejada.

Parcialmente alcangada - Houve avan¢o na execucao da meta, com evidéncias de
implementacgao ou resultados obtidos, porém em nivel inferior ao previsto para o exercicio.

Nao alcangcada - Meta n&do executada, sem resultados obtidos no periodo (n&o

mensurada).
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Essa classificagdo foi aplicada tanto para metas mensuradas por indicadores
quantitativos quanto para metas de natureza qualitativa ou relacionadas a implantagao de

projetos, processos, metodologias ou entregas.

3.2 Registro de Desdobramentos das Metas

As deliberagdes decorrentes do processo avaliativo, relacionadas a continuidade,
revisdo ou reprogramacao das metas, foram registradas de forma complementar na coluna
“‘Desdobramentos da Avaliagao da Meta”, ndo compondo o status de execucao no exercicio
de 2025.

Para fins de padronizacdo, foram adotadas as seguintes categorias de
encaminhamento:

Mantida para 2026 - Continuidade da meta sem alteragédo de escopo ou metodologia.

Mantida com revisao de escopo - Continuidade da meta com ajustes decorrentes
da avaliagédo de 2025.

Reprogramada para 2026 - Postergacao da execugao para o exercicio subsequente.

Incorporada a outro projeto/meta - Absor¢do do conteudo da meta por outra
iniciativa estratégica.

Descontinuada - Retirada da meta do planejamento estratégico.

3.3 Critérios de Avaliacao dos Objetivos, Perspectivas e do Planejamento Estratégico

no Geral

A partir da consolidacao das metas e da analise qualitativa do contexto, foi atribuida

uma classificagao geral para o desempenho de cada objetivo estratégico:

Avanco consistente - Predominancia de metas alcangadas ou parcialmente
alcangadas, indicando progresso relevante na execugao das iniciativas estratégicas.

Avango moderado - Presenca equilibrada entre metas alcangadas, parciais e nao
alcangadas, indicando avancos pontuais, porém ainda com desafios relevantes.

Avanco limitado - Predominancia de metas ndo alcangadas ou com baixo nivel de

execucao no periodo avaliado.
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3.4 Classificagao do Andamento dos Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos s&o iniciativas estruturantes que contribuem para o
fortalecimento institucional da Vigilancia Sanitaria e para a viabilizacdo das metas e objetivos
do planejamento estratégico. Considerando sua natureza transversal e, em muitos casos,
plurianual, a analise de seu andamento é apresentada de forma complementar a avaliagcéao

dos objetivos estratégicos.

Dessa forma, o acompanhamento dos projetos buscou evidenciar o progresso das

iniciativas estratégicas, ainda que sua conclusao esteja prevista para exercicios posteriores:

Concluido - Projeto finalizado no exercicio, com entrega integral do escopo previsto.

Em andamento - Projeto iniciado e com avangos consistentes na execugao das
atividades previstas para o periodo.

Avanco limitado - Projeto iniciado, porém com progresso inferior ao planejado ou
com execugao parcial das atividades previstas.

Nao iniciado - Projeto previsto no planejamento estratégico, porém sem inicio de

execucao no exercicio avaliado.

4. Avaliacao do Desempenho do Planejamento Estratégico 2025

Esta secdo apresenta a consolidagédo das metas estratégicas previstas para 2025,
classificadas conforme o status de execugdo no exercicio (Alcangadas, Parcialmente
Alcancadas e Nao Alcangadas), possibilitando visdo geral do desempenho institucional no

periodo.

A analise considera exclusivamente o resultado obtido no ano de 2025, com base nos
critérios metodoldgicos estabelecidos no item 3.1, permitindo identificar o grau de
cumprimento das metas e subsidiar a avaliagdo do desempenho por objetivo estratégico
definidos no item 3.3 e a avaliagao por perspectiva do Planejamento Estratégico.
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Sintese Desempenho das Metas Estratégicas

Classificagdao da Meta Quantidade Percentual
Alcancadas 11 31,4%
Parcialmente alcancadas 8 22,9%
Nao alcangadas 16 45,7%

Tabela 1 — Sintese desempenho das Metas Estratégicas
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3.2.4. Fiscalizar anualmente 100% dos
estabelecimentos préprios SUS BH (UPA,
UBS, CERSAM, URS, CEM, CEO e CREAB)

98,5%

Parcialmente
Alcangada

A fiscalizagdo contemplou 197 dos 200 estabelecimentos proprios da
rede SUS-BH da Atengdo Primaria e Secundaria, correspondendo a 98,5%
do universo previsto. A analise do resultado evidenciou a necessidade de
ajuste no critério de alocagdo por regional, considerando a localizagdo
fisica do equipamento para fins de programacdo das vistorias.

Mantida para 2026, com
ajuste do cronograma de
fiscalizagdo conforme a
regional responsavel pela
vistoria.

Objetivo
Estratégico

Meta Estratégica

Resultado de
2025 (Num.
Percentuais,

marcos e NM)

Status de
Execugao

Avaliagdo / Consideragdo

Desdobramentos da
Avaliagdao da Meta

2.1. Atender as demandas de forma agil e eficiente

priorizando o risco

2.1.1. Investigar anualmente junto com a
Epidemiologia 100% dos surtos de DTHA
notificados pelo Estado e GVIGE (continuar
acompanhando os casos notificados no BH
Digital);

Nao mensurada

Nao
Alcancada

Em 2025, ndo foi realizado acompanhamento conjunto entre a Vigilancia
Sanitaria e a Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica (GVIGE), o que
impossibilitou a apuragdo do indicador previsto. Entretanto, foram
iniciadas articulagdes entre as dreas com o objetivo de estruturar o fluxo
de monitoramento para o préximo ciclo avaliativo, permitindo identificar
e mensurar os casos notificados pela GVIGE que foram investigados pela
VISA.

Mantida para 2026

2.1.2. Retornar em até 45 dias, para 100%
das institui¢Ges, a avaliagdo realizada pelo
Nucleo de Seguranga do Paciente da VISA,
quanto as evidéncias recebidas;

56,48%

Parcialmente
Alcangada

Foram recebidas 216 notificagdes de obitos, never events e rumores
pendentes de envio de evidéncias. Desse total, 122 notificacBes
receberam retorno dentro do prazo de até 45 dias, enquanto 43 tiveram
devolutiva fora do prazo estabelecido. Restam ainda 51 notificagdes a
serem discutidas e, considerando o prazo regulamentar de 45 dias para
retorno, estas ja se encontram em situagdo de atraso.

A meta ndo foi alcangada em razdo da ndo realizagdo de reuniGes extras
em alguns meses do ano, em virtude de demandas institucionais
prioritarias, como a Avaliagdao das Praticas de Seguranca do Paciente,
além do periodo de férias de uma das integrantes da equipe, o que
impactou diretamente a capacidade operacional para cumprimento do
cronograma previsto.

Mantida para 2026

12
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2.1.3. Divulgar, 2 vezes ao ano, os dados e
informagdes do Nucleo de Seguranga do
Paciente;

Foi divulgado via e-mail, em agosto de 2025 para os servigos e em
setembro para os gerentes das regionais, “O Boletim Seguranca do
Paciente - Incidentes relacionados a assisténcia a saude notificados pelas
instituicGes do municipio de Belo Horizonte no ano de 2024”. Foi
elaborado apenas um boletim em virtude de outras demandas
institucionais.

Mantida para 2026

2.1.4. Realizar, no minimo, 2 encontros
anuais, entre o Nucleo de Seguranca da
VISA BH e os servigos de saude;

No periodo avaliado, ndo foi possivel realizar, no minimo, dois encontros
anuais entre o Nucleo de Seguranga do Paciente da Vigilancia Sanitaria de
Belo Horizonte (NSP VISA-BH) e os servicos de saude, em razdo de outras
demandas prioritarias.

Mantida para 2026

2.1.5. Retornar em até 10 dias, para 100%
das institui¢Oes, a avaliagdo realizada pelo
Nucleo de Controle de Infecgdo da VISA,
quanto aos surtos notificados;

Em 2025, foram notificadas 12 ocorréncias de surtos. Destas, uma foi des-
cartada, ndo sendo objeto de avaliagdo. Dos 11 surtos avaliados, 100%
tiveram retorno do Nucleo de Controle de Infecgdes da VISA-BH aos ser-
vigos de satide em até 10 dias, com solicitagdo de envio do primeiro rela-
torio parcial, bem como sugestdo de realizagdo de inspec¢do sanitaria.

Mantida com revisao de
escopo, por considerar que a
acdo mais relevante é o inicio

imediato do

acompanhamento apds o
conhecimento da notificagao

de surto.

2.1.6. Retornar até o dia 20 do segundo
més subsequente a notificagdo, para 100%
dos estabelecimentos (hospitais e clinicas
de dialise), a avaliagdo pelo Nucleo de
Controle de Infec¢do da VISA, quanto a
notificagdo de infecgdo primaria de
corrente sanguinea;

Parcialmente
0,
50% Alcangada
Nao
0,
L] Alcangada
100% Alcangada
Nao
Ndo M
ao Mensurada Al

O Nucleo de Controle de Infecgdo da VISA BH monitorou a adesdo dos
servigos de saude participantes do BID a notificagdo mensal da infecgdo
primdria da corrente sanguinea, entretanto, ndo foi feito o
monitoramento quanto ao prazo de retorno da VISA BH para os servigos.

A meta foi objeto de revisdao ao longo do periodo avaliado, em fungao de
mudangas no fluxo de informagdes utilizadas para o monitoramento das
infecgGes.

Mantida com revisdo de
escopo
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2.1.7. Realizar a primeira analise, de 100%
das solicitagdes de avaliagdo de projeto

Parcialmente

Em 2025, foram recebidas 1.808 solicitagdes de avaliagdo de projeto
arquitetonico. Desse total, 1.064 tiveram a documentagdo reprovada na
etapa inicial de conferéncia, ndo prosseguindo para a fase de avaliagdo
do projeto arquiteténico. Assim, o universo valido para apuragdo desta
meta corresponde a 744 solicitagdes. Destas, 227 tiveram a primeira
analise realizada no periodo, o que corresponde a 30,5% do universo

N ; 30,5% valido. Mantida para 2026

arquitetonico recebidas no ano com Alcangada ., ’
documentaggo vélida; Nc? p.erlodo, allelm das demgndas protocoladas no ano corrente, foram

priorizadas andlises de projetos remanescentes de 2023 e 2024, como

estratégia para eliminagdo do passivo acumulado e melhoria do fluxo de

andlise. Do total de anadlises realizadas, 227 referem-se a solicitagdes

protocoladas em 2025, 395 a protocolos de 2024 e 36 a protocolos de

2023.

Foram recebidos 1.704 protocolos referentes ao Plano de Gerenciamento

de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) no BH Digital, todos

submetidos a primeira andlise. Desses, 1.447 planos foram aprovados,
2.1.8. Realizar a primeira analise, de 100% sendo 1.133 na primeira analise, 221 na segunda e 93 apds analise
d licitagdes d liagdo do pl d | tar.

a5 50 !CI Seslls ava’\ TR L a.no c 100% Alcangada comp e’men ar . . Mantida para 2026

gerenciamento de residuos de servigos de No periodo, 190 processos foram arquivados por vencimento de prazo,
saude recebidas no ano; ndo atendimento as pendéncias apontadas nas analises preliminares ou

por outros motivos.

Ao final do exercicio, 67 protocolos permaneciam em tramitagao, dentro

do prazo estabelecido, aguardando retorno do municipe.

Mantida com revisao e

2.1.9. Responder o formulario de Foram recebidos 11 protocolos do NEA, todos devidamente respondidos, ampliagdo de escopo,
Notificacdo de Emergéncias/Catastrofes atingindo 100% do resultado previsto na meta. Adicionalmente, 2 considerando demais
em Saude Publica - SES/MG, referente a 100% Alcangada comunicagbes relacionadas a emergéncias ambientais fora do fluxo demandas e indicadores a

90% dos protocolos do NEA (Nucleo de
Emergéncia Ambiental) recebidos no ano;

formal também foram respondidas mediante preenchimento do
formuldrio especifico.

serem cumpridos pela
Vigilancia em Saude
Ambiental.
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2.1.10. Realizar o primeiro atendimento,

O primeiro atendimento foi realizado em até 30 dias para 89,8% das 3.627
solicitages validas de Alvard de Autorizagdo Sanitaria recebidas no

Objetivo
Estratégico

2.2. Aprimorar a comunicagao interna e externa

de 90% das demandas de solicitagdo de 90% Alcangada periodo. Ao fazer o arredondamento no resultado ele ficou como Mantida para 2026
AAS, em até 30 dias; alcangado. Além disso, observa-se, uma evolugdo gradual do
desempenho desde a implantagao do indicador, em 2021.
238 Rl o seniment de 9% s Dl i et o7 e o e et
demandas de denuncias do BH digital, de 97% Alcangada . P P . . g Mantida para 2026
. existentes, superando a meta estabelecida (95%). O indicador manteve
acordo com os prazos de cada categoria. . - -~
desempenho satisfatério ao longo do exercicio.
Resultado de
2025 (Num. Status de Desdobramentos da
Meta Estratégica . ~ Avaliagao de Desempenho . .
g Percentuais, Execucdao ¢ P Avaliagdao da Meta
marcos e NM)
A meta ndo foi executada no periodo avaliado. Na revisdo do
2.2.1. Disponibilizar canal na intranet para planejamento realizada ao final de 2025, verificou-se que a iniciativa esta
divulgagdo das demandas/documentos - Nao diretamente relacionada as agdes previstas no Plano de Comunicagao da Incorporada a outro
. Nao Mensurada . ~ .
para consulta dos profissionais da VISA em Alcangada VISA. Dessa forma, entendeu-se que sua implementagdo deve ocorrer no projeto/meta, meta 2.2.2
2025; ambito da meta 2.2.2, razdo pela qual a meta foi descontinuada como
iniciativa especifica e incorporada ao escopo dessa meta.
A meta ndo apresentou avango no exercicio de 2025. Durante a revisdao
do planejamento estratégico realizada ao final do ano, foi definido
responsavel por sua condugdo e ajustado o escopo da meta para 2026, Mantida com revisdo de
222 St imlemerar 00%ce | i, | M | e o oo do W e Comunicrlo i W | s sacio s
plano de comunicacdo da VISA até 2026. Alcancada P P ! iy )

desenvolveu algumas iniciativas voltadas ao fortalecimento da
comunicagdo interna, com destaque para a criagdo do Boletim Interno da
VISA, cuja primeira edigdo foi divulgada em outubro de 2025, referente
as atividades e agdes que aconteceram em setembro.

de Implantagdo do Plano de
Comunicagao
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Saude

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

Objetivo
Estratégico

Meta Estratégica

Resultado de
2025 (Num.
Percentuais,

marcos e NM)

Status de
Execucao

Avaliacao de Desempenho

Desdobramentos da
Avaliacdao da Meta

2.3. Padronizar os processos da VISA

2.3.1. Implantar 75% dos mddulos do
SIARBE até 2027;

Nao Mensurada

Nao
Alcancada

A meta estd relacionada a implantagao gradual dos médulos do Sistema
de Informagdo da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte (SIARBE).

Em 2025, foi conduzido o processo de contratagcdo do IFBA para a
segunda etapa de desenvolvimento do sistema. A expedicdo da ordem de
servigo para inicio das atividades ocorreu em 26/11/2025, embora a
expectativa inicial fosse para mar¢o do mesmo ano.

Em razdo do atraso na efetivagdo do contrato, o cronograma de
implantagdo dos mddulos precisou ser revisado e readequado ao periodo
de vigéncia contratual, compreendido entre 2025 e 2029. Dessa forma, a
implantagdo dos moddulos sera acompanhada conforme o novo
cronograma pactuado no contrato.

Mantida com revisao de
escopo, onde a apuragdo serd
por ROIs implantados e ndao
por Mddulos do Sistema.

2.3.2. Atualizar 100% dos roteiros de
vistoria do SISVISA das atividades de alto
risco previstas para monitoramento em
2025;

100%

Alcancada

Em 2025, o monitoramento das atividades de alto risco priorizou os
estabelecimentos de odontologia e cirurgia plastica. Para apoiar as a¢bes
de vigilancia, foram elaborados e disponibilizados no SISVISA o Roteiro
844 — Roteiro de vistoria para monitoramento de atividades estéticas em
consultérios autbnomos e o Roteiro 847 — Roteiro de monitoramento
para clinica de cirurgia estética, padronizando as vistorias dessas
atividades. Com a disponibilizagdo desses instrumentos, o resultado
planejado para o periodo foi alcangado.

Mantida com revisao de
escopo e ampliacdo de
atividade.
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PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Saude

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

2.3.3. Mapear e padronizar 100% dos
processos da VISA-BH até 2027;

Nao Mensurada

Nao
Alcancada

A meta ndo foi mensurada no exercicio de 2025, uma vez que o0 processo
de mapeamento e padronizagao dos processos da VISA-BH se encontrava
em fase inicial de estruturagdo. No periodo, foram realizados avangos na
organizagdo do projeto, com a realizagdo de reunido para sua descri¢ao e
elaboragdo da folha de rosto, permanecendo pendente a defini¢cdo das
etapas e do cronograma de execugdo. Destaca-se a realizagdo da 12
oficina de mapeamento de processos com gestores, com foco no
Licenciamento Sanitario de Alto Risco, representando um marco inicial na
condugdao da iniciativa. Observou-se, ainda, a necessidade de
envolvimento das equipes operacionais (fiscais) no processo de
construgdo, o que demandou revisdo da abordagem metodoldgica e
impactou a continuidade das atividades no periodo. Entretanto, a
auséncia de um instrumento de projeto completamente descrito e com
registro dos andamentos impossibilitou a mensuragao dos resultados no
periodo, sendo a meta reprogramada para 2026.

Reprogramada para 2026

2.3.4. Implantar 60% do Sistema de Gestdo
da Qualidade até 2027;

46,39%

Alcangada

No ano de 2025 foi realizado diagndstico institucional do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) da VISA BH com base nos requisitos da Norma
ISO 9001:2015, contemplando avaliagdo do estagio de implantagédo,
analise de evidéncias, identificacdao de lacunas e definicdo de agdes para
evolugdo do sistema.

O diagndstico evidenciou avangos relacionados ao planejamento
estratégico, gestdo de riscos estratégicos, monitoramento de
indicadores, analises criticas, organizagdo documental e implantagdo
inicial de auditorias internas, demonstrando fortalecimento progressivo
da cultura da qualidade na instituigdo.

De forma geral, o SGQ da VISA BH apresenta estagio intermedidrio de
maturidade institucional, com média de 46,39% de implantagdao dos
requisitos, coexistindo avangos importantes e desafios relacionados
principalmente a institucionalizagcdo de processos, fortalecimento de
liderangas, gestdo de ndo conformidades, satisfagdo do cliente, gestdo de
competéncias e consolidagdo da melhoria continua.

Considerando que a meta institucional prevé alcangar 60% de
implantagdo do SGQ até o final de 2027 e que o avancgo esperado seria de
aproximadamente 20% ao ano, entende-se que o resultado alcangado em
2025 demonstra cumprimento da meta prevista para o periodo avaliado.

Reprogramada para 2026
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Diretoria de Vigilancia Sanitaria

2.3.5. Implantar 100% dos requisitos da IN
32 para recebimento da Delegacdo de
Competéncia de vistorias em Fabricantes
de Produtos para Saude até 2025.

97%

Parcialmente
Alcangada

De acordo com o Relatdrio do 42 Monitoramento do Plano de Agdo e
Relatdrio de Inspegao Observada o Municipio atingiu a marca de 97% de
indicadores atendidos ou parcialmente atendidos.

Dos 78 indicadores (requisitos) da IN 32, 69 foram plenamente atendidos,
7 parcialmente atendidos e 2 ndo atendidos.

Descontinuada, pois faltam
poucos requisitos para
finalizagdo da adequacao,
que se encontram em
execugao.

Objetivo

Estratégico

Meta Estratégica

Resultado de
2025 (Num.
Percentuais,

marcos e NM)

Status de
Execugdo

Avaliagao de Desempenho

Desdobramentos da
Avaliagdao da Meta

2.4. Fortalecer o uso continuo de dados e

informagoes

2.4.1. Auditar 10% dos registros de N.A.
dos roteiros utilizados no monitoramento
previsto para 2025;

Nao Mensurada

Nao
Alcangada

A meta ndo foi executada no periodo previsto, uma vez que, ao longo de
2025, verificou-se a auséncia de uma metodologia estruturada para
realizagdo da auditoria dos registros de N.A. dos roteiros utilizados no
monitoramento. Diante dessa limitagdo, a meta foi posteriormente
descontinuada. Para tratar a tematica de forma mais adequada, esta
previsto para 2026 o desenvolvimento de um projeto especifico voltado
a revisdo dos roteiros de vistoria, que permitira estabelecer critérios e
métodos mais estruturados para esse tipo de avaliagdo.

Descontinuada

2.4.2. Automatizar e/ou digitalizar, pelo
menos, 20% dos processos da VISA até
2025.

Nao Mensurada

Nao
Alcancada

A meta ndo foi alcangada no periodo, pois foi identificada a necessidade
de realizar previamente um levantamento de todos os processos
existentes na VISA para identificar quais ja se encontram digitalizados ou
automatizados e quais demandam esse tipo de implementagdo. Apesar
disso, em fevereiro de 2025 foi realizada a digitalizagdo do servico de
Defesa Contra Documentos Fiscais Sanitarios, disponibilizado no BH
Digital, com capacitacao das equipes envolvidas e elaboragdao do PS DVSA
004 — Defesa Contra Documentos Fiscais Sanitarios, que orienta a
execugdo do processo.

Mantida com revisao de
escopo
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BELO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HORIZONTE Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Satude

PREFEITURA

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

= Perspectiva: Desenvolvimento e Inovagao

Resultado de Jer——

AP (i, Execugdo Avaliagao de Desempenho L TEIE
Percentuais, < ¢ P Avaliacdao da Meta

marcos e NM)

Em 2025 foram realizadas tratativas institucionais e encaminhamentos
técnicos para adequagdo da estrutura organizacional da DVSA, incluindo
a apresentagdo do plano estratégico da VISA, discussdo da proposta de
reestruturacdo do organograma e envio da exposicdo de motivos a
SUPVISA e ao RH. As discussdes foram alinhadas a perspectiva de uma
reforma administrativa mais ampla da SMSA. Entretanto, a efetivagdo da
mudanga depende da alteragdo do decreto que estabelece a estrutura
organizacional da Secretaria, cuja publicagdo ainda esta em tramitagdo
em instancias superiores. Assim, a meta permanece em andamento, com
expectativa de conclusdo em 2026.

N3o Mensurada Reprogramada para 2026

Resultado de
2025 (Num. Status de oAl dR D rate Desdobramentos da
Percentuais, Execugdo Avaliagdao da Meta

marcos e NM)

A elaboragdo e implantacdo do plano de capacitagdo continuada para a
equipe da VISA é uma agdo estratégica para o fortalecimento
institucional. Entretanto, ao longo do periodo foram identificados
desafios para o avango dessa iniciativa, especialmente pela auséncia de
equipe ou profissional dedicado a condugdo das atividades relacionadas Mantida com revisdo de
a capacitagdo. Ainda assim, no ultimo ano foram realizados avangos na escopo
organizagdo interna, com a definigdo de responsaveis para as metas e
projetos estratégicos relacionados, o que tende a favorecer o
desenvolvimento dessa agdo nos proximos ciclos. A meta serd mantida,
com revisdo do escopo.

N3o Mensurada
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HORIZONTE Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Satude

PREFEITURA

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

Em 2025, foram realizadas 80 horas de capacitagdo fiscal, superando a
carga horaria prevista na meta. As atividades foram conduzidas pela
80 horas Alcangada propria equipe da Vigilancia Sanitdria, uma vez que a contratagdo do IFBA Mantida para 2026
foi efetivada apenas em 26/11/2025, impossibilitando a execu¢do das
capacitagoes pela instituicdo no periodo inicialmente previsto.

Descontinuada, pois apos a
capacitagdo inicial isso passar
a ser um processo continuo
para manutengao e
atualizagdo do conhecimento.

Todos os 17 fiscais foram capacitados de acordo com o PROG-SNVS-001.
Esta prevista o aperfeicopamento continuado desses profissionais e a
formagdo de mais 3 fiscais para atingir o total de 20, conforme
distribuicdo e organizacdo dos fiscais regionais.

100% Alcangada

Em 2025, foram realizados avangos na padronizagdo das orientagdes para
lavratura de documentos fiscais, com a publicagcdo e atualizagdo do
Manual de Lavratura no Repositério de Documentos da VISA, incluindo
diretrizes sobre o registro de lavratura e o anexo “Lista de Produtos para

LEDL YT Apreensdo ou Interdi¢cdo”. Entretanto, a capacitagdo prevista para os Blehusaleelojenze
fiscais, necessdria para o desenvolvimento das competéncias
estabelecidas na meta, ndo foi realizada no periodo. Dessa forma, a meta
ndo foi alcangada, permanecendo prevista para 2026.
Resultado de
2025 (Num. Status de Desdobramentos da

T, D Avaliagao de Desempenho

marcos e NM)

Avaliacdo da Meta

A meta esta relacionada a implantagdo gradual do projeto SIARBE. Em
2025, foi conduzido o processo de contratagdo do IFBA para a segunda
etapa de desenvolvimento do sistema. A expedigdo da ordem de servico
para inicio das atividades ocorreu somente em 26/11/2025, embora a

expectativa inicial fosse para mar¢co do mesmo ano.

N3o Mensurada Mantida para 2026

Em razdo do atraso na efetivagdo do contrato, ndo foi possivel avancgar na
implantagdo dos moddulos conforme o planejamento inicialmente
previsto para 2025. Dessa forma, o cronograma do projeto foi revisado e
readequado ao periodo de vigéncia contratual, compreendido entre 2025
e 2029.
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Diretoria de Vigilancia Sanitaria

Parcialmente
Alcangada

96,95%

Na primeira semana de dezembro de 2025, foi iniciada a entrega de 122
notebooks destinados aos fiscais da Vigilancia Sanitdria de Belo
Horizonte, com o objetivo de modernizar e ampliar a capacidade
operacional das equipes. Outros 5 equipamentos ja haviam sido
disponibilizados anteriormente a fiscais vinculados ao processo de
delegacdo de competéncia para inspe¢do em fabricantes de produtos
para saude.

A iniciativa representa um avango no processo de digitalizacdo das
atividades e no fortalecimento das condigdes de trabalho das equipes,
contribuindo para maior eficiéncia e agilidade nas acdes de vigilancia
sanitaria. Considerando que a meta previa a disponibilizacdo de
notebooks para fiscais e gerentes, quatro gerentes que ndo exercem
atividade fiscal ainda ndo receberam os equipamentos. Assim, a meta foi
classificada como parcialmente alcangada.

Descontinuada

N3ao Mensurada

A implantagdo integral da lavratura de documentos fiscais em formato
digital mostrou-se uma meta bastante desafiadora para 2025,
considerando os diversos requisitos técnicos e operacionais envolvidos.
Como avango, foi incluido no portfélio de projetos do plano estratégico
da Secretaria de Saude o Projeto VISA Digital, com escopo voltado a
digitalizagdo da lavratura de documentos fiscais. Ao longo de 2025 foram
elaborados o Termo de Abertura do Projeto e a Estrutura Analitica do
Projeto, estabelecendo as bases para seu desenvolvimento. Dessa forma,
a meta foi mantida, com revisdo do escopo para 2026.

Mantida com revisao de
escopo
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HORIZONTE Subsecretaria de Promogao e Vigilancia a Saude

PREFEITURA

- BELO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
sus uf

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

4.2 Desempenho por Objetivos Estratégicos

Sintese — Desempenho dos Objetivos Estratégicos

Classificagdo do Objetivo Quantidade Percentual
Avanco moderado 5 55,6%

Tabela 2 — Sintese desempenho dos Objetivos Estratégicos

Esta secdo apresentard a andlise detalhada do desempenho do Planejamento
Estratégico, organizada por objetivo estratégico.

Avango
moderado

Avango
moderado
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Subsecretaria de Promocao e Vigilancia a Saude

Diretoria de Vigilancia Sanitaria

2.1. Atender as demandas de
forma agil e eficiente
priorizando o risco

Avanco
consistente

O objetivo apresentou avango consistente, com 05 metas
alcangadas, 03 parcialmente alcangadas e 03 ndo alcangadas.
Destacam-se os resultados positivos no atendimento a demandas
operacionais, como denuncias, solicitagbes de AAS, PGRSS e
respostas a emergéncias ambientais, indicando boa capacidade de
resposta da VISA. Por outro lado, metas relacionadas a integragao
com outras areas, prazos de retorno e atividades do Nucleo de
Seguranga do Paciente apresentaram limitagdes, principalmente
em fungdo de demandas operacionais e dependéncia de
articulagGes institucionais. Ainda assim, o conjunto demonstra
desempenho soélido na priorizagdo e atendimento das demandas,
com avangos relevantes na eficiéncia das agGes.

2.2. Aprimorar a comunica¢ao
interna e externa

Avango
limitado

O objetivo apresentou avango limitado, com 02 metas ndo
alcangadas. Nao houve execugdo das entregas previstas no
periodo, em especial quanto a estruturagdo do plano de
comunicagdo e a criagdo de canal institucional na intranet. Apesar
disso, registraram-se iniciativas pontuais de comunicagdo interna,
como a criagdo do Boletim Interno da VISA, além da definicdo de
responsavel e revisdo de escopo ao final do exercicio. Ainda assim,
a auséncia de resultados estruturados comprometeu o avango do
objetivo no periodo avaliado.

2.3. Padronizar os processos
da VISA

Avango
moderado

O objetivo apresentou avan¢o moderado, com 02 metas
alcangadas, 01 parcialmente alcangada e 02 ndo alcangadas.
Destacam-se os avangos na atualizacao de roteiros de vistoria para
atividades de alto risco, na implantagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e no atendimento aos requisitos da IN 32, evidenciando
fortalecimento da padronizagdo dos processos e da estrutura
regulatéria da VISA. Por outro lado, iniciativas estruturantes
relacionadas ao SIARBE e ao mapeamento de processos ndo
avangaram conforme o previsto, em fungdo de atrasos contratuais,
necessidade de revisdio metodoldgica e estdgio inicial de
organizagdo dos projetos. Ainda assim, foram estabelecidas bases
importantes para continuidade e amadurecimento dessas agbes
nos proximos ciclos.

2.4. Fortalecer o uso continuo
de dados e informagdes

Avango
limitado

O objetivo apresentou avango limitado, com 02 metas ndo
alcangadas. Ndo houve execugdo das entregas previstas no
periodo, principalmente em fungdo da auséncia de metodologias
estruturadas e da necessidade de levantamento prévio dos
processos existentes. Apesar disso, foram observados avancos
pontuais, como a digitalizagdo do servico de Defesa Contra
Documentos Fiscais Sanitdrios e o direcionamento para
estruturagdo de iniciativas futuras, incluindo a criagdo de um
projeto especifico de atualizagdo dos roteiros de vistoria. Ainda
assim, a auséncia de resultados mensurdveis comprometeu o
avango do objetivo no periodo avaliado.

1.1 Reestruturar o
organograma da VISA BH

Avango
limitado

O objetivo apresentou avango limitado, com 01 meta nao
alcangada. Apesar da ndo efetivagdo da reestruturagao no periodo,
foram realizados encaminhamentos institucionais e técnicos
relevantes, incluindo a articulagdo com areas estratégicas e o
alinhamento a proposta de reforma administrativa da SMSA.
Contudo, a dependéncia de alteragdo normativa em instancias
superiores impediu a conclusdo da iniciativa em 2025, mantendo a
meta em andamento para os préximos ciclos, por identificar que
esta reestruturacdo é fundamental para o andamento e execugdo
do plano estratégico 2025 — 2027.
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O objetivo apresentou avango moderado, com 02 metas
alcangadas e 02 ndo alcangadas. Destacam-se os resultados
positivos na realizagdo de capacitagdes e no desenvolvimento de
competéncias especificas dos fiscais, inclusive com superagdo da
carga hordria prevista. Por outro lado, ndo houve avango em
iniciativas mais estruturantes, como a implantagdo do plano de
capacitagdo continuada e o desenvolvimento completo das
competéncias para lavratura de documentos fiscais, impactados
principalmente por limitagdes de recursos humanos e auséncia de
estrutura dedicada. Ainda assim, foram observados avangos
importantes na organizagdo interna e na padronizagdo de
processos, que podem favorecer o desenvolvimento dessas agdes
nos proximos ciclos.

Avanco
moderado

O objetivo apresentou avango moderado, com 01 meta
parcialmente alcangcada e 02 ndo alcangadas. Destaca-se a
instrumentalizagdo da equipe com notebooks, representando
avango concreto na modernizagdo das condi¢des de trabalho e no
uso de tecnologias nas agdes de vigilancia. Por outro lado, projetos
estruturantes, como a implantagdo do SIARBE e a digitalizagdo da
lavratura de documentos fiscais, ndo avangaram conforme o
previsto, em fungdo de atrasos contratuais e da complexidade
operacional envolvida. Ainda assim, foram estabelecidas bases
importantes para o desenvolvimento dessas iniciativas nos ciclos
seguintes.

Avango
moderado

4.3 Desempenho por Perspectivas

Esta secdo apresentara a analise detalhada do desempenho do Planejamento

Estratégico, organizada por perspectiva.

A perspectiva Sociedade contou com dois objetivos estratégicos, ambos com avango moderado,
evidenciando progresso relevante nas agdes voltadas a transparéncia e a qualidade dos servigos
ofertados a populagdo. Observou-se a entrega de resultados concretos, como a divulga¢do de
informagdes institucionais e o desempenho no monitoramento de estabelecimentos de maior risco
sanitario. Ao mesmo tempo, persistem desafios relacionados a estruturacdo de metodologias e a
consolidagdo de algumas agdes estratégicas, o que impactou o alcance integral das metas. Ainda
assim, o conjunto demonstra boa evolugdo na atuagdo da VISA BH frente as demandas da sociedade.

A perspectiva Processos Internos contou com quatro objetivos estratégicos, sendo um com avango
consistente, um com avan¢o moderado e dois com avango limitado, evidenciando desempenho
heterogéneo entre as iniciativas previstas. Destacam-se os resultados relacionados a capacidade
operacional da VISA no atendimento de demandas prioritarias, bem como avangos na padronizagdo
de processos, implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e atualizagdo de instrumentos
técnicos. Por outro lado, persistem desafios importantes relacionados a comunicagdo institucional,
estruturacdo metodoldgica para uso de dados e consolidagdo de projetos estruturantes,
especialmente aqueles dependentes de maior maturidade em gestao de projetos, integragdo entre
areas e suporte tecnoldgico. Ainda assim, observou-se evolugdo relevante em iniciativas voltadas a
organizagao institucional e modernizagdao dos processos de trabalho.
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A perspectiva Desenvolvimento e Inovagdo contou com trés objetivos estratégicos, sendo um com
avango limitado e dois com avanco moderado, evidenciando progressos pontuais, porém ainda com
desafios relevantes para consolidagdo das iniciativas. Destacam-se avangos na capacitagdo das
equipes, na padronizagdo de processos e na incorporagdo inicial de tecnologias, como a
instrumentalizagdo dos fiscais. Por outro lado, iniciativas mais estruturantes, como a reestruturagao
organizacional e a implantagdo de sistemas e projetos estratégicos, foram impactadas por
dependéncias externas, limitagdes de recursos e maior complexidade operacional. O conjunto indica
evolugdo institucional, com bases importantes estabelecidas, mas ainda com necessidades
estruturantes, recursos e amadurecimento para avangos mais consistentes nos préximos ciclos.

4.4 Desempenho Geral do Planejamento

De forma geral, o Planejamento Estratégico da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte
apresentou avango moderado no exercicio de 2025, evidenciando progressos relevantes
na consolidacdo de instrumentos de gestdo, estruturacdo de processos e fortalecimento
institucional da VISA-BH.

Observou-se predominancia de objetivos estratégicos classificados como avango
moderado, demonstrando evolugao importante em iniciativas relacionadas a transparéncia
institucional, monitoramento de servigos prioritarios, padronizagdo de processos,
implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade e incorporagéo inicial de tecnologias e

ferramentas de gestéo.

Ao mesmo tempo, o desempenho do plano foi impactado por desafios estruturais e
operacionais, especialmente relacionados a dependéncia de fatores externos, limitacoes de
recursos humanos dedicados a areas estratégicas, necessidade de maior maturidade na

gestao de projetos e dificuldades na estruturacdo metodoldgica de algumas iniciativas.

Apesar dessas limitacbes, o exercicio de 2025 representou importante etapa de
amadurecimento institucional, com avangos na organizagéo do planejamento, revisao critica
das metas, definicdo de responsaveis, consolidagdo de indicadores e estruturacdo de
projetos estratégicos, criando bases mais solidas para os proximos ciclos de execucao e

monitoramento do planejamento estratégico da VISA-BH.
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Em 2025, estavam previstos 9 projetos estratégicos. A avaliagdo do desempenho considerara o grau de avango dos projetos,

considerando o estagio de execugao, entregas realizadas e complexidade de implantagao.

Nome do Projeto

Classificagdo do
Andamento

Avaliagao

1 — Reestruturacdo Organizacional
da Vigilancia Sanitaria de Belo
Horizonte

Em andamento

Em 2025, foram realizadas articulagdes institucionais com a SUPTEC, SUPVISA e a area de Recursos Humanos da SMSA com o objetivo de
discutir e alinhar a proposta de reestruturagdo organizacional da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte. As tratativas buscaram evidenciar a
necessidade de fortalecimento da drea meio e de fungdes estratégicas, consideradas essenciais para viabilizar projetos estruturantes da
VISA, como a implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e as iniciativas de transformagéo digital.

Nesse periodo, foram elaborados documentos técnicos e realizada a exposicdo de motivos para subsidiar a revisdo do organograma
institucional, considerando que eventuais alteracées dependem de atualizagdo do decreto que regulamenta a estrutura organizacional da
SMSA. A proposta inclui a formalizagdo de nucleos técnicos, atualizagdo de denominagdes de geréncias e fortalecimento das equipes
administrativas, inclusive nas Diretorias Regionais.

As discussGes ocorreram em paralelo as tratativas institucionais sobre uma possivel reforma administrativa na Secretaria, que podera
contemplar ajustes estruturais mais amplos.

2 - Implantagao do Programa de
Capacitagao

N3o iniciado

Alinhado a meta estratégica este projeto de implantagdao do programa de capacitagdo para a equipe da VISA é estratégico para o
fortalecimento institucional. Mesmo que no ultimo ano tenha acontecido avangos na organizagdo interna para oferecer capacitagdes
técnicas para os fiscais, ainda ndo existe um planejamento sistémico em que seja feito o levantamento de necessidades, organizagao das
capacitag0es, avaliagGes de eficacia e controle dos registros, de forma sistémica para toda a equipe da VISA, seja gerente, fiscal, técnico e
administrativo. Ao longo do periodo foram identificados desafios para o avango dessa iniciativa, especialmente pela auséncia de equipe ou
profissional dedicado a condugdo do programa de capacitagdo voltado para a VISA BH.

3 - VISA Digital

N3o iniciado

O projeto apresenta carater estratégico e transversal, com potencial de impacto direto na modernizagao dos processos, na transparéncia e
na gestdao de dados da VISA. Em 2025, foram registrados avangos iniciais, com destaque para a inclusdo do escopo de digitalizagdo da
lavratura de documentos fiscais no portfélio de projetos do plano estratégico da Secretaria de Saude, alinhando a iniciativa as diretrizes
institucionais mais amplas. Além disso, os resultados observados nos objetivos vinculados indicam progressos pontuais em transparéncia,
uso de dados e incorporagdo de tecnologias. Entretanto, o projeto ainda se encontra em fase inicial de estruturagdao, com pendéncia de
formalizagdo no modelo padrao e definicdo das etapas de execugdo, o que limita seu avango mais consistente no periodo. Além disso, é
necessario pensar em um cronograma de ampliagdo do escopo para que a digitalizagao seja incorporada em outros processos também.
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4 - Mapeamento e Padronizagao
dos Processos da VISA BH

Avango limitado

O projeto foi iniciado em 2025, com avangos iniciais na sua estruturagao. No periodo, foi realizada reunido para descri¢do do projeto,
com elaboragdo da folha de rosto, permanecendo pendente a definigdo das etapas e do cronograma de execugdo. Foi iniciada a
primeira oficina de mapeamento de processos com gestores, com foco no Licenciamento Sanitdrio de Alto Risco, porém sem conclusido
no exercicio. Observou-se, ainda, a necessidade de envolvimento da equipe fiscal no processo de construgdo, o que demandara ajustes
metodoldgicos nos proximos ciclos. Apesar dos avangos, o projeto apresentou progresso inferior ao planejado, permanecendo em
fase inicial e com necessidade de consolidagdo para avanco em 2026.

03/06 — Realizada reunido pela CQVISA para descrigdo deste Projeto (Em andamento), elaborada folha de rosto e pendente defini¢do
de etapas. A revisdo e manutencgdo da atualizagdo dos roteiros fara parte deste projeto.

10/07 — 12 Oficina de Mapeamento de processo com os gestores: Licenciamento Sanitario de Alto Risco

5 - Implantagdo do Sistema de
Avaliagdo de Risco Beneficio
(SIARBE) da VISA BH

Avango limitado

O projeto de implantagdo do Sistema de Informagdo da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte (SIARBE) prevé a implantagéo gradual
de mddulos voltados a modernizagdo dos processos da VISA-BH.

Em 2025, foi realizado o processo de contratagao do IFBA para a segunda etapa de desenvolvimento do sistema, com emissdo da
ordem de servico em 26/11/2025. Em razdo do atraso na efetivacdo do contrato, o cronograma de implantacdo precisou ser
readequado ao periodo de vigéncia contratual (2025-2029).

Assim, embora o projeto tenha apresentado avancgo institucional no exercicio, a execu¢do operacional ocorreu em nivel inferior ao
inicialmente previsto para 2025.

6 - Delegacao de Competéncia -
Inspecao em Fabricantes de
Produtos para Saude

Em andamento

O projeto de Delegagdao de Competéncia para Inspecdao em Fabricantes de Produtos para Saude apresentou avanco significativo em
2025, com evolugao do atendimento aos requisitos estabelecidos na Instrugao Normativa n2 32.

De acordo com o Relatério do 42 Monitoramento do Plano de Agdo e Relatério de Inspegdo Observada, o municipio alcangou 97% de
atendimento dos indicadores avaliados.

Os resultados evidenciam o fortalecimento das agdes relacionadas a implantagdo do Sistema de Gestdao da Qualidade e a qualificagao
dos processos de inspegao, aproximando a VISA-BH da conclusdo do processo de delegagdao de competéncia.

7 - Implantagdo do Plano de
Comunicacao

N3o iniciado

O projeto de implantagdo do Plano de Comunicagdo da VISA-BH ndo apresentou avango estruturado em 2025, em razdo da auséncia
de definicdo de responsaveis para condugdo das atividades previstas. Dessa forma, ndo foi possivel iniciar a elaboragdo formal do
plano no exercicio.

Apesar disso, foram desenvolvidas agGes pontuais de comunicagdo institucional pela CQVISA, com destaque para a criagao do Boletim
Interno da VISA, divulgado pela primeira vez em outubro de 2025, com o objetivo de fortalecer a circulagdao de informagdes e a
integragao entre as equipes.
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8 - Implantagao de Metodologia
de Avaliagao da Satisfacao dos
Clientes

Avango limitado

Ao longo do ano de 2025 foram realizadas iniciativas exploratdrias para viabilizar a implantagdo de uma metodologia de avaliagdo da
satisfagdo dos clientes da Vigilancia Sanitaria. A partir da identificagdo de avaliagGes registradas pelos usuarios no sistema BH Digital,
foi solicitado a Geréncia de Modernizagdo de Processos (GMPRO) a extragdo de relatdrio contendo os dados disponiveis. A analise
inicial consolidou 1.189 avaliagGes referentes a 24 servigos da VISA, o que permitiu uma primeira leitura do comportamento das
avaliagBes e subsidiou discussdes no colegiado gestor sobre oportunidades de melhoria em alguns processos, como a analise de
projetos arquitetonicos.

Entretanto, verificou-se posteriormente que o acesso direto a esses dados nao poderia ser mantido pela VISA, uma vez que a gestdo
da ferramenta de avaliagdo do cidaddo é atribuicdo de outra drea da Prefeitura. Como alternativa, passou a ser disponibilizado um
painel institucional em Power Bl com as avaliages dos servicos municipais, o que demandara analise da equipe quanto as
possibilidades de utilizagdo dessas informagdes para subsidiar a construgcdo da metodologia de avaliagdo da satisfagdo do cliente da
VISA.

Diante desse contexto, o projeto avangou na identificagdo de fontes de dados e na discussdao conceitual sobre a metodologia de
avaliagdo, permanecendo como desafio a defini¢gdo dos indicadores, do recorte de servigos a serem monitorados e da forma de acesso
e tratamento das informagGes necessarias para o acompanhamento sistematico da satisfagdo dos usuarios.

9 - Implantagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade

Em andamento

A implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) na Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte teve inicio em junho de 2023, a
partir da elaboragdo de um Plano de Agdo estruturado para atender aos requisitos da norma ISO 9001:2015. Até a ultima atualizagdo
desse plano, haviam sido propostas 40 ag¢des, das quais 36 ja se encontravam concluidas, contemplando etapas importantes para a
estruturacgdo inicial do sistema, como definicdo da politica e dos objetivos da qualidade, estabelecimento de algumas diretrizes do
SGQ, implantagdo de indicadores, realizagao de auditoria interna no processo de inspec¢do de fabricantes de produtos para saude e
instituicdo da analise critica pela diregao.

Ao longo de 2025, iniciou-se também o processo de organizagdo dessas iniciativas no formato de projeto institucional, conforme
modelo adotado pela Secretaria Municipal de Saude, com o objetivo de fortalecer o monitoramento, a gestdo e o alinhamento do
SGQ as diretrizes estratégicas da SMSA. Nesse contexto, foi iniciada a atualizagdo do plano de agdo existente, com a revisao das
atividades ja executadas e a identificagdo de novas etapas necessarias para a consolidagao do sistema.

Apesar dos avangos alcangados na estruturagdo do SGQ, a continuidade da implantagdo ainda depende do fortalecimento de fungGes
de apoio nas areas de capacitagdo, comunicagdo e tecnologia, consideradas essenciais para a consolidagdo e expansdo do sistema no
ambito da VISA.
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5. Analise Critica do Desempenho Institucional

5.1 Principais Avancos ldentificados

v

Consolidagdo de instrumentos de gestdo e fortalecimento do planejamento
estratégico da VISA-BH;

Padronizacdo de processos, com elaboracdo e atualizacdo de documentos
orientadores;

Ampliacéo da transparéncia institucional, com publicagédo de relatorios institucionais;
Implementacdo de QR Code no Alvara de Autorizagdo Sanitaria (AAS) para validagao
do documento;

Avancgo na incorporagao de tecnologias e digitalizagdo de processos e servigos;
Instrumentalizacdo das equipes com disponibilizacdo de notebooks para apoio as
atividades fiscais;

Insercéo de projetos estratégicos da VISA-BH no portfélio estratégico da Secretaria
Municipal de Saude;

Fortalecimento da organizagao interna, com definigdo de responsaveis por metas e
projetos;

Avango no amadurecimento da gestdo e no alinhamento institucional das agdes

estratégicas.

5.2 Principais Desafios e Limitagoes

v

Auséncia de metodologias estruturadas para mensuracdo de algumas metas e
indicadores;

Dificuldades na apuracao de indicadores relacionados a satisfacdo do cliente e uso
de dados;

Limitacbes operacionais decorrentes da auséncia de equipes dedicadas a areas
estratégicas;

Dificuldades no avango de iniciativas relacionadas a capacitagdo e comunicagao
institucional,

Dependéncia de fatores externos, como alteragdes normativas e processos de
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contratacao;

v' Atrasos na execucao de iniciativas em fungao da ndo concretizacao de contratagcbes
previstas;

v" Necessidade de maior maturidade na gestao de projetos institucionais;

v' Lacunas na formalizacdo, planejamento e definicdo de etapas de alguns projetos
estratégicos;

v" Impactos na execugdo de iniciativas estruturantes relacionadas a transformagéo

digital, como o projeto VISA Digital.

6. Licoes Aprendidas

A execucdo do Planejamento Estratégico em 2025 evidenciou importantes
aprendizados institucionais que devem orientar os proximos ciclos. Destaca-se a
necessidade de estruturar previamente metodologias, indicadores e critérios de mensuragao
antes da definigdo de metas, garantindo maior viabilidade de acompanhamento e avaliagao
dos resultados. Também se evidenciou a importancia de fortalecer a gestao de projetos, com
definigao clara de escopo, etapas, responsaveis e instrumentos formais de planejamento, de

modo a ampliar a capacidade de execugéo das iniciativas estratégicas.

Outro ponto relevante refere-se a necessidade de alocagdo de recursos humanos
dedicados a areas meio e estratégicas, como comunicagao, capacitacdo, tecnologia e
gestdo da qualidade, fundamentais para sustentar o avancgo institucional. Além disso,
reforca-se a importancia de alinhar metas a fatores sob governabilidade da area,
considerando dependéncias externas, como alteragdes normativas e contratagdes, que

podem impactar prazos e entregas.

Por fim, observou-se a relevancia de integrar as iniciativas estratégicas ao
planejamento institucional mais amplo da Secretaria Municipal de Saude, bem como de
consolidar uma cultura de monitoramento continuo, com revisdes periddicas de escopo e

priorizagao, garantindo maior realismo e efetividade na execugao das agoes.
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7. Encaminhamentos para 2026

No ultimo bimestre de 2025, a VISA-BH avancgou de forma estruturada no processo
de planejamento para o exercicio de 2026, com a realizagao de reunides dedicadas a revisao
das metas e projetos estratégicos, bem como a definigdo e consolidagdo dos indicadores

operacionais que orientardo o monitoramento da gestao no proximo ciclo.

As discussodes, que envolveram diferentes areas da VISA, foram subsidiadas pelas
contribuicdes encaminhadas pelas Geréncias e Nucleos por meio de formulario eletrdnico,
permitindo avaliar a pertinéncia dos indicadores, a viabilidade de apuragao, a necessidade
de ajustes metodologicos e as ligbes aprendidas ao longo de 2025. Esse processo
possibilitou alinhar expectativas, identificar desafios operacionais e propor adequacdes para

assegurar maior aderéncia as diretrizes do Planejamento Estratégico 2025-2027.

Em continuidade a esse processo, foi realizada reunido final para consolidagao dos
Indicadores Operacionais das Regionais da VISA-BH para 2026, com foco no alinhamento
de pendéncias relacionadas a definicdo de metas, fontes de informacao e calculo de séries
histéricas. No encontro, também foram discutidas propostas de monitoramento gerencial
para processos de denuncias e solicitacoes de Alvara de Autorizagao Sanitaria em aberto ha
mais de 120 dias, bem como apresentados indicadores referentes as inspec¢des em hospitais
e servigos hospitalares com inspeg¢des anuais obrigatorias. A partir dessas discussoées, foram
definidos os indicadores com carater estratégico e aqueles classificados como operacionais,

com suas respectivas metas.

Esse conjunto de encaminhamentos reforgca o compromisso da VISA-BH com uma
gestao orientada por dados, voltada a melhoria continua, a integracéo entre equipes e ao
fortalecimento do planejamento institucional, com o objetivo de viabilizar condi¢des para que

o ciclo de 2026 se inicie com maior clareza, consisténcia e capacidade de monitoramento.
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8. Consideracgoes Finais

O ano de 2025 representou um periodo de consolidagao e aprendizado no processo
de execucado do Planejamento Estratégico da Vigilancia Sanitaria de Belo Horizonte. A
avaliacdo do desempenho das metas e projetos evidenciou diferentes niveis de avanco,
refletindo a complexidade das ag¢des propostas, a maturidade institucional dos temas e os

desafios operacionais enfrentados ao longo do exercicio.

As metas estratégicas apresentaram status variados, incluindo metas alcangadas, em
andamento ou ndo alcangadas. Esse cenario nao indica fragilidade do planejamento, mas
sim o amadurecimento do processo de gestdo estratégica, que passou a incorporar
avaliagcbes criticas sistematicas, ajustes de escopo e redefinicbes metodoldgicas

fundamentadas nas licbes aprendidas e nas condi¢des reais de execugao.

A avaliacdo dos objetivos estratégicos foi realizada de forma qualitativa,
complementada por uma sintese numérica, considerando o conjunto de metas, iniciativas e
resultados associados, bem como a avaliagdo por perspectivas e desempenho geral do

plano estratégico em 2025.

Os projetos estratégicos, em sua maioria, apresentaram evolugdo gradual, com
avangos heterogéneos entre as iniciativas. De forma geral, observou-se um progresso baixo
compativel com o estagio de implantagdo dos projetos, muitos dos quais possuem carater

estruturante e impacto de médio e longo prazo.

Essa abordagem permitiu uma analise mais abrangente e geral do desempenho
institucional, reconhecendo avancgos relevantes, identificando fragilidades e subsidiando a

revisdo das metas e projetos para o préximo ciclo de avaliagéo.
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