
Comparecer imediatamente a 
recepção da UPA1 Receber os relatórios e informes das 

áreas de atendimento e adequar UPA 
às condições apresentadas

6

Solicitar e abrir a caixa contendo 
todo o material para ativação do 
Plano de Catástrofe

2
Coordenar as ações de segurança 
interna e externa com o porteiro e 
Guarda Civil Municipal, definindo 
a necessidade de formação de 
perímetro externo de segurança

7
Definir o nível de resposta segundo 
o limiar de ativação do Plano3

Definir os pacientes prioritários e a  
ordem para realização de exames 
e/ou transferências externas

8

Designar, através de cartões de ação:

1.	Médico e enfermeiro da triagem

2.	Médico e enfermeiro do 
setor vermelho

3.	Médico e enfermeiro do 
setor amarelo

4.	Médico e enfermeiro do 
setor verde

5.	Auxiliares administrativos para 
montarem o Gabinete de Crise

4

Informar ao Coordenador do 
Gabinete de Crise, a cada 60 minutos, 
a capacidade funcional da UPA e 
apresentar o relatório das atividades

9

Coordenar o recebimento do número 
e perfil dos pacientes com as equipes 
de Atendimento Pré-Hospitalar 
(APH) e da triagem, adequando às 
condições de atendimento da UPA

5
Comunicar qualquer situação 
adversa ao Coordenador do 
Gabinete de Crise

10

Leia este cartão até o final

Você se reporta a:

GABINETE DE CRISE

CHEFE DE EQUIPE

CARTÃO DE AÇÃO CARTÃO DE AÇÃO



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao enfermeiro 
da triagem2

Equipar a área de triagem, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Encaminhar imediatamente os 
pacientes triados para o setor de 
tratamento definido pelo médico 
da triagem

4

Ajudar a recolher macas disponíveis 
na UPA para uso na triagem5

Retorno imediato à área de 
triagem após entrega do paciente 
sob seus cuidados

6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao enfermeiro da triagem7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

MÉDICO DA TRIAGEM

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

TRIAGEM

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao médico 
da triagem2

Equipar a área de triagem, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Coordenar o número de técnicos 
de enfermagem para o transporte 
de pacientes da triagem para os 
setores de atendimento

4

Auxiliar o médico da triagem a 
triar, registar e identificar todos 
os pacientes admitidos

5

Comunicar qualquer situação 
adversa ao enfermeiro da triagem6

Você se reporta a:

MÉDICO DA TRIAGEM

ENFERMEIRO 
TRIAGEM

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao enfermeiro 
da triagem2

Equipar a área de triagem, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Avaliar os pacientes de acordo com o 
protocolo de triagem, classificando-os 
e encaminhando-os ao setor devido

4

Registrar e identificar todos os 
pacientes admitidos, em formulário 
próprio, com seu estado de admissão, 
meio de transporte (APH), resultado 
da triagem e destino dentro da UPA

5

Informar ao chefe de equipe, a cada 
60 minutos, a capacidade funcional 
da área de triagem e apresentar o 
relatório das atividades

6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao enfermeiro da triagem7

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

MÉDICO 
TRIAGEM

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao médico 
da triagem2

Equipar a área de triagem, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Registrar e identificar todos os 
pacientes admitidos, em formulário 
próprio, com seu estado de admissão, 
meio de transporte (APH), resultado 
da triagem e destino dentro da UPA

4

Informar ao chefe de equipe, a cada 
60 minutos, a capacidade funcional 
da área de triagem e apresentar o 
relatório das atividades

5

Comunicar qualquer situação 
adversa ao médico ou enfermeiro 
da triagem

6

Você se reporta a:

MÉDICO DA TRIAGEM

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

TRIAGEM

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Apresentar-se ao enfermeiro 
do setor2

Levar o aparelho portátil de radiografia 
e insumos necessários, quando 
disponível. Quando não, priorizar 
realização de exames dos pacientes 
do setor vermelho

3

Realizar as radiografias solicitadas 
pelos médicos do setor registrando 
data, horário, e identificação do 
paciente

4

Informar ao médico do setor vermelho 
quando o resultado do exame estiver 
disponível no sistema informatizado

5

Somente deixará o setor com 
autorização do enfermeiro do setor 
ou superiores

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao médico ou enfermeiro da triagem7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

TÉCNICO EM 
RADIOLOGIA

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao chefe de equipe e 
aos outros funcionários designados2

Reportar ao chefe de equipe 
eventuais desabastecimentos 
de insumos e medicamentos 
prévios ao evento

3

Avaliar a situação dos Carros de 
Parada da UPA e realizar reposição 
imediada daqueles incompletos

4

Priorizar atendimento ao técnico 
de enfermagem do setor 
vermelho para dispensação 
rápida dos itens solicitados

5

Realizar o controle das prescrições 
recebidas e dispensações realizadas 
para conferência no pós evento

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor vermelho7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

PROFISSIONAIS 
DA FARMÁCIA

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao chefe de equipe e 
aos outros funcionários designados2

Definir com o chefe de equipe, 
médico e enfermeiro da triagem o 
ponto de acesso das vítimas à UPA

3

Auxiliar na montagem da área de 
triagem, com os equipamentos e 
materiais designados para este fim

4

Auxiliar o técnico de enfermagem da 
triagem na organização dos pacientes 
a serem triados e no direcionamento 
para o setor pertinente após triagem

5

Apoiar a Guarda Civil Municipal no 
controle de acesso à UPA6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao enfermeiro da triagem7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

PORTEIROS

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente à 
recepção da UPA1

Apresentar-se ao chefe de equipe e 
aos outros funcionários designados2

Definir com o chefe de equipe, 
médico e enfermeiro da triagem o 
ponto de acesso das vítimas à UPA

3

Definir junto com os porteiros as vias 
de acesso de veículos à UPA4

Realizar delimitação e controle do 
perímetro da UPA, evitando acesso 
de pessoas não vinculadas ao evento

5

Apoiar na segurança externa e 
interna da UPA, conforme solicitação6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

GUARDA CIVIL 
MUNICIPAL

Leia este cartão até o final



Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Ajudar na evacuação dos pacientes 
do setor, definindo gravidade, 
estabilidade clínica e segurança do 
paciente para evacuação

2

Montar o setor vermelho, com os 
equipamentos e materiais designados 
para este fim

3

Tratar os pacientes de acordo com o 
quadro clínico apresentado4

Comunicar imediatamente ao 
chefe de equipe qualquer situação 
clínica dos pacientes que resulte em 
necessidade de transferência externa 
para tratamento emergencial

5

Comunicar ao auxiliar administrativo 
todas as transferências realizadas, 
identificando o paciente e o destino 
dele na UPA

6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

MÉDICOS 
SETOR VERMELHO

Leia este cartão até o final



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Coordenar a evacuação dos pacientes 
presentes no setor2

Coordenar a equipe no setor vermelho 
de acordo os cartões de ação de cada 
funcionário

3

Montar o setor vermelho, com os 
equipamentos e materiais designados 
para este fim, assim como recursos 
humanos

4

Participar do atendimento dos 
pacientes triados como vermelhos, 
registrando data, horário e assinatura

5

Avaliar junto com o médico do 
setor vermelho a funcionalidade e 
capacidade do setor, a cada 60 minutos

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao médico do setor vermelho7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

MÉDICO SETOR VERMELHO

ENFERMEIRO 
SETOR VERMELHO



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Montar o setor vermelho, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim, assim 
como recursos humanos

2

Remover os pacientes presentes no 
setor que vai ser ocupado pelo setor 
vermelho, seguindo a determinação 
do plano de evacuação

3

Coordenar a evacuação dos 
pacientes presentes no setor4

Auxiliar no atendimento dos pacientes 
triados como vermelhos, registrando 
data, horário e assinatura

5

Auxiliar na transferência dos pacientes 
para outros setores, conforme orientação 
do médico do setor

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor vermelho7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR VERMELHO

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

SETOR VERMELHO



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Apresentar-se ao médico e 
enfermeiro do setor vermelho e aos 
outros funcionários designados

2

Montar o setor vermelho, com 
os esquipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Usar a lista de pacientes da 
supervisão de enfermagem para 
controle do destino de evacuação 
dos pacientes

4

Apoiar na identificação de pacientes, 
registrando em impresso próprio5

Registrar, em impresso próprio, 
todas as admissões dos pacientes 
no setor vermelho, e os desfechos 
e transferências

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor vermelho7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR VERMELHO

ASSISTENTE SOCIAL 
SETOR VERMELHO



Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR VERMELHO

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SETOR VERMELHO

Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Apresentar-se ao médico 
e enfermeiro do setor vermelho e 
outros funcionários designados

2

Usar a lista de pacientes da 
supervisão de enfermagem para 
controle do destino de evacuação 
dos pacientes

3

Atuar como mensageiro entre o setor 
vermelho e chefe de equipe4

Registrar, em impresso próprio, 
todas as admissões dos pacientes 
no setor vermelho, e os defechos 
e transferências

5

Avaliar junto com o efermeiro 
do setor vermelho a funcionalidade 
e capacidade do setor, a cada 
60 minutos

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Você se reporta a:

AUXILIAR 
DE LIMPEZA 
SETOR VERMELHO

Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

ENFERMEIRO SETOR VERMELHO

Comparecer imediatamente ao 
setor vermelho da UPA1

Apresentar-se ao médico e enfermeiro 
do setor vermelho e aos outros 
funcionários designados

2

Montar o setor vermelho, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Manter o ambiente do setor 
vermelho em condições constantes 
de limpeza e uso imediato, com chão 
limpo e lixeiras vazias

4

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor vermelho5



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor amarelo da UPA1

Ajudar na evacuação dos pacientes 
do setor, definindo gravidade, 
estabilidade clínica e segurança do 
paciente para evacuação

2

Montar o setor vermelho, com os 
equipamentos e materiais designados 
para este fim

3

Tratar os pacientes de acordo com o 
quadro clínico apresentado4

Comunicar imediatamente ao 
chefe de equipe qualquer situação 
clínica dos pacientes que resulte em 
necessidade de transferência para o 
setor vermleho

5

Comunicar ao auxiliar administrativo 
todas as transferências realizadas, 
identificando o paciente e o destino 
dele na UPA

6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

MÉDICOS 
SETOR AMARELO

CARTÃO DE AÇÃO



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor amarelo da UPA1

Montar o setor amarelo, com os 
equipamentos e materiais designados 
para este fim, assim como recursos 
humanos

2

Coordenar a equipe no setor amarelo 
de acordo os cartões de ação de 
cada funcionário

3

Coordenar a evacuação dos 
pacientes presentes no setor4

Participar do atendimento dos 
pacientes triados como amarelos, 
registrando data, horário e assinatura

5

Auxiliar na transferência dos pacientes 
para outros setores6

Avaliar junto com o médico do setor 
amarelo a funcionalidade e capacidade 
do setor, a cada 60 minutos

7

Comunicar qualquer situação adversa 
ao médico do setor amarelo8

Você se reporta a:

MÉDICO SETOR AMARELO

ENFERMEIRO 
SETOR AMARELO

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Comparecer imediatamente ao 
setor amarelo da UPA1

Montar o setor amarelo, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim, assim 
como recursos humanos

2

Remover os pacientes presentes no 
setor que vai ser ocupado pelo setor 
amarelo, seguindo a determinação 
do plano de evacuação

3

Comunicar imediatamente aos 
médicos ou enfermeiros do setor 
amarelo qualquer melhora ou piora 
no score dos pacientes

4

Auxiliar no atendimento dos pacientes 
triados como amarelos, registrando 
data, horário e assinatura

5

Auxiliar na transferência dos pacientes 
para outros setores, conforme 
orientação do médico do setor

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor vermelho7

Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR AMARELO

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

SETOR AMARELO

Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Você se reporta a:

AUXILIAR 
DE LIMPEZA 
SETOR AMARELO

ENFERMEIRO SETOR AMARELO

Comparecer imediatamente ao 
setor amarelo da UPA1

Apresentar-se ao médico e 
enfermeiro do setor amarelo e aos 
outros funcionários designados

2

Montar o setor amarelo, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Manter o ambiente do setor amarelo 
em condições constantes de limpeza 
e uso imediato, com chão limpo e 
lixeiras vazias

4

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor amarelo5

Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor verde da UPA1

Ajudar na evacuação dos pacientes 
do setor, definindo gravidade, 
estabilidade clínica e segurança do 
paciente para evacuação

2

Montar o setor verde, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Tratar os pacientes de acordo com o 
quadro clínico apresentado4

Comunicar imediatamente ao 
chefe de equipe qualquer situação 
clínica dos pacientes que resulte em 
necessidade de transferência para o 
setor vermelho ou amarelo

5

Comunicar ao auxiliar administrativo 
todas as transferências realizadas, 
identificando o paciente e o destino 
dele na UPA

6

Comunicar qualquer situação 
adversa ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃO

Você se reporta a:

CHEFE DE EQUIPE

MÉDICOS 
SETOR VERDE

CARTÃO DE AÇÃO



Comparecer imediatamente ao 
setor verde da UPA1

Montar o setor verde, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim, assim 
como recursos humanos

2

Coordenar a equipe no setor verde 
de acordo os cartões de ação de 
cada funcionário

3

Coordenar a evacuação dos 
pacientespresentes no setor4

Participar do atendimento dos 
pacientes triados como verde, 
registrando data, horário e assinatura

5

Auxiliar na transferência dos pacientes 
para outros setores6

Avaliar junto com o médico do setor 
verde a funcionalidade e capacidade 
do setor, a cada 60 minutos

7

Comunicar qualquer situação adversa 
ao médico do setor verde8

Você se reporta a:

MÉDICO SETOR VERDE

ENFERMEIRO 
SETOR VERDE

Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO

Comparecer imediatamente ao 
setor verde da UPA1

Montar o setor verde, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim, assim 
como recursos humanos

2

Remover os pacientes presentes no 
setor que vai ser ocupado pelo setor 
verde, seguindo a determinação do 
plano de evacuação

3

Comunicar imediatamente aos 
médicos ou enfermeiros do setor 
verde qualquer melhora ou piora no 
score dos pacientes

4

Auxiliar no atendimento dos pacientes 
triados como verdes, registrando 
data, horário e assinatura

5

Auxiliar na transferência dos pacientes 
para outros setores, conforme 
orientação do médico do setor

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor verde7

Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR VERDE

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

SETOR VERDE



Você se reporta a:

ENFERMEIRO SETOR AMARELO

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 
SETOR VERDE E AMARELO

Leia este cartão até o final Comparecer imediatamente ao 
setor amarelo da UPA1

Apresentar-se ao médico 
e enfermeiro do setor amarelo e 
outros funcionários designados

2

Usar a lista de pacientes da 
supervisão de enfermagem para 
controle do destino de evacuação 
dos pacientes

3

Atuar como mensageiro entre o 
setores verde e amarelo e chefe 
de equipe

4

Registrar, em impresso próprio, 
todas as admissões dos pacientes 
nos setores verde e amarelo, e os 
defechos e transferências

5

Avaliar junto com o efermeiro 
dos setores verde e amarelo a 
funcionalidade e capacidade do 
setor, a cada 60 minutos

6

Comunicar qualquer situação adversa 
ao chefe de equipe7

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO



Você se reporta a:

AUXILIAR 
DE LIMPEZA 

SETOR VERDE

ENFERMEIRO SETOR VERDE

Comparecer imediatamente ao 
setor verde da UPA1

Apresentar-se ao médico e 
enfermeiro do setor verde e aos 
outros funcionários designados

2

Montar o setor verde, com 
os equipamentos e materiais 
designados para este fim

3

Manter o ambiente do setor verde 
em condições constantes de limpeza 
e uso imediato, com chão limpo e 
lixeiras vazias

4

Comunicar qualquer situação adversa 
ao enfermeiro do setor verde5

Leia este cartão até o final

CARTÃO DE AÇÃOCARTÃO DE AÇÃO


