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APRESENTACAO

O Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia de Belo Horizonte (SAMU-BH) é um servigo
publico essencial para a populagdo, atuando em situagdes de urgéncia e emergéncia
na tentativa de reduzir os agravos a saldde e a mortalidade de seus usudrios.

O servigo apresenta diversas especificidades em fungdo das caracteristicas do espago
fisico onde se processa a assisténcia, das condi¢gdes operacionais do trabalho, do
numero de profissionais nas equipes, dos equipamentos disponiveis, dos pacientes
assistidos e dos procedimentos realizados.

Ser referéncia estadual e nacional em atendimento pré-hospitalar e regulagdo médica,
aplicando protocolos clinicos com base cientifica e produzindo conhecimento que
garanta melhora assistencial € a missdo do SAMU-BH.

Este documento denominado de “Manual de Boas Prdticas Assistenciais do SAMU-BH"
apresenta um compilado dos procedimentos operacionais padrdo (POP) utilizados no
servigco. Os POPs foram construidos dentro dos principios da prdtica baseada em evi-
déncias e contou com a participagdo de diversos profissionais que atuam no SAMU-BH.

Sabe-se que os 50 POPs disponiveis neste manual ndo contemplam todo o escopo
assistencial do servigo e futuramente novos serdo adicionados.



Manual de Boas Prdticas
Assistenciais do SAMU-BH

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

e POP-TEC-01 Higienizagdo de maos

e POP-TEC-02 Uso de equipamentos de protecao individual

e POP-TEC-03 Higienizagao e Desinfecgao Concorrente das Ambulancias
e POP-TEC-04 Higienizagao e Desinfeccdo Terminal das Ambulancias

e POP-TEC-05 Higienizagdo e Desinfeccdo de materiais e equipamentos

e POP-TEC-06 Avaliacdo da seguranca da cena e abordagem em ocorréncias com indicios
de crimes

e POP-TEC-07 Afericao de Sinais Vitais, Oximetria de pulso, Glicemia Capilar e dor

e POP-TEC-08 Escala de coma de Glasgow (ECG), avaliagao pupilar, escore de trauma
revisado (RTS), Escala de agitagao e sedacdo de Richmond (RASS) e escala pré-hospitalar
de cincinnati para AVC

e POP-TEC-09 Avaliacao inicial do paciente adulto

e POP-TEC-10 Avaliagao inicial do paciente pediatrico

e POP-TEC-11 Abertura manual das vias aéreas

e POP-TEC-12 Aspiragao de secre¢oes das vias aéreas

e POP-TEC-13 Insercdo de canula orofaringea

e POP-TEC-14 Ventilacdo por dispositivo bolsa-valvula-mascara

e POP-TEC-15 Oxigenoterapia (cateter nasal, mascara facial com reservatério nao reinalante)

e POP-TEC-16 Intubacado Orotraqueal

® POP-TEC-17 Insercdo de mascara laringea

e POP-TEC-18 Atendimento a vitima com obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho (OVACE)

e POP-TEC-19 Ressuscitagdo cardiopulmonar — Suporte avancado de vida


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-01-higienizacao-de-maos-rev.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-02_epi.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/22-10-2024_smsa_pop-tec-03_des_conc.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-04_des_term.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-05_des_e-equip.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-06_avcena.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-06_avcena.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/22-10-2024_smsa_pop-tec-07_sv.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-08_ecg-rts-rass.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-08_ecg-rts-rass.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-08_ecg-rts-rass.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-09_av_adulto.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-10_av_ped.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-11_abertura-va.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-12_aspiracao.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-13_cof.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-14_bvm.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-15-oxigenoterapia.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-16_iot.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-17_ml.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-18_ovace.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-19_sav.pdf

POP-TEC-20 Ressuscitagao cardiopulmonar — Suporte basico de vida
POP-TEC-21 Puncéo de acesso venoso periférico

POP-TEC-22 Puncao de veia Jugular externa e puncao de acesso intradsseo
POP-TEC-23 Administracao de medicamentos

POP-TEC-24 Pericardiocentese

POP-TEC-25 Cricotireoidostomia

POP-TEC-26 Toracocentese por agulha

POP-TEC-27 Assisténcia ao paciente com lesdes térmicas

POP-TEC-28 Avaliagao inicial ao politraumatizado

POP-TEC-29 Aplicagao do fluxograma de RMC vertebral

POP-TEC-30 Colocacao do colar cervical

POP-TEC-31 Rolamento da vitima a 90°

POP-TEC-32 Rolamento da vitima a 180°

POP-TEC-33 Autoextragao de vitimas de trauma

POP-TEC-34 Retirada rapida de vitimas de trauma

POP-TEC-35 Imobilizacdo de fraturas periféricas

POP-TEC-36 Imobilizagcao de pelve

POP-TEC-37 Retirada de capacete

POP-TEC-38 Controle de hemorragia externa exanguinante

POP-TEC-39 Vitima em pé e/ou deambulando na cena

POP-TEC-40 Transferéncia da vitima com RMC da prancha rigida para maca da ambulancia
POP-TEC-41 Atuacgao da primeira equipe na cena de incidentes com multiplas vitimas
POP-TEC-42 Triagem de multiplas vitimas

POP-TEC-43 Comunicacao de noticias dificeis


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-20_sbv.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-21_avp.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-22_je-io_0.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-23_adm-med.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-24_pericardiocentese-1.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-25_crico.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-26_toracocentese.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-27_lesoes-termicas_0.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-28_avaliacao-inicial.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-29_rmc.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-30_colar.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-31-rolamento-90o.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-32_rolamento-180o.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-33-autoextracao.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-34-retirada-rapida.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-35_imobfratura.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-36_imobilizacao-de-pelve.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2025/09-01-2025_smsa_pop-tec-37_capacete.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-38_hemorragias.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-39_vitima-em-pe-ou-deambulando.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-40_maca-da-ambulancia-para-rmc.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-41_primeira-equipe-imv.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-42_triagem-imv.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-43_spikes.pdf
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POP-TEC-44 Transferéncia de cuidados do paciente
POP-TEC-45 Abordagem do paciente em saldde mental
POP-TEC-46 Contencéo fisica do paciente em saude mental
POP-TEC-47 Condutas em caso de acidente de trabalho
POP-TEC-48 Emissao e preenchimento da Declaracao de Obito

POP-TEC-49 Instrugdes para preenchimento da guia de encaminhamento de cadaver
ao Instituto Médico Legal - IML

POP-TEC-50 Transporte interhospitalar


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-44_transferencia-cuidados.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-45_abordagem-sm.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-46_contencao-fisica-1.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-47_acid-trab.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-48_do_0.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-49_gec.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-49_gec.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/saude/2024/pop-tec-50_transporte_1.pdf
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