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HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREFEITURA Subsecretaria de Atengao a Saude
INTRODUCAO

Segundo o Censo Populacional de 2022, no Brasil, a populacéo idosa de 60 anos ou
mais totaliza 32.113.490 pessoas, 0 que corresponde a 15,6% da populacéo total. No
Censo de 2022, em Belo Horizonte, dos 2.315.560 habitantes, 462.106 ja sao
considerados idosos, representando 19,9% da populacéo (CENSO, 2022), contudo a
distribuicdo desta populacdo no municipio € heterogénea, como pode ser visto na
tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da populagéo idosa no municipio de Belo Horizonte - MG - 2024.

Qtde populacéo Total / Populacao Idosa / Proporcéo Idosos por Regional

DRES Total 60 anos e + % 60 anos e +
Barreiro 298.190 57.242 19,20%
Centro Sul 102.065 23.342 22,87%
Leste 214.524 55.730 25,98%
Nordeste 298.346 65.311 21,89%
Noroeste 239.908 64.233 26,77%
Norte 238.139 44.962 18,88%
Oeste 243.896 53.493 21,93%
Pampulha 192.839 43.474 22,54%
Venda Nova 278.444 55.456 19,92%

Fonte: SISREDE (2024)

Ao envelhecer, o individuo experimenta alteracdes fisioldgicas nas suas dimensodes
fisica, psicolégica, cognitiva e social, o que pode favorecer o aparecimento de
comorbidades que podem resultar em fragilidade, perda da autonomia e dependéncia

fisica, tornando-o, assim, mais exposto a vivenciar situacdes de violéncia®.

O Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n°® 10.741/2003) define como obrigatéria a
comunicacdo pelos profissionais de saude, aos 6rgdos competentes, dos casos de

suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra as pessoas idosas:

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra idoso
serdo obrigatoriamente comunicados pelos profissionais de salde a
quaisquer dos seguintes 6rgdos: | — autoridade policial; Il — Ministério Publico;
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Il — Conselho Municipal do ldoso; IV — Conselho Estadual do ldoso; V —
Conselho Nacional do Idoso. (BRASIL, 2003).

As Portarias GM 104 de 25 de janeiro de 2011 e 1.271, de 6 de junho de 2014 também
preveem a notificacdo compulsoria dos atos de violéncia praticados contra pessoas
idosas e a Lei Municipal n® 10.921/2016 define:

Art. 1° - “E dever de toda instituicdo de satide publica municipal e de todo
servidor municipal a defesa dos direitos do idoso, devendo os casos de
violéncia ou de maus-tratos ser comunicado ao Conselho Municipal do
Idoso e ao Ministério Publico do estado de Minas Gerais.

Paragrafo Unico — “A obrigacéo prevista no caput deste artigo estende-se aos
hospitais privados, clinicas e estabelecimentos congéneres”.

A violéncia, em suas diferentes manifestacdes, causa um grande impacto na
morbimortalidade, bem como contribui para a diminuicdo da qualidade de vida das
pessoas. Ao observar a dimensédo do fendbmeno da violéncia contra a pessoa idosa
(VCPI), é possivel perceber seu carater multifacetado e multidimensional, com diversos
desdobramentos sociais e individuais que refletem outras caracteristicas culturais,

religiosas e regionais.

E fundamental compreender o papel dos servicos e dos profissionais de satde no
enfrentamento a violéncia contra pessoas idosas, visto que eles respondem pela
prevencdo, diagnoéstico, abordagem, tratamento e cuidado das pessoas idosas que
estdo em situacdo de violéncia. Portanto, esta publicacdo tem como objetivo
orientar e informar sobre a identificacdo dos sinais de possiveis casos de
violéncia, a importancia e o fluxo da notificacdo desses casos, além do
conhecimento da linha de cuidado e dos encaminhamentos necessarios para as

vitimas.
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1. DEFINICAO DE VIOLENCIA E VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

A violéncia é definida pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2002), como: “ O
uso da forga fisica ou do poder real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de

desenvolvimento ou privagéo”.

A OMS (2002) define como violéncia contra a pessoaidosa o ato (Unico ou repetido)
ou omisséo que cause dano ou aflicdo e que se produz em qualquer relacdo na qual
exista expectativa de confianca. Entre os principais tipos de violéncia contra a pessoa
idosa estdo a estrutural (relacionada a miséria, deixar a pessoa morrer), interpessoal
(do cotidiano, familia, comunidade, nas relagdes), institucional (produzida pelos
profissionais da saude, da assisténcia social, de instituicbes em geral) e simbodlica

(desprezo, menosprezo), como sera apresentado na préxima secao.
2. FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA
Existem diferentes formas de violéncia contra a pessoa idosa, conforme apresentado

na Figura 1.

Figura 1 - Tipologia da Violéncia contra a pessoa idosa.

Viol&ncia fisica/maus tratos
3\
Violéncia psicoldgica
{
Violéncia institucional

Violéncia Econdmica/Financeira/Patrimonial

Violéncia Sexual
v
Auto negligéncia / Auto abandono
Z
Violéncia autoprovocada

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte — MG 6



BELO
HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA Subsecretaria de Atengao a Saude

2.1 Violéncia fisica / Maus Tratos: Qualquer ato violento, no qual se faz uso da forca
fisica de forma intencional, ndo-acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e
sofrimento. Exemplo: empurrdes, socos, tapas, beliscbes, queimaduras, entre outros
tipos de agressao fisica. Importante notar que em pessoas idosas, a agitacao e
confusdo podem ser respostas a situacfes de abuso fisico. Lesbes fisicas podem

causar dor intensa e estresse emocional, levando a esses sintomas.

2.2 Violéncia psicolégica: Refere-se a toda forma de rejeicdo, depreciacao,
discriminacgéo, desrespeito, cobranca exagerada, punicdes humilhantes e utilizacdo da
pessoa para atender as necessidades psiquicas de outrem. E toda a¢&o que coloque
em risco ou cause dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa.
Pode-se manifestar na pessoa idosa como: confusdo, desorientacdo, depresséo,
retraimento e em casos graves até ao suicidio. A violéncia psicologica acompanha
outras formas de violéncia, como a fisica e a violéncia por negligéncia, quando a pessoa
idosa néo recebe os cuidados adequados para sua saude mental, 0 que pode agravar

tais sintomas.

2.3 Violéncia sexual: Refere-se a qualquer acdo na qual uma pessoa, valendo-se de
sua posicao de poder e fazendo uso de forca fisica, coercdo, intimidacao ou influéncia
psicoldgica, com uso ou ndo de armas ou drogas, obriga outra pessoa, de qualquer
sexo e idade, a ter, presenciar, ou participar de alguma maneira de interacdes sexuais
ou a utilizar, de qualquer modo a sua sexualidade, com fins de lucro, vinganca ou outra
intencdo. A violéncia sexual € crime, mesmo se exercida por um companheiro(a),

esposo(a).

2.4 Violéncia econdmica / financeira / patrimonial: E o ato de violéncia que implica
dano, perda, subtracdo, destruicdo ou retencdo de objetos, documentos pessoais,
instrumentos de trabalho, bens e valores da pessoa atendida/vitima. Consiste na
exploragdo impropria ou ilegal, ou no uso ndo consentido de seus recursos financeiros
e patrimoniais. Esse tipo de violéncia ocorre, sobretudo, no ambito familiar, sendo mais

frequente contra as pessoas idosas, mulheres e pessoas com deficiéncias.
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2.5 Violéncia institucional: Caracteriza-se por uma relacdo de poder entre a
instituicdo - qualquer servi¢o publico ou privado que preste atendimento a populacao -
e 0 usuario.

O uso excessivo de restri¢cdes fisicas ou quimicas, como amarrar ou medicar 0s idosos
para controlar seu comportamento, € uma forma de violéncia.

A equipe de saude deve estar atenta para observar os sinais e queixas da pessoa idosa
institucionalizada, seja em hospitais, abrigos ou Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI), problematizando suas percepcdes com 0s gestores dos servicos de
salude e socioassistenciais. Deve-se também suspeitar de maus tratos, quando se
observa aumento do numero de quedas, lesBes por pressao, infeccdes elou de

Obitos/més na instituicdo em que a pessoa se encontra.

2.6 Abandono / Negligéncia de cuidados: O abandono é uma forma de violéncia que
se manifesta pela auséncia de amparo ou assisténcia pelos responsaveis em cumprir
seus deveres de prestar cuidado a uma pessoa idosa. A negligéncia de cuidados trata-

se da recusa ou omissédo de cuidados por terceiros.

2.7 Autonegligéncia ou Auto Abandono: Refere-se a conduta de uma pessoa idosa
gue ameaca a sua saude ou seguranca, com recusa de prover a si proprio o cuidado
adequado. Este tipo de violéncia pode estar associado a transtorno de acumulacédo de

objetos inserviveis e ou animais.

2.8 Violéncia autoprovocada: Refere-se as lesfes autoprovocadas voluntariamente,
podendo chegar até tentativas de suicidios. Elas vém se tornando tema de observacao
e analise devido ao seu crescimento entre a populacéo idosa. Segundo o Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saude, em 2022 a taxa de
suicidio entre pessoas com 70 anos ou mais foi de 11,8 por 100 mil habitantes, quase

o0 dobro da média entre outras faixas etarias.
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3. ORIENTACOES GERAIS PARA A CONDUTA DO PROFISSIONAL

O profissional de saude deve estar atento para suspeitar de qualquer tipo de violéncia
contra a pessoa idosa. Toda pessoa idosa vitima de violéncia deve ser
sistematicamente acompanhada, devendo a eficacia das medidas de suporte e a

revisdo periddica do plano de intervengdo serem monitoradas.

~

Toda intervencdo deve buscar promover o respeito aos direitos a privacidade e a
autodeterminacédo da pessoa idosa, bem como favorecer a permanéncia em ambiente
domiciliar. Contudo, diante da impossibilidade de cuidados a pessoas idosas no
ambiente domiciliar, o acolhimento institucional, mesmo que excepcional, deve ser
considerado como uma alternativa em caso de violéncia de forma recorrente que
represente um risco para a integridade fisica, mental e emocional da pessoa idosa,
incluindo negligéncia e autonegligéncia. Uma vez suspeitada ou confirmada a violéncia,

o servico de saude deve notificar o caso.
Importante:

1- O processo de notificacdo e adocao de outras medidas envolve o preenchimento de
quatro documentos, a saber:
a. ficha de notificacdo epidemioldgica;
b. ficha protetiva;
c. relatério do caso (RC) e
d. relatdrio consolidado do caso (RCC).
Os trés primeiros sdo de responsabilidade dos servicos de saude e o ultimo de
responsabilidade da GAERE. O detalhamento sobre o preenchimento dos

documentos e os fluxos de encaminhamento serdo descritos a seguir.

2- Todas as notificacdes de suspeita ou confirmacao de violéncia contra a pessoa idosa
recebidas pela GAERE deverdo ser registradas no questionario (google forms) para
insercao do caso na planilha de acompanhamento e monitoramento compartilhada pela
GAERE, Coordenacdo de Atencédo Integral a Saude do Adulto e da Pessoa
ldosa/GEICS.
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4. NOTIFICACAO

Os servicos de saude devem realizar a notificacdo compulséria de quaisquer casos
suspeitos ou confirmados de violéncia contra pessoas com 60 anos de idade ou mais,
atendidas em estabelecimentos de saude publicos ou privados, independentemente do

tipo ou natureza da violéncia e do sexo da vitima, como previsto em lei.

A notificacdo € uma das dimensdes do cuidado a pessoa idosa, sendo considerada um
dever do profissional de saude. Trata-se de um importante meio de protecdo aos
direitos das pessoas idosas e de um instrumento para conhecer a real magnitude do
evento. Em Belo Horizonte, é imperativo notificar a suspeita ou caso de violéncia para
a Vigilancia Epidemiologica do municipio e para os 6rgaos do sistema de defesa de

direitos da pessoa idosa.

4.1. Notificacdo Epidemioldgica

A Ficha de Notificacdo/Investigacédo de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada
(SINAN) - (Anexo 1) é o instrumento de coleta epidemiolégica padronizado pelo
Ministério da Saude para registro de casos suspeitos ou confirmados de violéncia no
Sistema de Informacdes de Agravos de Notificacao (SINAN) utilizado para a notificacao
e investigacdo de casos de doencas e agravos que constam na lista nacional de
doencas de notificacdo compulséria. O formulério esta organizado em blocos nos quais
séo inseridas informacdes sobre os seguintes aspectos: dados gerais da notificacao,
informacdes individuais, residéncia da vitima, detalhes da pessoa atendida, descricdo
da ocorréncia, tipo(s) de violéncia, informacdes sobre o possivel agressor,

encaminhamentos realizados, conclusdes e informacdes adicionais.

Apos o preenchimento desta ficha, ela deve ser encaminhada para a respectiva GAERE
de referéncia do servi¢o responsavel pela notificacdo. Em caso de o usuério residir
em outraregional, a GAERE que recebeu a notificacdo devera encaminhar a ficha
para a GAERE da regional de referéncia da residéncia da pessoa idosa em

situacao de violéncia.
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A GAERE da regional de referéncia da residéncia da pessoa idosa em situacdo de
violéncia encaminha a ficha do SINAN para a Geréncia de Vigilancia Epidemiolédgica
(Diretoria de Promocéo a Saude e Vigilancia Epidemiologica - DPSV) para consolidacao
e envio dos dados ao Ministério da Saude. A coleta destes dados oferece para o Estado
(Federal /Estadual /Municipal) os subsidios necessarios para planejar politicas publicas
com o objetivo de prevenir e/ou eliminar a violéncia contra a pessoa idosa a partir da

realidade local.

4.2. Ficha Protetiva

A Ficha Protetiva de Notificacdo de Suspeita de Violéncia Contra a Pessoa Idosa
(Anexo 2) deve ser enviada a GAERE de referéncia do servigco responsavel pela
notificacdo. Em caso de o usuério residir em outra regional, a GAERE que recebeu
a notificacdo devera encaminhar a ficha para a GAERE da regional de referéncia
da residéncia da pessoa idosa em situacdo de violéncia. A GAERE da regional de
referéncia da residéncia da pessoa idosa € responsavel por encaminhar a Ficha
Protetiva para a ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMI).

Esta Ficha Protetiva tem como objetivo comunicar suspeitas de violéncia contra
pessoas idosas ao Conselho Municipal do Idoso, em conformidade com a Lei Municipal
n° 10.921/2016. Isso protege o profissional, especialmente em casos de agravamento

da violéncia, evitando sua responsabilizacdo por omissao ou negligéncia.

Para seguranca do profissional de salde, a Ficha Protetiva deve ser enviada para
GAERE sem carimbo do Centro de saude e sem assinatura do profissional notificador.

A GAERE sera responsavel pela assinatura do documento.

4.3. Relatorio do Caso (RC)

Cada caso ou suspeita devera ser documentado em um relatério elaborado pelos
profissionais de saude que identificaram a situacédo de suspeita de violéncia. O RC
consta de trés secdes. A Secéo | - Identificacdo da vitima e circunstancias da violéncia
busca coletar informacdes objetivas sobre o caso ou suspeita. Esta secdo € comum a

todos os casos. As outras - Secédo Il - Descricdo minuciosa do caso e Secéo Il -
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Descricdo da solicitacdo ao Ministério Publico - devem ser individualizadas e bem

fundamentadas.

Este relatorio sera encaminhado para a GAERE de referéncia, junto com a Ficha do
SINAN e a Ficha Protetiva. E importante enfatizar os aspectos éticos envolvidos na
identificacédo e conducgéo de cada caso - sigilo, prudéncia, isencao, responsabilizacao -

pois muitos profissionais conhecem e convivem com 0s usuarios em sua comunidade.

O RC deve conter o tipo ou suspeita da violéncia, os dados de identificacdo da vitima
(nome, idade, sexo, raca/cor, enderec¢o), condi¢do clinico-funcional atual (cognicéo,
comunicacédo, mobilidade, situacdo socio-familiar, grau de fragilidade e dependéncia)

identificando o tipo e a frequéncia da demanda de cuidados.

4.4. Relatério Consolidado do Caso (RCC)

A GAERE, com apoio da DRES e do gestor local, efetua a leitura criteriosa do RC, da
FP e da ficha do SINAN, e elabora um relatério consolidado do caso (RCC) (Apéndice
1), sem identificacdo dos profissionais responsaveis pela notificacdo, em substituicdo
do relatério enviado pela unidade de salde. Todos estes documentos seréo
encaminhados pela DRES para a Assessoria Juridica da SMSA (AJU/SMSA). Esta, por
conseguinte, encaminhard ao Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), conforme
previsto na Lei Municipal n°® 10.921/2016, e/ou para a Delegacia de Prote¢ao ao ldoso,

guando indicado.

A GAERE encaminhard uma cépia do RCC a Diretoria Regional de Assisténcia Social
(DRAS), e quando necessério, articularé discusséo intersetorial do caso, com apoio da
DRES.

5. DISQUE 100 / OUVIDORIAS E ORGAOS DE DEFESA E PROTECAO DE
DIREITOS

O Disque 100 € o servi¢o de denuncias de violagdes de direitos humanos da Ouvidoria

Nacional de Direitos Humanos. Qualquer pessoa pode fazer uma denuncia pelo servico,
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gue funciona 24 horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados. As denuncias
sdo gratuitas, andnimas e recebem um numero de protocolo para que o denunciante

possa acompanhar o andamento.

Cada caso recebido é analisado e encaminhado aos 6rgados de protecao, defesa e
responsabilizacdo em direitos humanos. Além do canal de denuncias por telefone, a
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos também recebe denuncias pelo WhatsApp,

pelo Aplicativo Direitos Humanos Brasil, Site e Telegram.

As denuncias recebidas pelo Disque 100 sao enviadas via Ouvidoria para a assessoria
da DRES, que as envia para o centro de saude para fins de avaliacdo da situacao de
suspeita ou confirmacédo da violéncia. Também as denuncias recebidas dos 6rgaos de
defesa e protecdo de direitos, MP, Delegacia Especializada em Protecdo ao ldoso ou
CMI, séo enviadas pela DRES para o centro de saude para fins de avaliacdo da

situacao de suspeita ou confirmacao da violéncia.

No caso de confirmacdo da suspeita ou situacao de violéncia, o centro de saude deve
realizar a notificacdo do caso, conforme item 4 deste documento, e prestar informacdes
a DRES para que esta responda ao setor de origem, ouvidoria ou érgdo de defesa e

protecdo de direitos.

A assessoria da DRES preencherd um gquestionario (google forms) para insercdo do
caso na planilha de acompanhamento e monitoramento pela GAERE, Coordenacéao de
Atencéo Integral a Saude do Adulto e Idoso/GEICS.

6. ATENDIMENTOS AOS CASOS DE VIOLENCIAS NA ATENCAO PRIMARIA

Diante de um caso ou suspeita de violéncia contra a pessoa idosa, compete ao Centro
de Saude (CS) estabelecer um plano de atencéo a vitima, que pressupde discusséo do
caso e o correto preenchimento em prontuério pelos diferentes profissionais envolvidos
no atendimento. Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia devem ser discutidos
com toda a equipe, com 0 objetivo de organizar a vigilancia e o acompanhamento
compartilhado, intercalando os atendimentos entre os profissionais de nivel superior e

0s técnicos de outras politicas.
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Para alcancar este objetivo, além de formalizar documentalmente a suspeita, conforme
o fluxo estabelecido por meio deste documento, o CS devera:

a) Promover a discussdo de cada caso, envolvendo o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS/SMASDH), Equipe de Protecdo Social Basica Regional e 0
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS/SMASDH),
avaliando todas as possibilidades de intervencfes conjuntas possiveis para a solucéo
do caso. Para tanto é fundamental a intermediacdo da DRES com a Politica de
Assisténcia que atua no mesmo territério, para agendamento de discussdes
intersetoriais. A DRES deve buscar o acesso a assisténcia social e esgotar todas as
possibilidades de dialogo;

b) Elaborar um relatério do caso acompanhado, quando houver o agravamento
da situacao violadora e exposi¢cao da pessoa idosa a situagdes que se configuram como
sendo de risco, além disso, informar todas as condutas e acbes em saude que estao
sendo realizadas pela equipe de saude da familia (eSF) e encaminhar email para a
GAERE;

C) Registrar em prontuério todas as ac¢des que forem sendo realizadas pela
equipe de saude no acompanhamento do caso. Tais registros, além de subsidiar o
acompanhamento do caso pelo servico de saude, servem também como respaldo e
devem estar claramente apontados no relatério, caso a equipe necessite responder
uma demanda judicial ;

d) Monitorar a eficacia das medidas de suporte e a reviséo periédica do plano de

intervencao.

Os casos reincidentes devem ser acompanhados intersetorial, clinica e socialmente,
por longo prazo para reorganizacdo da dinamica familiar, prevencao da reincidéncia e
minimizacéo dos efeitos da violéncia.

Na Figura 2, estd apresentado o passo a passo para a notificacédo das suspeitas e casos

de violéncia contra a pessoa idosa.
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Figura 2- Passo a passo para notificacdo dos casos

-

1. IDENTIFICACAD DE UMA SUSPEITA OU
CASO DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA

/‘

ID0SA
7. ACOMPANHAMENTO INTERSETORIAL DO 2. ACOLHIMENTO E IDENTIF ooa
CASO ATE A SUA RESOLU : CAGA
cAo SITUAGCAD, CONFORME ORIENTACOES
DESTE DOCUMENTO
6. A DRES ENCAMINHA OFICIO COM O RCC
JUNTO COM UMA COPIA DA FP PARA A
AJU-SMSA, QUE POR SUA VEZ ENCAMINHA AD /F N
MINISTERIO PUBLICO E/OU DELEGACIA
ESPECIALIZADA 3. PREENCHIMENTO DA FICHA DO SINAN
QUANDO NECESSARIO. E DA FICHA PROTETIVA, ELABORAGAD DO
RELATORIO DO CASO E
ENCAMINHAMENTO PARA A RESPECTIVA
/ GAERE

-

5, A GAERE ARTICULA DISCUSSAD
INTERSETORIAL DO CASO ENVOLVENDO
GAERE/DRES E DRAS/CREAS, 05
EQUIPAMENTOS DE BASE LOCAL DAS DUAS
POLITICAS PARA ENCAMINHAMENTOS,
RESPONSABILIDADES E PRAZOS PARA
ACOMPANHAMENTO INTERSETORIAL DOS

CASDS

4. A GAERE ENCAMINHA:
a) A FICHA DO SINAN PARA A DPSV:
b) A FP PARA O CMI;
€) A COPIA DO RCC PARA A DRAS;
d) O RCC E COPIA DA FP PARA A DRES

Fonte: Coordenacéo de Atencéo Integral a Saude do Adulto e da Pessoa ldosa/GEICS.
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7 - FLUXO PARA NOTIFICACAO DOS CASOS DE SUSPEITA DE VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA IDOSA

Pessoa idosa com suspeita de
sofrer violéncia identificada pelo
Servigo de Saude

Atendimento no
Centro de Saude?

Profissional do servico de saude:

- Preenche a Ficha do SINAN, a
Ficha Protetiva e o Relatorio do
Caso; e

- Envia esses documentos para
GAERE

/ CENTRO DE SAUDE \

Identifica o usuario em situacdo de
suspeita ou violéncia;

Promove discussdo de caso com toda a
equipe, com o objetivo de organizar a
vigilancia e 0 acompanhamento;

Responde a ouvidoria para a DRES;

Notifica a suspeita na Ficha do SINAN, Ficha
protetiva (FP) e elabora relatério do caso
(RC);

KEnvia documentos para a GAEREJ

v
4 GAERE
Recebe a ficha do SINAN, a FP e o RC.
Confirma que o usudrio pertence a regiao e
elabora o relatorio o consolidado do caso (RCC)
sem identificacdo dos profissionais
notificadores.

Caso o usuario ndo pertenca ao territorio,
lencaminha a ficha do SINAN, a FP e o RC para
regional de referéncia da residéncia da pessoa
idosa. A regional devera elaborar o RCC.

—>

I

|

| : s

IAten;éo Iintegral a Saude do Adulto el
I

\

DISQUE 100/
OUVIDORIAS / MP e
outros orgaos de defesa
e protecdo

N

ASSESSORIA DRES

A

Envia a denuncia para avalicdo da
situagdo de violéncia pela equipe da
APS; recebe a resposta e encaminha

para a ouvidoria.

_________ ~
/, ) k

( Realiza o preenchimento do forms, \
j para inser¢3o do caso na planiltha del

acompanhamento. I
I
A GAERE e a Coordenacdaode |

da Pessoa Idosa monitoram as |
informacoes.

SINAN

RCC e Copia da FP FP

Geréncia de Vigilancia
Epidemioldgica / DPSV

Recebe a copia da ficha protetiva e
RCC e envia por oficio a AJU/ISMSA

DRES

AJU/SMSA

MINISTERIO PUBLICO

Quando indicado- - -

DELEGACIA ESPECIALIZADA

DE ATENDIMENTO AO IDOSO,

Cépia RCC

Conselho Municipal
do ldoso
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8. ORGAOS DE DEFESA E PROTECAO DE DIREITOS E SUAS ATRIBUICOES

A atuacdo da Secretaria Municipal de Saude deve concorrer para a celeridade da
resolucéo dos casos, contando com o apoio dos demais 6rgdos de defesa de direitos

da pessoa idosa, a saber:

Conselho Municipal do Idoso — E o 6rgéo do sistema de defesa de direitos da pessoa
idosa, responsavel por acompanhar e fiscalizar as politicas publicas para a pessoa
idosa no ambito municipal, acompanhando os casos de suspeita e confirmacdo de

violéncia.

Ministério Publico Estadual (MP) ou promotorias especializadas - Sdo os 6rgaos
responsaveis pela defesa da ordem juridica e dos interesses da sociedade, podendo
ingressar com acoes judiciais a favor das pessoas idosas, além de ser aquele

responsavel por promover a persecuc¢ao criminal com a acao penal publica.
Conforme Art. 74 do Estatuto da Pessoa Idosa, compete ao Ministério Publico:

) instaurar procedimento administrativo e, para instrui-lo: a) expedir notificacdes,
colher depoimentos ou esclarecimentos e, em caso de nao comparecimento
injustificado da pessoa notificada, requisitar conducéo coercitiva, inclusive pela Policia
Civil ou Militar; b) requisitar informacdes, exames, pericias e documentos a autoridades
municipais, estaduais e federais, da administracdo direta e indireta, bem como
promover inspec¢des e diligéncias investigatorias;

1)) instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatérias, instauracdo de
inquérito policial, para a apuracao de ilicitos ou infracBes as normas de protecédo a

pessoa idosa.

Delegacia Especializada de Atendimento ao ldoso — E o 6rgéo do sistema de defesa
e protecao de direitos da pessoa idosa que tem papel investigativo, competente para
instaurar inquéritos policiais, apurando a responsabilidade penal do suposto agressor,
coletando indicios de autoria e materialidade. Atende aos casos de ameaca, abandono,
maus tratos, apropriacao indébita, lesédo corporal, perturbacdo da tranquilidade, vias de

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
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fato, dentre outros crimes, que devem ser encaminhados para orientacao, triagem ou

atendimento necessario.

Finalmente, destaca-se a necessidade de monitoramento de todas as pessoas idosas,
em situacdo de suspeitas de violéncia, dada a complexidade e os reflexos dessas
decisdes para toda a populacdo de Belo Horizonte e para o corpo de técnicos e 0s

recursos humanos da secretaria municipal de saude, em todos os niveis de atencgéo.
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ANEXO 1 : A FICHA DE NOTIFICACAO/INVESTIGACAO DE VIOLENCIA

INTERPESSOAL OU AUTOPROVOCADA (SINAN)

Republica Federativa do Brasil SINAN

Ministério da Sadde SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar (fisica, psicolégica/moral, financeira/econémica, negligéncia/abandono),
sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho infantil, tortura, intervencéo legal contra mulheres e homens em todas
as idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra criangas, adolescentes,

mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, pessoa com transtorno, indigenas e populagdo LGBT.

[1] Tipo de Notificaggo 2 - Individual J
N Cadigo (CID10 i
[2]Agravoidoenca  yIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 9 Y(09 ) J [E’[Datalda '|‘°t‘ﬁ‘|:a‘?él° L] J
’% UF | [ | Municipio de notificagao | Cédigo (IBGE) J
£
1] | L1 1 |
g : : 1- Unidade de Saude  2- Umdade de isténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E L. Unidade Notificadora l:‘ Saude Indigena 6- Centro Esp > de Atendi > a Mulher 7- Outros J
L Nome da Unidade Notificadora Godigonidade: J Data da ocoréncia da violéhcia
l Unidade de Satde I C‘T'g" I(CNEIS) N HEE
Nome do paciente J Data de nasc:mento J
= [
E 1- Hora : Gestante
E (ou).Idade D Dia Sexo h::xaar:;?xgo D 1-1°Trimestre  2-2°Trimestre _ 3-3°Trimestre m Raq.a/Cor I:I
= 3 Més |- Ignorado 4- |dade gestacional ignorada 5-Ndo  6- Nao se aphca 1-Branca 2-Preta 3-Amarela
z L - Ano 9 9-ignorado 4-Parda___ S-Indigena - Ignorado
> | [16|Escolaridade O]
3 0-Analfabeto  1-1* a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-4* série completa do EF (antigo primério ou 1° grau)
* 3-5 a 8* série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo glnéslo ou1°grau) 5 Ensmo medio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
g 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau) 7-Educacdo superior incompleta 8-Ed 10- Nao se aplica
2 ?’ Numero do Cartdo SUS P Nome da mée J
N I J
[18]UF Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) J@ Distrito J
i [ A
-§ @ Bairro J ?} Logradouro (rua, avenida,...) |Cédi9° J
£ : [
2 Numero JE}Commemento (apto., casa, ...) JGeo campo 1 J
U
=
2 Geo campo 2 J Ponto de Referéncia J CEP
=
2 | ) [ [ J
(30 |(DDD) Telefone Zona ;o o Rural ] Pals (se residente fora do Brasil)
| I | | ] l | | | 3 - Periurbana 9 - Ignorado
[ Dados Complementares )
L@ Nome Social JL@ Ocupagéo J
o
;'é [5] Situag@o conjugal / Estado civil Ol
i 1 - Solteiro 2 - Casado/unido consensual 3-Vilvo 4-Separado 8-Naoseaplica 9-Ignorado l
=
% E Orientagéo Sexual 3-Bissexual D Identidade de género: 3-Homem Transexual |:|
A~ 1-Heterossexual ) 8-Néo se aplica 1-Travesti 8-Néo se aplica
- 2-Homossexual (gay/lésbica) 9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
-§ @ Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2-Nao 8-Nao se aplica 9- Ignorado
= deficiéncia/ transtorno? D Deficiéncia Fisica [ ] Deficiéncia visual D Transtorno mental [ | Outras,
1-Sim 2- Nao 9- Ignorado (] Deficiéncia Intelectual [ Deficiéncia auditiva [ ] Transtorno de comportamento
[40]UF Municipio de ocorréncia I Cadigo (IBGE) JF Distrito J
L) [ I
Bairro J 44| Logradouro (rua, avenida,...) |C('>digo J
=
= [ | |
€ Namero JCompIemento (apto., casa, ...) J Geo campo 3 J Geo campo 4 J
=l
<] s
£ |[49] Ponto de Referéncia 50| Zona 2 2.rural | | |[E1] Homica ggﬁ)ﬁrgzma
= : (00: : oras)
i 3 - Periurbana 9 - Ignorado [
& |[62] Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos Ocorreu outras vezes? D
e i 04 - Local de préti " Sl 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado
01 - Residéncia ocal de pratica esportiva 08 - IndUstrias/construgcao
02 - Habitagao coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro 54| A les&o foi autoprovocada? D
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Nao - Ignorado
SVS 03.06.2015
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m E:sr:o‘{;e;r:'a 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia D:
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
% | [86] Tipo de vickéncia 1-Sim  2-N&o 9- Ignorado Meio de agressao 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado
z [ |Fisica | |Tréfico de seres humanos ] Forca corporal ] %t:{.a ﬁgfuro— [ Arma de fogo
2 || [ PpsicologicaMoral [ |Financeira/Econsmica || Intervengao legal 0 espancamento Substincia/ [ ] Ameaga
A Enforcamento Obj. quente
D Tortura D Negligéncia/Abandono D Outros ) DEnven enamento, D Outro
[ ] sexual [ ] Trabalho infantil —— | {[_]Obj. contundente | ntoxicaczo
m Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1-Sim 2-Nao 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
E \:’ Assédio sexual D Estupro D Pornografia infantil I:] Exploragéo sexual I:l Outros
@
£ @ Procedimento realizado 1-Sim 2-N&o 8- N&o se aplica 9- Ignorado
£ [ ] Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B [ ] coleta de sémen [] Contracepgio de emergéncia
- [ ] Profitaxia HIV [ ] coleta de sangue [ ] Coleta de secrecéo vaginal [ ] Aborto previsto em lei

@ Numero de | [61] Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado (62| Sexo do provavel | {63|Suspeita de

_||1||||J;

envolvidos ) - autor da agresséo uso de alcool
D I:] Pai D Ex-Cénjuge |:] Amigos/conhecidos D Policial/agente . D
Te 1- Un_1 D Mée |:] Namorado(a) l:] Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino I:‘ 1- Sim
% g ﬁ"a i':s’Ols ou [ |Padrasto [ | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) [ ] Prépria pessoa || 2 - Feminino 2-Nao
& :.:" 9- Ignorado [ |Madrasta [ | Filho(a) [ | Patrao/chefe [ Joutres_ g:g’::ro:dgs Sexos || g-Ignorado
'Z =5\ [ |cénjuge [ |imao) || Pessoa com relagao institucional
=3
A7 Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 4- 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
Y3 J
Encaminhamento: 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado Delegacii e Aandinentod
2 [] conselho do Idoso Mulher
E |[_JRede da Satde (Unidade Basica de Satde hospital outras) = ’ Clemmossncn
£ |[ ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) elegaciaide Alandimento.agidoso _ gacss
Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e da
Rede da Educagéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
54 Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico i Pl
,E D Atendimento a Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) D : oz D Defensoria Publica
D c Iho Tutel D Delegacia Especializada de Protegao
onselho:lutelar a Crianga e Adolescente
86| violéncia Relacionada [ | Se sim, foi emitida a Comunicagao de O [68|Circunstancia da lesgo
ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT) R
1-Sim 2-Nao 9-Ignorado 1-Sim 2-Nso 8-Naoseaplica 9-Ignorado CID10-Cap XX | i ||
@
g Data de encerramento

[ Informagdes complementares e observagées

LNome do acompanhante J LVinculo/grau de parentesco JL(DDD) Telefone

||1||||||JJ

(Observagoes Adicionais:

; 0 TELEFONES UTEIS isaue Dentinciar:
Disque-Satde Geiitial de Aendimento & Mulhes Disque-Dentncia - Combate ao Abuso e
0800 61 1997

180 100

Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes

J

I I Y

LMunicipio/Unidade de Saude J {Céd. da Unid. de Saide/CNES
)

N(‘)tiﬁcador

= LNome J [Fungéo J LAssina(ura

J

Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 03.06.2015

Disponivel em: https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf
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ORIzo TE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
E A

ANEXO 2 : FICHA PROTETIVA

FICHA DE NOTIFICACAO PROTETIVA DE SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA PESSOAS IDOSAS
Para Atendimento ( ) Para conhecimento () Para conhecimento e monitoramento ()

Todos os campos sao de preenchimento obrigatério

FICHA PROTETIVA IDOSO

DENUNCIA: ( )ANONIMA
( ) IDENTIFICADA - Pessoa fisica - Nome: Vinculo: Contato:
Pessoa juridica - Nome: Contato:

IDENTIFICACAO DA SUPOSTA VITIMA

INome:

Idade/ DN: Sexo: ICor/Etnia: autodeclarado ( ) Branca ( )[Profissao/funcao:

()M ()F [Preta () Parda ( ) Amarela ( ) Indigena ( )jOcupacio atual:
Sem Informacao utras fontes de renda: ( )BPC ( )Pensao

(_ )Aposentadoria ( ) Outra.Especificar

[Escolaridade: analfabeto ( ) fundamental completo ( )incompleto( ) médio completo ( )incompleto ( ) superior completo

() incompleto () Educacao de jovens e adultos — EJA( ) Ensino especial ( )

ituacao habitacional:

ndereco: Rua n° compl
airro: Cep:
eferéncias para localizaciao:
[Telefones:
IVIde:() Viva () falecida () desconhecida () SI Nome: Pai: () Vivo () falecido () desconhecido () SI
IConjuge/ Companheiro: () Vivo () falecido () desconhecido () Naotem ( )SI Nome:
[Filhos ( )Nao ( ) Sim. Quantos residem com idoso ( ) Quantos nao residem com idoso ()

ICom quem mais vive a suposta vitima?

IGrau de parentesco

[Possui cuidador ( )Nao ( )Informal ( )Formal ( ) Outro(s) . Especificar:

INome:
Idade/ DN: Sexo: [Fonte de renda ( )BPC ( )Pensao [Escolaridade: Analfabeto( )
()M ()F | )Aposentadoria ( ) Outra [Fundamental ( )Completo ( )Incompleto
[Especificar IMédio ( ) Completo ( )Incompleto
Superior ( )Completo ( )Incompleto
[Endereco: Rua n° compl
[Bairro: Cep:
[Telefones:

[Referéncias para localizacio:

[SITUACAO DE RISCO OU FRAGILIDADE

[Deméncia( ) Deficiéncia () Transtorno () Sem Informacgéo ( ) Grau de dependéncia: ( ) Auto-referenciada
[Tipo(especificar) () Leve () Moderada () Grave () SI|( ) Diagnéstico médico
lOcorréncia de dependéncia quimica no ambiente doméstico?Pessoa idosa () Outro( ) Tipo

[Trajetéria de vida na rua ()

iOutro Especificar

CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA

Tipo de Violéncia: () Abandono; () Ameaca; () Carcere Privado; () Exploragao do Trabalho; Caso recebido em:

( )Negligéncia; ( ) Fisica; ( )Patrimonial, ( ) Psicologica; ( )Racismo; () De género; ( ) Homofobia; _//

( ) Bullying; ( ) Sexual; ( ) Auto-negligéncia; ( ) Institucional; ( ) Outra (especificar) Reincidente ()

Descricao sumaria do ocorrido Suposta violéncia ocorrida
em: /I

() Sem informagao
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FICHA DE NOTIFICACAO PROTETIVA DE SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA PESSOAS IDOSAS

Para Atendimento ( )

Para conhecimento

)

Para conhecimento e monitoramento

)

Todos os campos siao de preenchimento obrigatério

egional de ocorréncia:

SUPOSTO AGENTE VIOLADOR (Para cada suposto agente violador, acrescentar complemento de ficha)

Nome:

Idade/ DN: Sexo: Cor/Etnia: autodeclarado () Branca () PretajRealiza alguma atividade remunerada?
()OM()F () Parda () Amarela ( ) Indigena () Seq( )Sim ( )Nao Qual?

Informacao

'Vinculo com a vitima:

[Forma de acesso a vitima:

Endereco: Rua

ne

compl

Bairro:

Cep:

Telefones:

Referéncias para localizacio:

Escolaridade:

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO(Em caso de preenchimento através de servico de saude, anexar
copia da Ficha do Sistema de informacao de agravos de notificacao - SINAN)

1° ENCAMINHAMENTO
IORGAO
ICONTATO:

lOrgio responsavel pelas informagcaes:
Belo Horizonte, _ /  /

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

DATA:

Assinatura

2° ENCAMINHAMENTO
IORGAO:
ICONTATO:

Orgio responsavel pelas informacaes:
Belo Horizonte, /I

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

DATA:

Assinatura

3° ENCAMINHAMENTO

ICONTATO:

lOrgio responsavel pelas informagcaoes:
Belo Horizonte, A

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

DATA:

Assinatura

4 ° ENCAMINHAMENTO
IORGAO:
ICONTATO:

lOrgio responsavel pelas informagcdes:
Horizonte, Y

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

DATA:

Assinatura

Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1WSThLsLcG6I5CkqulSEDB64wQXiHJW|E/view?usp=sharing
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BELO
HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA Subsecretaria de Atengao a Saude

APENDICE 1 : RELATORIO CONSOLIDADO DE SUSPEITA OU CASO DE
VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA DIRECIONADO AO MINISTERIO PUBLICO

| - Identificacdo da vitima e circunstancias da violéncia/ Comum a todos

1- ldentificacdo da vitima:

Nome completo:

Idade: Sexo: () Feminino () Masculino

Raca/cor: ( ) branca( ) parda( )preta( )amarela

Endereco:

2- Situacao sdcio familiar da vitima:
a. Condicéo de moradia:
( ) sozinho(a) ( ) com companheiro(a) ( ) com filho(s)

( ) com parentes ( )emILPI ( ) outra:

b. Possui renda propria:
() Sim ( ) Nao ( ) lgnorado
c. Outras situacdes de vulnerabilidade sécio familiar incluem:
) Crianca, adolescente, pessoa com deficiéncia ou mais de uma pessoa idosa
) Criancas ou adolescentes fora da escola

) Adolescente em medida socioeducativa

(

(

(

() Integrante recluso ou egresso do sistema prisional

() Integrante em uso abusivo de alcool ou outras drogas

() Integrante com sofrimento mental

( ) SituacBes de conflitos que fragilizam os cuidados e dificultam cumprir funcdes de
protecédo e cuidados cotidianos

( ) Integrante que vivencia situacdo de preconceitos e discriminac¢des (etarias, étnico-
raciais, de género, religiosidade, condi¢cdes sociais e econémicas, (orientacdo sexual,
ou por deficiéncia, entre outras)

() Integrante que vivencia situagao de isolamento, confinamento ou apartagao
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3-

a.
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Condicéo clinico funcional atual:

A pessoa idosa é regularmente acompanhada pelo Centro de Saude:
( ) Sim( )Nao

A pessoa idosa possui doencas que demandam cuidados regulares:
( )Sim( )Nao

A pessoa idosa consegue realizar o autocuidado:

( ) Sim( )Nao

A pessoa idosa consegue realizar o cuidado do ambiente onde mora:
( )Sim( )Nao

A pessoa idosa consegue sair de casa:

( ) Sim( )Nao

No caso de pessoa idosa fragil, dependente de terceiros, descrever:

As atividades de vida diaria para as quais € dependente de terceiros:

() tomar banho ( ) vestir-se ( ) irao banheiro ( ) cuidar da higiene pessoal
() locomover-se dentro de casa ( ) sair da cama

A condicdo atual de dependéncia é:

() permanente () com potencial de reversibilidade

A demanda de cuidados acontece em:

( ) em tempo integral ( ) em momentos do dia ou da noite.

Descricao detalhada dos fatos ou suspeita de violéncia com informacdes sobre:
Tipo de violéncia ou suspeita:

( ) Fisica ( ) Psicologica () Financeira ou patrimonial () Sexual ( ) Negligéncia
() Autonegligéncia ou transtorno de acumulacao

O local onde acontece:

() domicilio () ILPI ( ) outro:

A frequéncia:

( )unica ( ) repetida
O risco que representa para a pessoa idosa:
( ) dano fisico ou psicologico permanente ( ) prejuizo financeiro ( ) risco de morte

Secretaria Municipal de Saude - SMSA-BH
Av. Afonso Pena, 2.336 - Funcionarios - Belo Horizonte — MG 24



BELO
HOR|Z°NTE SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA Subsecretaria de Atengao a Saude

( ) risco para saude publica
O(a)(s) possivel(is) perpetrador(a)(es) da violéncia:
() filho(a) ( ) cbnjuge ( ) vizinho ( ) parente ( ) outro:

Il - Descricdo minuciosa do caso

Descrever o acompanhamento realizado pela equipe do Centro de saude (eSF, e-Multi,
Saude Mental, Saude bucal)

Informar sobre a realizacdo de discussdo do caso, data e local em que ocorreram,
envolvendo os profissionais que assistem a pessoa idosa e sua familia, para plano de
atencdo a vitima;

Informar todas as condutas e acdes em salde que estdo sendo realizadas pela equipe
de saude da familia (eSF);

Informar sobre a realizacdo de discussdo do caso, data e local em que ocorreram,
envolvendo o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS/SMASDH), Equipe de
Protecdo Social Basica Regional e o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS/SMASDH).

Informar os encaminhamentos anteriores ao relatorio:

Notificacdo epidemioldgica;

Notificagdo ao Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa,;

Envio de relatorio ao CREAS/PAEFI/SMASDH.

lIl - Descricdo da solicitacdo ao Ministério Publico

Descrever o pedido direcionado ao Ministério publico:
Apuragéo e investigacao dos fatos,

Medidas protetivas,
Outros.

Disponivel em:
https://docs.qgoogle.com/document/d/1EQyVYNC7RS7qcYWVE4CODbu6ythlznHu/edit?usp=drive
link&ouid=109498944518855685437&rtpof=true&sd=true
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