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1 . O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

O Planejamento Estratégico (PE) € um processo organizado que guia a instituicdo. Ele
define a dire¢do futura que a organizagdo deve seguir, garantindo que a estrutura, as
pessods e 0os processos estejam alinhados para alcangar objetivos de curto, médio e
longo prazo.

CHAVES PARA O SUCESSO DESTE PLANEJAMENTO

N&o é um processo apenas da Gestdo! A participacao de todos os colaboradores é
essencial para dar legitimidade e garantir os resultados do planejamento.

@9 E continuo! Exige monitoramento constante de indicadores, avaliacao dos resultados e
correcao de rotas sempre que necessario.

@f Seu propésito vai além da busca por eficiéncia! E contribui para:
e Aprimorar processos de trabalho.
® Incentivar a inovagao.

* Fortalecer a organizacao.

O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

® As estratégias devem visar a sustentabilidade a longo prazo.
e E crucial buscar o equilibrio no desenvolvimento.

e O PE deve ser adaptado ao perfil e as caracteristicas de cada 6rgao ou instituicao.
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QUESTOES A SEREM RESPONDIDAS

a%%Quem somos?
? Onde estamos?
& Aonde queremos chegar?
VﬁT Quais caminhos vamos escolher?

©)
ﬁ:%ﬂComo saber se chegamos?

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA SMSA-BH

A construcao do PE SMSA-BH envolveu estudos técnicos, questionarios, oficinas participativas,
encontros estratégicos e sessdes de planejamento, reafirmando o compromisso com uma
gestdo democratica, participativa e transparente.

PRODUTOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SMSA-BH

Os produtos resultantes do PE da SMSA-BH constituiram a base estratégica para a
elaboracado do Plano Municipal de Saude (PMS) e do Plano Plurianual de Governo
(PPAG), instrumentos de planejamento obrigatérios da Administragao Publica.

O monitoramento dos projetos gerados pelo PE se integrara a construgao e atualizagao
dos instrumentos de planejamento de menor periodicidade, como a Programacao
Anual de Saude (PAS), o Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior (RDQA) e
o Relatério Anual de Gestao (RAG), que acompanham e avaliam o cumprimento das
metas e a aplicacdo dos recursos.

Além disso, os produtos do PE orientardo a formulagdo de projetos e agbes prioritarias
para os préximos quatro anos e servirao de referéncia para o monitoramento continuo
de sua execucéao.



PRODUTOS DO PLANEJAMENTO

Fundamentos

Mapeamento de
Processos
Contexto Interno

e Externo

Fundamentos foram os primeiros produtos do Planejamento Estratégico 2026-2029
da SMSA-BH e utilizados como balizadores de conhecimento, oferecendo uma visao
integrada do cenério dos servicos de saide municipal. Estabeleceram bases sélidas para
orientar as construcdes futuras, alinhando colaboradores em torno de um diagnédstico

ESTRATEGICO ¢--

Mapa
Estratégico

Identidade
Institucional

Objetivos

claro e estruturado da instituicao.

[
']
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Portfélio de
Projetos

Acgoes [Projetos

Resumo Técnico dos Fundamentos e componentes:

Mapeamento de Processos: mapeia etapas do processo produtivo e inter-relagdes

entre setores, permitindo identificar gargalos e custos evitaveis.

Diagnéstico Situacional (SWOT): analisa forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas,
fornecendo insumos para potencializar vantagens, corrigir fragilidades, explorar opor-
tunidades e mitigar riscos.

Finalidade:

Garantir sustentabilidade institucional.

Apoiar a eficiéncia operacional.

Orientar a formulacdo e execucao de estratégias alinhadas as prioridades da SMSA-BH.

Os fundamentos do PE 2026-2029 da SMSA-BH representam mais do que um
relatério: sao ferramentas estratégicas para a gestao, a analise critica e o apoio a

decisao.
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O mapeamento de processos, inspirado nos fundamentos de Cadeia de Valor de Michael
Porter e construido em parceria com gestores da SMSA, resultou no levantamento de
macroprocessos, subprocessos e priorizacdo estratégica por niveis (critica, alta, potencial
estratégico, média e baixa), além da identificacdo dos gargalos existentes.

A avaliagao das atividades mapeadas revelou que:

277 dos processos analisados contém subprocessos classificados como criticos,
O exigindo atencao prioritaria;

43cy dos subprocessos apresentaram grau de criticidade elevado, indicando riscos
O relevantes a eficiéncia operacional;

530/ dos processos apresentam gargalos que impactam diretamente os fluxos e
O a produtividade.

A anélise SWOT, desenvolvida no ciclo construtivo, consolida o trabalho coletivo e reforca
o engajamento dos colaboradores na execugao dos objetivos estratégicos do SUS-BH.

Para levantamento do Contexto Interno da SMSA, um questionario foi distribuido
digitalmente para, aproximadamente, 18 mil colaboradores de 350 unidades de satde,
apurando dados quantitativos e qualitativos estruturados em quatro dimensoes — gestao,
cultura, infraestrutura e inovacéo. Os resultados geraram subsidios estratégicos para
o planejamento institucional.

ACESSE AQUI O PAINEL DO CONTEXTO INTERNO.

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)
Capacidades, Aspectos internos Fatores externos que Riscos e fatores
consequéncias e negativos que podem favorecer ou externos que
pontos positivos precisam ser impulsionar a atuagdo  podem dificultar
da SMSA. aprimorados na SMSA. da SMSA. ou comprometer os

resultados esperados.

A andlise SWOT evidenciou os principais fatores internos e externos que impactam a
Rede SUS-BH, orientando estratégias de fortalecimento, superacdo de fragilidades e
aproveitamento de oportunidades.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTRkNGZlNmQtNGQ0Yi00YTE3LWJhM2MtYmFjNDRiZWQxMmQyIiwidCI6IjVkNzdmY2E1LWIxZDEtNDI3OS1iNzk3LWEzYTY1NzA2Y2YxOSJ9

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

SWOT SMSA 2026-2029

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

« Equipe comprometida e qualificada. + Sobrecarga de trabalho.

« Profissionais com formacg&o especializada. » Espacos fisicos insuficientes ou inadequados.

« Agdo integral 3 saude do usuario. + Baixo investimento nas politicas de

« Resiliéncia frente a desafios. capacitagdo continua.

« Boas praticas de acolhimento e triagem. + Rotatividade de profissionais.

« Agdes consolidadas de promogdo a sadde. + Fragilidades na integragdo e

« Alinhamento com as diretrizes do SUS. operacionalizagdo dos sistemas de
informacdo.

OPORTUNIDADES AMEACAS

« Diversificacdo de fontes de recursos. » Receitas vinculadas com uso restrito.

« Potencial estratégico de emendas « Desalinhamento entre emendas
palamentares. parlamentares e planejamento.

« Expansdo e articulagdo interfederativa. « Crescimento das despesas com saide

» Fortalecimento da transparéncia e controle (envelhecimento, doencas crénicas, novas
social. tecnologias).

Avanco da saude digital e da telessadide. Impacto das mudangas climativas (ondas
Incentivos, planejamento intersetorial e de calor, inundagdes, secas, arboviroses).
tecnologias para resposta a eventos climaticos Aumento de populagdes vulneraveis.

e emergéncias em saude.

Mapa Estratégico é um instrumento que traduz de forma clara o propésito institucional,
os valores que orientam a atuagdo, as expectativas de futuro e os objetivos necessarios
para alcancar melhorias. Ele funciona como uma bussola estratégica, alinhando todos
os atores em torno de uma visdo compartilhada e de metas bem definidas.

Resumo Técnico do Mapa Estratégico e componentes:

Identidade Institucional: missdo, visdo e valores que fundamentam a atuagao da Rede
SUS-BH.

Objetivos Gerais: diretrizes amplas que orientam o alcance das melhorias desejadas.

Objetivos Especificos: metas detalhadas que operacionalizam os objetivos gerais e
permitem monitorar avangos.

Finalidade:
Facilitar a compreensao integrada da estratégia organizacional.
Garantir alinhamento entre propdsito, valores e resultados esperados.

Servir como ferramenta de gestdo e comunicagao, tornando a estratégia acessivel e
aplicavel no cotidiano da Rede SUS-BH.
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O Mapa Estratégico é o elo entre a identidade institucional e a execucdo pratica, per-
mitindo que missao, visao e valores se traduzam em objetivos claros e mensuraveis.

As perspectivas do Mapa Estratégico orientam a definicao dos Objetivos Estratégicos
da SMSA-BH. Cada uma representa um eixo de atuacdo que direciona esforgos e recursos
para fortalecer o SUS-BH e melhorar a entrega de servicos a populagao.

Infraestrutura,
Desenvolvimento

Orcamentdria e

N A Processos Internos
Financeira

e Valorizag¢do dos
Trabalhadores

Foco na
modernizagdo,
padronizagdo
e eficiéncia
organizacional.

* Foco em oferecer
servigcos de saude
de qualidade, com
acesso facilitado
e menor tempo de
espera.

« Compromisso com
a sustentabilidade
financeira e
eficiéncia na
aplicacgdo dos
recursos e

* Compromisso
com ambientes
de trabalho,
qualificagdo das
equipes e valorizagdo
dos profissionais.

Os objetivos

Os objetivos dessa
perspectiva refletem
as necessidades

e expectativas da
populagdo, buscando
garantir o cuidado
integral e equitativo.

otimizag¢do do
financiamento.

Os objetivos incluem
aumentar e melhorar
a qualidade dos
gastos, reduzindo
desperdicios e
priorizando agdes
estratégicas.

buscam otimizar
fluxos e processos
internos criticos

e operacionais,
mecanismos

que melhoram a
capacidade de
SMSA de responder
ds demandas da

» Os objetivos dessa
perspectiva estdo
voltados para o
desenvolvimento
do capital humano,
melhoria da
infraestrutura e
fortalecimento da

gestdo de pessoas.
populagdo.

O Mapa Estratégico da Rede SUS-BH constitui um instrumento central de orientagao
para a gestao ao apresentar os Objetivos Gerais distribuidos por cada perspectiva
estratégica. Esses objetivos refletem os compromissos institucionais com a melhoria
continua dos servicos, a valorizacdo das pessoas e a sustentabilidade organizacional

Cada Objetivo Geral esta articulado a um conjunto de Objetivos Especificos, que
detalham de forma pratica e operacional as acdes necessarias para o alcance dos
resultados esperados. Essa estrutura permite o alinhamento entre planejamento e
execugao, promovendo coeréncia, foco e efetividade na conducao das estratégias

ACESSE AQUI O MAPA ESTRATEGICO E OBJETIVOS NO PORTAL PBH.


https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/planejamento-em-saude/planejamento-estrategico

MAPA ESTRATEGICO
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MISSAO ——e Humanizagdo
Garantir o cuidado integral a sadde da populagdo de Belo Horizonte,

com gestdo publica qualificada, eficiente, participativa, inovadora e —= Etica

resolutiva, fortalecendo os principios do SUS.
VALORES — = Transparéncia

VIS:&O Compromisso

. p et P Avfl m i
Consolidar-se, até 2029, como uma institui¢éo publica de exceléncia, CONMIORIELCAIO)
reconhecida pelo comprometimento com resultados em saude, Valorizagdio dos
participagdo social e atengdo integral a populagdo de Belo Horizonte. trabalhadores

PERSPECTIVAS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

USUARIO E SOCIEDADE ORCAMENTO 0l
olall]
» Ampliar e qualificar o acesso da E FINANQAS
populagdo aos servigos de sadde do + Ampliar e diversificar as fontes — E
SUS-BH. | I de financiamento, fortalecendo a |
* Fortalecer a Atengdo Primdria como captagdo de recursos e o incremento
ordenadora do cuidado e porta de entrada das receitas.
preferencial do SUS. + Aprimorar a gestédo dos custos e das despesas,
» Promover a integracdo entre os pontos da Rede promovendo equilibrio financeiro e
para assegurar a qualidade assistencial e a sustentabilidade orgamentdria.
continuidade do cuidado. + Reduzir perdas financeiras e otimizar o uso dos
* Ampliar o cuidado em sadde mental e a recursos publicos por meio de melhoria de eficiéncia
atengdo a populagdes vulnerdveis. dos processos assistenciais e administrativos.

* Qualificar a participagdo social no SUS-BH por meio
do fortalecimento das instéincias de controle social, da
formacdo de liderancas e conselheiros e da ampliagdo do
acesso da populagdio a informagdo sobre seus direitos e
funcionamento do sistema de saude.

INFRAESTRUTURA, ﬁiﬁ?ﬁ

DESENVOLVIMENTO '~
E VALORIZAGAO DOS
PROCESSOS £33 | | TRABALHADORES LYY

» Promover ambientes adequados, seguros e

acolhedores para usudrio e trabalhadores,
provendo infraestrutura fisica e tecnolégica
de qualidade.

INTERNOS
» Aprimorar a comunicag¢do e a gestdo

da informagdio, assegurando sua
ampla disseminagdo e integragdo entre os diferentes
niveis de atengdo.

+ Aprimorar os mecanismos de andlise,
reconhecimento e valorizagdo dos
trabalhadores da Rede, promovendo politicas
efetivas de desenvolvimento e retengdo dos
profissionais.

« Aprimorar a gestdo da Rede por meio da
modernizagdo de processos e da qualificacdo de
protocolos e fluxos, promovendo agilidade, resolutividade
e redugdo da judicializagdo.

« Consolidar a gestdo estratégica orientada por dados,
promovendo o uso sistemdtico de informagdes para
planejamento, monitoramento e avaliagdo.

* Ampliar a capacidade técnica e gerencial dos
trabalhadores da Rede, por meio da formagdo
continua e do fortalecimento das competéncias
institucionais.

SUS
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— EM DESTAQUE

Portfélio de Projetos é o terceiro produto do Planejamento Estratégico e representa
sua materializagdo pratica. Ele traduz os objetivos definidos em iniciativas concretas,
garantindo que a estratégia saia do campo conceitual e se torne agao efetiva. Ao alinhar
projetos as prioridades institucionais, o portfélio sustenta a organizagao no alcance de
seus objetivos estratégicos.

Resumo Técnico do Portfélio de Projetos e componentes:

Acoes transformadas em Projetos: cada objetivo geral é desdobrado em projetos
estratégicos.

Portfélio de Projetos: conjunto de todas as iniciativas estratégicas da instituicao e que
serdo acompanhadas de forma sistematica.

Finalidade:

e Operacionalizar a estratégia por meio de projetos viaveis e monitoraveis.
e Assegurar coeréncia entre objetivos estratégicos e execugao pratica.

e Sustentar a organizagao no alcance de resultados de médio e longo prazo.

Os projetos do Portfélio PE SMSA 2026-2029 s&o classificados em trés tipos e estdo
associados aos Objetivos Estratégicos, além de estarem integrados a indicadores de
desempenho e de resultados, que permitem acompanhar seu progresso e impacto. O
Portfdlio seré revisado anualmente.
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*Voltados para
melhoria da

Externo

assisténcia a saude,
com foco no
atendimento a
populacdo.

e

Interno

eDirecionados a

modernizacao da
gestdo e a

otimizacdo dos
processos internos.

Transformador

e|niciativas
estratégicas
propostas pelo
Executivo Municipal

de Belo Horizonte,
com alto impacto
social, voltadas a
elevar a qualidade
dos servicos e
promover mudancgas
significativas na
cidade.

Os projetos 2026 estdo definidos, o cronograma, metas e indicadores estdo em processo
de construcgdo junto as areas técnicas responsaveis.

ACOMPANHE O DESENVOLVIMENTO DO PORTFOLIO SMSA 2026-2029.

COMO CHEGAMOS ATE AQUI

Evento Inicial

Mobilizacdo institucional &
apresentacdo da proposta
metodaldgica.

Abr/25

®

-

I

Construgio
da identidade
institucional

Realizacdo da 1#
Oficina

-

Elaboragdo do Mapeamento de Definigdo dos
plano de Processos e Objetivos que
implementagio Anélise do orientardo a
do PE 2026-2029 Contexto Interno e Gestao
Externo da SMSA Realizacio da 28
Oficina

Formulagao
das Agdes e
Projetos
Estratégicos
Evento Final
Apresentacdo dos
resultados.

Foi um longo caminho até aqui e continuaremos construindo essa trajetdria para fortalecer
ainda mais a gestdo da saude publica em Belo Horizonte. Cada passo dado é fruto da
dedicacdo coletiva, da escuta ativa e da participacdo de todos os que constroem o
SUS-BH diariamente. Que este planejamento estratégico siga como referéncia viva e
colaborativa, refletindo nosso compromisso com o cuidado, a inovacdo e a melhoria

continua em beneficio de toda a populagao.



https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/planejamento-em-saude/planejamento-estrategico
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