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Teleconsultas: agilidade e 
segurança no atendimento 
de casos leves de saúde

A Prefeitura de Belo Horizonte disponibiliza um serviço ágil 
no cuidado à saúde da população da capital. As 
teleconsultas têm se tornado uma opção mais assertiva 
para o atendimento de pessoas com queixas clínicas 
leves, como sintomas de doenças respiratórias, de 
arboviroses, diarreias e dores de cabeça. Essa modalidade 
de assistência médica à distância tem sido cada vez mais 
utilizada, especialmente pela capacidade de oferecer 
consultas sem a necessidade de deslocamento até as 
unidades de saúde.

Em 2024 foram realizados cerca de 25 mil atendimentos. 
Já em 2025, considerando somente o mês de janeiro, 
mais de 2,2 mil pessoas já receberam assistência 
de forma remota. Os teleatendimentos seguem 
disponíveis de segunda a sexta-feira, das 8h às 20h, e os 
agendamentos podem ser feitos on-line. Para otimizar 
o serviço e o acolhimento ao cidadão, agora, um pré-
atendimento é realizado por enfermeiros. Caso seja 
uma questão médica, a pessoa é encaminhada para a 
consulta on-line. Se a demanda for para outras questões, 
o próprio enfermeiro pode prestar o atendimento ou fazer 
o devido direcionamento.

“Esse é um serviço inovador que veio para transformar 
o acesso à saúde, oferecendo um atendimento rápido, 
seguro e, principalmente, conveniente para a população. 
Ao realizar uma teleconsulta, você não só recebe a 
orientação necessária, mas também sai da consulta 
com tudo o que precisa: seja uma receita médica ou 
um pedido de exame. Tudo é feito de forma digital, 
garantindo agilidade e evitando deslocamentos”, 
explicou a diretora de Atenção às Urgências e 
Emergências, Raquel Felisardo.

AGENDAMENTO

Todos os moradores da capital, a partir de um ano 
de idade e cadastrados em um dos 153 centros de 
saúde podem ter acesso à modalidade assistencial 
com atendimento de médicos da rede SUS-BH. Caso o 
cidadão não tenha cadastro, ele deve procurar a unidade 
de referência para realizar esse processo. Os endereços 
estão disponíveis no portal da Prefeitura.

Após ser referenciado em um dos centros de saúde, o 
cidadão deve acessar o serviço CLICANDO AQUI para 
agendar a consulta. Depois de confirmar o cadastro na 
plataforma, o paciente escolhe a data e horário, dentro 
da disponibilidade apresentada. Próximo à marcação, o 
usuário entrará novamente no sistema com o CPF e data 
de nascimento e terá acesso.

De acordo com o diagnóstico, o paciente receberá as 
orientações, além da prescrição de medicamentos e 
outros documentos médicos que se fizerem necessários 
e que serão enviados para o e-mail cadastrado em um 
prazo de até 24 horas. Com a impressão da receita ou 
exame, o paciente ou responsável poderá buscar a 
medicação ou agendar o exame solicitado no centro de 
saúde de referência.

As consultas on-line agendadas para crianças deverão 
sempre ser realizadas através do cadastro delas e 
não dos pais, mas cabe destacar que os responsáveis 
legais devem acompanhar todo o atendimento. 
Outras orientações podem ser verificadas no portal da 
Prefeitura. Caso o paciente não possa participar da 
consulta no horário agendado, a Prefeitura orienta que 
seja feito o cancelamento da marcação em tempo hábil 
para que outro usuário possa ser atendido no lugar.

Aulão de ginástica laboral 
promove saúde e integração 
na SMSA 

Para sair da rotina e incentivar atividades que 
proporcionem o bem-estar físico e emocional dos 
trabalhadores, o Movimenta PBH-SUS promoveu um 
aulão de ginástica laboral no Nível Central da SMSA. 
A atividade, conduzida pela educadora física, Joice 
Ventura, reuniu cerca de 50 colaboradores de diversos 
setores, proporcionando um momento de descontração e 
interação entre colegas de trabalho que, muitas vezes, 
não têm a oportunidade de conviver devido às demandas 
diárias de suas funções.

A ginástica laboral é uma prática que envolve exercícios 
físicos leves realizados durante a jornada de trabalho. 
Ela tem se mostrado uma excelente ferramenta para 
combater o sedentarismo, melhorar a postura, reduzir 
o estresse e aumentar a disposição para as atividades 
diárias.“A prática de atividades em grupo fortalece o 
espírito de colaboração e cria um ambiente mais leve e 
descontraído. A ideia é que, pelo menos, uma vez por mês 
a gente se reúna para se exercitar juntos”, afirmou Joice.

A analista administrativo da Diretoria de Zoonoses, Neusa 
Nascimento, aprovou a iniciativa e ocupou a primeira fila do 
aulão. Ela trabalha 8 horas por dia e não pratica nenhuma 
atividade física fora da SMSA. “Estou aproveitando as aulas 
de ginástica laboral para cuidar da saúde. Participo de 
todas e me sinto muito bem”, disse Neusa.

Reserve um tempinho de sua rotina e pratique. Na SMSA, 
a ginástica laboral é realizada de segunda a sexta-feira, 
das 8h às 12h, em todos os andares.

Roda de conversa debate os 
desafios e avanços no cuidado 
à saúde da população trans

O Programa Movimenta PBH-SUS realizou uma roda de 
conversa virtual em alusão ao Dia Nacional da 
Visibilidade Trans. O evento teve como objetivo discutir os 
desafios vividos e ainda enfrentados pelas pessoas trans 
na cidade, além dos avanços nas políticas de saúde 
voltadas para essa população, especialmente no 
contexto da rede SUS-BH.

Para o encontro foram convidadas Vênus Drubscky, 
pessoa não binária, sexóloga e coordenadora do Centro 
de Referência LGBT, e Rubia Paula Miranda, mulher trans, 
ativista dos direitos LGBTQIAPN+ e monitora da Casa de 
Acolhimento LGBT. A mediação ficou a cargo de Patrícia 
Flores, assistente social e referência técnica da Gerência 
de Promoção à Saúde, e Pedro Castro, psicólogo e 
referência técnica da Coordenação de Saúde Sexual e 
Atenção às IST.

Durante a roda de conversa foram abordados temas 
como a importância do levantamento de dados sobre 
a população trans, a fim de construir políticas públicas 
mais eficazes e específicas. A recente inclusão de 
campos de identidade de gênero e orientação sexual 
na ficha de cadastro do SUS BH foi destacada como um 
importante avanço nesse processo. A SMSA também tem 
promovido capacitações para os profissionais de saúde, 
além de fortalecer a integração e divulgação dos fluxos 
de acesso aos ambulatórios de diversidade de gênero, 
tanto infantis quanto adultos, existentes na cidade.

Em um momento de reflexão, o evento homenageou 
a memória das pessoas trans que faleceram em 
circunstâncias não naturais, ressaltando a importância 
da união, empatia e continuidade da luta pela visibilidade. 
Essa causa, que vai além da conscientização individual, 
exige a participação ativa de toda a sociedade. Apesar 
dos avanços, ainda existem desafios a serem superados 
para garantir que o acesso da população trans à saúde 
seja cada vez mais equitativo e respeitoso.

CIPA realiza reunião no Centro 
de Saúde São Bernardo

O Centro de Saúde São Bernardo recebeu a visita da 
Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de 
Assédio (CIPA). O encontro fez parte do Plano de 
Trabalho desenvolvido para os empregados públicos, 
Agentes de Combate às Endemias (ACE) e Agentes 
Comunitários de Saúde (ACS) e teve como objetivo 
divulgar as ações promovidas pela CIPA e pela Comissão 
de Prevenção ao Assédio Moral e Sexual (COPAMS).

A reunião também contou com a presença de 
representantes das diretorias de Atividades Correcionais e 
Ouvidoria. “A CIPA entende que ações como essa ajudam 
a expandir a visão dos empregados, proporcionando 
informações essenciais sobre a prevenção de acidentes 
de trabalho e o combate ao assédio”, ressaltou o 
presidente da CIPA, José Garcia Lima.

Pesquisa mostra 100% de 
satisfação dos atendidos no 
Hospital Dr. Célio de Castro

O Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC), 
de gestão da Prefeitura de Belo Horizonte, realizou uma 
pesquisa para avaliar a experiência das pessoas na 
instituição. Dos 254 usuários abordados, 100% deles 
afirmaram se sentir seguros para retornar ao hospital. 
Esse projeto de escuta para pacientes, acompanhantes, 
familiares e visitantes foi iniciado em 2024, já que a 
instituição está na zona de excelência da pesquisa de 
satisfação Net Promoter Score (NPS), com notas 
superiores a 90%, desde que foi implementada, em 2021.

A diretora executiva do HMDCC, Cristina Peixoto, explica 
que era necessário aprofundar a escuta dos usuários, 
considerando os quatro anos de notas altíssimas na 
pesquisa de satisfação, com alguns meses chegando 
a 100%. “O conceito de experiência do paciente vem 
ganhando cada vez mais espaço nas instituições de 
saúde e trata-se de realmente ouvir as necessidades 
dos usuários em todas as dimensões: física, emocional, 
espiritual e social. O que desejamos enquanto hospital 
e profissionais de saúde é entender o que realmente 
é importante para cada pessoa, individualizando o 
cuidado e aperfeiçoando continuamente o atendimento 
prestado”, salientou.

A iniciativa de aprimorar essa escuta começou com 
a criação do Núcleo de Experiência do Paciente, com 
composição multiprofissional. Essa equipe desenvolveu 
diversas ações ao longo de todo o ano, como um 
diagnóstico-piloto em dois setores do HMDCC: o 
ambulatório e o Centro de Diagnóstico por Imagem (CDI).

Pacientes ouvidos no ambulatório sobre pré-consulta, 
consulta e pós-consulta destacaram a dedicação, a 
presteza e o acolhimento da equipe. Com isso, 95,8% 
dos abordados afirmaram que receberam todas as 
informações necessárias antes da consulta; 100% que 
puderam conversar sobre preocupações durante o 
atendimento; 100% que tiveram a opinião respeitada; e 
96,8% que compreenderam o diagnóstico e tratamento. 
Além disso, ainda no ambulatório, 100% das pessoas 
disseram que foram tratadas com cortesia pela equipe 
da recepção e 97,9% pela equipe assistencial; e 100% dos 
abordados se sentiram seguros com o atendimento.

Os resultados do CDI também são positivos. O 
levantamento que contemplou a experiência no pré-
exame, exame e pós-exame mostrou que 91,8% dos 
pacientes disseram que receberam informações claras 
sobre o procedimento que iriam realizar; 99,4% se 
sentiram confortáveis durante o exame; 98,7% afirmaram 
que tiveram sua opinião respeitada; e 86,1% que 
receberam informações claras antes do procedimento.

As pessoas ouvidas no CDI também ressaltaram que o 
espaço conta com excelente estrutura. Além disso, 100% 
afirmaram que foram tratados com cortesia pela equipe 
assistencial e 94,4% pela equipe da recepção; 100% se 
sentiu seguro com o atendimento e 99,4% que equipe 
estava preparada para a prestar a assistência.

“O Hospital Célio de Castro tem o paciente no centro das 
ações, do cuidado e esse projeto vem fortalecer ainda 
mais o nosso jeito de cuidar, com qualidade, segurança e 
eficiência. Ouvir dos nossos pacientes que eles se sentem 
seguros, acolhidos e respeitados em seus atendimentos, 
nos mostra que estamos no caminho certo”, conclui a 
diretora executiva do HMDCC, Cristina Peixoto.

Em 2025, o projeto continua com ações que incorporam 
sugestões apontadas pelos participantes do diagnóstico 
como, por exemplo, a presença de um ‘Posso Ajudar?’ 
para retirada de senhas, orientações de acesso e um 
painel com uma lista da ordem de chamada para 
a espera dos pacientes.  Além disso, a escuta será 
ampliada para outros setores e o projeto será tema de 
sensibilização com as equipes assistenciais.

RH INFORMA

Estão abertas as inscrições para seleções de vagas para:

Até 14/2
Gerente Adjunto de Unidade de Saúde II 
GERAE 

Até 14/2
Gerente Adjunto UPA III 
DRES N

Os interessados devem enviar a documentação necessária 
por e-mail  para: selecao.saude@pbh.gov.br.
Acompanhe todas as aberturas e resultados dos editais 
de processo seletivo no portal da PBH.

Acesse: pbh.gov.br/saude, clique em GESTÃO DE PESSOAS, 
no menu lateral, e então selecione PROCESSOS SELETIVOS 
E RESULTADOS.

Acesse as edições anteriores: pbh.gov.br/acontece-saude
Mande sugestões para o Acontece Saúde pelo email: comunicasaude@pbh.gov.br

Assessoria de Comunicação - SMSA 
Av. Afonso Pena, 2.336, Funcionários - BH
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