
SMSA APRESENTA BALANÇO DAS 
AÇÕES DE 2024

Em um ano marcado pela pior epidemia de dengue da história da 
cidade, o SUS-BH provou, mais uma vez, porque é referência em 
saúde pública para o país. Com trabalhadores ainda buscando 
fôlego para se recuperar da pandemia de covid-19, desde os 
primeiros dias de 2024, todos os índices de monitoramento já 
apontavam para um ano de grandes desafios. A resposta veio na 
mesma intensidade: uma rede pronta para garantir assistência e 
cuidado com agilidade e muito empenho.

Juntas e em muita sintonia, as subsecretarias de Orçamento, 
Gestão e Finanças; de Promoção e Vigilância à Saúde; de 
Atenção à Saúde; e de Planejamento Estratégico e Tecnologia 
em Saúde trabalharam para superar as dificuldades impostas 
pelo cenário epidemiológico e assistencial e garantiram o 
acolhimento em tempo oportuno para milhares de pessoas.

Para fazer um retrospecto de 2024, foi realizado na segunda-
feira (16), no Teatro da Feluma, o balanço das ações. O evento, 
que foi transmitido ao vivo no YouTube, contou com as presenças 
do secretário municipal de Saúde, Danilo Borges Matias, de 
três subsecretários, Fernanda Girão; Thaysa Drummond; André 
Menezes, e diretores dos níveis Central e Regional, além de 
gerentes de unidades de saúde. Também estiveram presentes 
a superintendente do Hospital Metropolitano Odilon Behrens 
(HOB), Taciana Malheiros, e a diretora executiva do Hospital 
Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC), Cristina Peixoto, 
além do presidente da Feluma, Wagner Eduardo Ferreira.

O secretário Danilo iniciou a cerimônia agradecendo a presença 
e a participação de todos da rede. “Esse é um momento para 
refletirmos sobre as nossas conquistas, alegrias, frustrações 
e dificuldades. Esse misto de sensações foi convertido nessas 
entregas que refletem a nossa paixão por esse trabalho. Me 
sinto um privilegiado por participar dessa rede, um orgulho 
genuíno de ser um dos cerca de 25 mil colaboradores que se 
entregam a todos que precisam do SUS-BH”, afirmou.

O Projeto Saúde em Rede, que tem como um dos norteadores 
possibilitar uma escuta qualificada aos trabalhadores da 
rede SUS-BH, garantindo o fortalecimento coletivo, também 
ganhou espaço no balanço. O grupo Mobiliza SUS apresentou 
um esquete abordando os conflitos do dia a dia e mostrando 
como o trabalho em conjunto, de mãos dadas, é capaz de 
superar as dificuldades encontradas.

O evento contou ainda com a participação do coral do HMDCC, 
que apresentou um repertório diversificado de MPB, canções 
internacionais e músicas natalinas.

Subsecretaria de Orçamento, Gestão 
e Finanças - SUOGF

A subsecretária de Orçamento, Gestão e Finanças (SUOGF), 
Fernanda Girão, iniciou a apresentação falando da grandiosidade 
dos números na Saúde. Em 2024, a SMSA empenhou quase 
R$ 6 bilhões entre gastos com pessoal, investimentos e despesas 
recorrentes. Mesmo com um orçamento maior do que em 2023, os 
custos superaram as previsões diante da epidemia de dengue e o 
ano fechou com um déficit de R$ 100 milhões, o que leva ao 
aporte deste valor, especialmente por meio do Recurso do 
Tesouro Municipal (ROT).

Motivadas pelas arboviroses, as contratações temporárias 
bateram recorde e tiveram um aumento de 43%. Em 2024, 
mais 6 mil trabalhadores passaram a integrar a rede para o 
enfrentamento à dengue, zika e chikungunya. Além desses, 
742 profissionais aprovados no concurso da saúde foram 
nomeados, totalizando o preenchimento de 91% das vagas 
disponibilizadas no certame.

Para dar conta do alto número de pacientes com sintomas 
de arboviroses, a SMSA precisou criar espaços em tempo 
recorde. Foram salas de hidratação, passando por unidades 
específicas para o atendimento dos casos e hospitais 
temporários, até a montagem completa de um hospital de 
campanha, que realizou mais de 8.500 acolhimentos e 1.400 
internações em pouco mais de 70 dias de funcionamento.

“Foi um ano de trabalho intenso, mas que avançamos muito 
não só na qualificação dos gastos, mas, sobretudo, na 
interação e integração de todas as áreas. Trabalho em rede 
mesmo! Saímos da nossa caixinha para trabalhar de mãos 
dadas”, disse Fernanda Girão.

Neste ano, 97% das entregas da SUOGF foram realizadas 
dentro do cronograma e 98% dos materiais entregues estavam 
em conformidade com a solicitação. Houve a substituição de 
aparelhos analógicos por digitais, aquisição e modernização 
de equipamentos assistenciais e climatização de áreas 
específicas nas UPAs.

Incorporar os sistemas GRP e BH Digital também foi um 
desafio da SUOGF. Visando a transparência, a agilidade e 
a redução de custo, muitos processos de trabalho foram 
digitalizados, simplificando os fluxos e aprimorando o 
monitoramento dos contratos. Destaque também para 
o novo Portal Diep, resultado das discussões e propostas 
apresentadas durante os encontros do Saúde e Rede: 
construção coletiva visando a melhoria.

Outro avanço importante foi a redução de 21% nos episódios de 
violência nas unidades de saúde graças às ações do Plano 
de Segurança. “Esse foi um grande processo de participação 
que, em conjunto com as regionais, fomos desenhando, 
analisando e discutindo as necessidades de cada localidade 
para dar a solução de acordo com a vulnerabilidade de cada 
território”, explicou Fernanda.

Subsecretaria de Planejamento 
Estratégico e Tecnologia em Saúde - 
SUPTEC

Criada em março de 2024, para implementar soluções 
inovadoras e garantir a captação e acompanhamento de novos 
investimentos em saúde, a Subsecretaria de Planejamento 
Estratégico e Tecnologia em Saúde (SUPTEC) teve os avanços 
de 2024 apresentados pela subsecretária Fernanda Girão, já que 
o subsecretário Marcelo Mourão estava em período de férias.

Neste ano, foram entregues mais cinco novas sedes de centros 
de saúde, reconstruídas por meio de Parceria Público-Privada 
(PPP). Com isso, houve a ampliação do acesso à saúde para 
toda a população da capital. Considerando as 53 unidades 
já entregues, estão sendo beneficiados mais de 800 mil 
usuários. Também houve avanços nas condições de trabalho 
dos profissionais e melhoria no conforto dos pacientes, com a 
conclusão da instalação de sistemas de ar-condicionado em 
50 desses equipamentos. Como parte do aperfeiçoamento das 
estruturas, foram finalizadas intervenções para adaptação dos 
telhados de 37 locais. 

Um importante alcance em 2024 foi a renovação do contrato 
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que 
seria encerrado em novembro e foi um dos maiores desafios 
apresentados à SUPTEC. “Considerando a relevância do projeto 
sustentado por esse recurso de investimento, foi necessário 
realizar um grande rearranjo na gestão e no acompanhamento 
do contrato. Foi um trabalho intenso, mas conseguimos a 
renovação, acompanhada de várias melhorias internas”, 
destacou Fernanda Girão. O contrato foi prorrogado até 
novembro de 2026.

Para continuar fortalecendo a rede SUS-BH, sete novos editais 
de obras foram lançados, contemplando as UPAs Venda Nova, 
Barreiro, Oeste e Pampulha; os centros de saúde Carlos Chagas 
e Oswaldo Cruz; o Laboratório de Zoonoses; os CERSAMs Oeste 
e Venda Nova; e o Complexo de Imunização. A SUPTEC também 
realizou o acompanhamento efetivo de 551 emendas estaduais 
e federais, além de 518 emendas municipais. 90% dos recursos 
foram investidos na Atenção Hospitalar. 

Na área de tecnologia, foi concluída a implantação da 
Solução Integrada de Gestão Hospitalar, Ambulatorial e 
Regulação (SIGRAH) nos 153 centros de saúde do município. 
Outros equipamentos da Atenção Primária, como o Centro 
de Testagem e Aconselhamento (CTA), duas Unidades de 
Referência Secundária (URSs) e o CERSAMI Centro-Sul 
também passaram a utilizar o prontuário eletrônico único 
do cidadão. Foram implantados os módulos de gestão da 
Agência Transfusional e da Regulação do Acesso Hospitalar 
para cirurgias eletivas. 

Outra importante entrega deste ano foi o desenvolvimento dos 
painéis de estoques e aplicações de vacinas, monitoramento 
dos vírus em circulação e monitoramento de visitas do ACS.  
A modernização da infraestrutura tecnológica incluiu, ainda, a 
aquisição de 2.183 computadores, 47 nobreaks e 139 switches, 
além da instalação de 2.409 impressoras multifuncionais e 
térmicas por meio de sistema de outsourcing. 

Já na área de Educação em Saúde foram oferecidas mais de 
15 mil vagas de estágio e 421 de residência, totalizando 196 mil 
horas ocupadas. Também foram recebidas 122 solicitações 
de pareceres técnicos para progressão por escolaridade. 
Além disso, 34 novas ações foram aprovadas para o Programa 
Municipal de Educação Permanente em Saúde (PROEP) e 
outras 22 tiveram continuidade do programa de 2023.UI

Subsecretaria de Promoção e 
Vigilância à Saúde - SUPVISA

Epidemia de dengue, hesitação vacinal, monitoramento de 
eventos de interesse de saúde pública e continuidade do 
processo de digitalização dos serviços. Esses foram alguns 
dos desafios enfrentados em 2024 pela equipe que integra a 
Subsecretaria de Promoção e Vigilância à Saúde (SUPVISA). A 
área encerra o ano com conquistas e avanços que 
contribuíram para melhorar ainda mais os serviços ofertados 
para a população.

Na abertura da apresentação do balanço da área, a subsecretária 
de Promoção e Vigilância à Saúde, Thaysa Drummond, agradeceu 
a toda equipe. “Obrigada pela acolhida e ensinamentos. Quero 
agradecer também a todos que compõem a rede SUS-BH. Espero 
que a gente possa, ao final de vários anos, dividir e construir mais 
momentos como esse”, afirmou.

Em um ano marcado pela maior epidemia de dengue 
enfrentada pelo município, a Diretoria de Zoonoses (DIZO) 
intensificou e aprimorou as ações para prevenir e combater 
a proliferação do Aedes aegypti. Foram realizadas mais 
de 3,6 milhões de vistorias em imóveis. Em parceria com a 
Superintendência de Limpeza Urbana (SLU) foram realizados 
mutirões de limpeza, quando foram acessados mais de 118 mil 
imóveis e recolhidas 668 toneladas de materiais.

Foram feitas ainda 169 ações de controle vetorial químico, com 
uso de inseticida UBV em mais de 94 mil imóveis. Também foram 
realizados 101 sobrevoos com drones abrangendo cerca de 
15 mil imóveis. Para o monitoramento das ovitrampas, foram 
realizadas mais de 70 mil visitas e o EducaZoo levou orientações 
sobre controle e prevenção de doenças para 11 mil alunos de 44 
escolas. Também devem ser destacadas as ações para controle 
da leishmaniose visceral, raiva, esporotricose, além do trabalho de 
recolhimento, avaliação e controle populacional de cães e gatos.

A Diretoria de Vigilância Sanitária (DVSA) também registrou 
avanços importantes como a entrega da carteira funcional 
para os fiscais sanitários e o aumento dos atendimentos em 
até 30 dias às solicitações de licenciamento sanitário para 
atividades de alto risco. Em 2023, 74% das solicitações foram 
atendidas neste prazo. Este ano, foram 82%. No que se refere às 
denúncias, 93% foram atendidas no prazo, de acordo com cada 
categoria. Com relação às ações para fins de licenciamento, 
monitoramento e rotina, foram realizadas 9.324 vistorias.

A Vigilância Sanitária também teve importante atuação durante 
o carnaval de Belo Horizonte. Foram mais de 750 vistorias, com 
aplicação de multas, advertência, termos de intimação, interdição 
e apreensão de alimentos impróprios para consumo. Em 2024 
foi concluída a primeira etapa da implantação do Sistema de 
Informação para avaliação de Riscos e Benefícios (SIARBE), que 
vai promover maior integração e eficiência no gerenciamento 
sanitário. A segunda etapa, planejada para o período de 2025 
a 2028, prevê a ampliação das funcionalidades do sistema, 
incluindo o monitoramento de um número maior de atividades 
por meio dessa ferramenta.

2024 também foi um ano de intensa mobilização para recuperar 
os bons índices de coberturas vacinais do município. A Diretoria de 
Promoção à Saúde de Vigilância Epidemiológica (DPSV) investiu 
na vacinação extra muro, fazendo aplicações de imunizantes em 
620 escolas, sendo 447 municipais e 173 estaduais. Com a ação 
foram aplicadas mais de 60 mil doses. Na campanha de vacinação 
contra Influenza foram aplicadas mais de 790 mil doses.

Já na Campanha de Multivacinação, realizada no mês de 
novembro, foram aplicadas mais de 77 mil doses de diversas 
vacinas para a população de 0 a 14 anos. E na campanha de 
vacinação antirrábica animal foram aplicadas mais de 250 
mil vacinas em cães e gatos. A diretoria também investiu em 
capacitações, treinamentos, cursos e produção de notas 
técnicas e protocolos.

“Além das entregas apresentadas, quando a gente olha 
para 2024 a gente vê muita integração e inovação. Evoluímos 
nas parcerias com organizações internacionais, retomamos 
discussões com a OPAs, de forma cada vez mais contínua e 
fortalecida, trazendo para a gente mecanismos e ferramentas 
de trabalho, e também colaborando muito com construção 
de materiais, que têm sido replicados e utilizados, inclusive em 
outros países”, acrescentou a subsecretária Thaysa Drummond.

Subsecretaria de Atenção à Saúde - 
SUASA

Foram grandes os desafios enfrentados pela Subsecretaria de 
Atenção à Saúde ao longo de 2024, mas também se destacaram 
as conquistas e, principalmente, o trabalho em equipe. Resultado 
disso é que, pelo segundo ano consecutivo, o Saúde em Rede 
envolveu os profissionais da rede SUS-BH com mais de 1,6 mil 
oficinas e, aproximadamente, 8 mil trabalhadores alcançados. 
Com isso, a troca de experiências abrangeu todas as nove 
regionais da cidade.

Um importante desafio foi o da maior epidemia de dengue 
já enfrentada por Belo Horizonte, o que demandou esforços 
conjuntos das equipes e ampliação das estratégicas e serviços 
para garantir cuidado à população. A assistência foi oportuna 
para todos aqueles que buscaram as unidades no município 
e a agilidade na estruturação, assim como os números, 
impressionaram.

O ano de 2024 também foi um marco para aprimorar o 
atendimento na cidade com a ampliação dos serviços. Neste 
ano, Belo Horizonte passou a contar com mais um equipamento 
de saúde para a Regional Nordeste da capital. O Centro de 
Saúde Vila Maria, no Jardim Vitória, foi entregue à população, 
totalizando 153 unidades básicas de saúde. Essa unidade já 
beneficia cerca de 8 mil moradores dos bairros Bela Vitória, Vila 
Maria, Pousada Santo Antônio e Vitória.

Após muita articulação, outro importante avanço foi a 
ampliação do serviço de Profilaxia Pré-Exposição (PrEP) 
ao HIV, com as consultas também sendo ofertadas nos 
153 centros de saúde da cidade. Anteriormente, esses 
atendimentos eram prestados somente em cinco unidades 
de atenção especializada. A expansão veio para facilitar e 
agilizar o acesso da população, fortalecendo as opções de 
cuidado e garantindo a saúde sexual. 

Ágeis e modernas, as teleconsultas seguem em andamento 
auxiliando no cuidado oportuno aos usuários. Neste ano, mais 
de 22 mil atendimentos já foram realizados. A ferramenta que, a 
princípio, deu apoio aos casos de arboviroses, em 2024 passou por 
ampliação e agora atende queixas clínicas leves, como sintomas 
respiratórios, diarreias e dores de cabeça. Outra novidade 
é que há um pré-atendimento realizado por profissional de 
enfermagem que otimiza o serviço.

O constante diálogo da Secretaria Municipal de Saúde com os 
hospitais também trouxe resultados positivos. Neste ano, foi 
anunciado que o Hospital da Baleia e o Hospital Luxemburgo, 
ambos referência em oncologia, passarão a ser 100% SUS, o 
que significa que todos os serviços médicos, como exames, 
cirurgias e leitos das instituições passam a atender à rede SUS 
com exclusividade.

Também foi ampliada a assistência oncológica na cidade com 
mais uma unidade 100% SUS para garantir, em curto prazo, o 
diagnóstico e tratamento dos pacientes com câncer. Com o início 
dos atendimentos em 5 de novembro, o Instituto de Oncologia 
Ciências Médicas de Minas Gerais (IONCM-MG), estruturado em 
parceria com Fundação Educacional Lucas Machado (Feluma), 
absorveu mais de 3 mil novos casos de tumor sólido e 250 de 
neoplasia hematológica por meio da SMSA.

Para a celebração da arte em liberdade, a 4ª Mostra de Arte 
Insensata retornou em 2024, após uma pausa de pouco mais 
de 10 anos, e mostrou todo o talento e originalidade dos 
usuários-artistas com a arte produzida pelos usuários da 
Rede de Atenção Psicossocial de Belo Horizonte. Foram dois 
dias de exibição na Funarte e alcançou o público de mais de 
3,5 mil visitantes que aproveitaram as mais de 35 atividades 
oferecidas, além das exposições das obras, exibição de 
filmes e curtas-metragens, oficinas de dança, rodas de 
conversa, saraus e apresentações teatrais.

Resultados importantes foram alcançados pela SUASA ao 
longo de 2024. Considerando dados parciais, mais de 5 milhões 
de visitas de Agentes Comunitários de Saúde (ACS), cerca 
de 4 milhões de atendimentos realizados por profissionais da 
Atenção Primária à Saúde (APS), aproximadamente 859 mil 
atendimentos realizados nas nove UPAs. Além de mais de 533 
mil ligações atendidas pelo SAMU e mais de 123 mil envios de 
ambulâncias.

Os índices atuais de abastecimento de medicamentos nas 
unidades estão em 94,7% nos centros de saúde, 97,6% Serviços 
de Urgência (UPA e SAMU), 97,8% nas Unidades de Saúde Mental 
e 97% nas Unidades de Referência Secundária.

Houve também cerca de 238 mil testagens rápidas para 
sífilis/HIV/hepatites, mais de 37 mil abordagens aos usuários 
realizadas pelo BH de Mãos Dadas Contra a Aids, com 1,5 
milhões de insumos, preservativos internos e externos e 
sachês de gel lubrificante distribuídos.

O subsecretário André Menezes encerrou a apresentação da 
SUASA relembrando a dedicação e esforço de toda a equipe 
em 2024. “A nossa missão é atender bem a população, é disso 
que falei aqui. Não queremos só uma assistência dentro do 
protocolo, o que a gente quer é um cuidado humanizado e 
integral. Por isso, nossa entrega é tão desafiante”.

Hospital Metropolitano Odilon 
Behrens - HOB  

A superintendente do Hospital Metropolitano Odilon Behrens 
(HOB), Taciana Malheiros, também apresentou importantes 
dados e entregas do ano. Somente em 2024,no período de janeiro  
a setembro, a unidade realizou 7.874 procedimentos cirúrgicos e 
outros 10.140 clínicos e foi o segundo hospital do município em 
número de AIHS aprovadas, com 18.053. Já no período de janeiro 
a outubro de 2024, o HOB alcançou um recorde de atendimentos 
em urgência e emergência, com 190.130.

Com base em dois projetos: Acesso, Cuidado em Rede, 
Qualidade e Segurança e Cultivando a paz no HOB foi 
possível comprovar o crescimento e o aprimoramento no 
atendimento prestado aos usuários pela instituição. Para 
garantir a assistência à população, foram 264 profissionais 
nomeados e 803 contratados, além de 41 processos seletivos 
realizados, aumentando a força de trabalho. Em relação à 
qualificação da equipe, foram ofertadas 34 bolsas de estudo 
e 160 horas de capacitação de gestores.

Também foram feitos diversos ajustes na ambiência do HOB, 
com ampliações e reformas, como: intervenções no pronto-
socorro pediátrico e ampliação da recepção e da sala de 
enfermagem da UPA.

Além disso, um importante ganho foi o posto avançado da 
Guarda Municipal, que tem auxiliado na ampliação da sensação 
de segurança dos pacientes e trabalhadores. Com isso, é 
possível que os agentes tenham acesso a todas as câmeras 
do complexo, sendo o Hospital Odilon Behrens, a UPA HOB, 
a Unidade Hospital Nossa Senhora Aparecida, a Unidade 
Hospital Dia Cirúrgico, a Casa da Gestante e o Ambulatório 
de Especialidades Multiprofissional.

Esse monitoramento auxilia na pronta resposta dos agentes 
a qualquer necessidade. Outra importante estratégia de 
segurança para o hospital é a atuação das equipes da 
Operação Sentinela que, se necessário, podem auxiliar no 
atendimento das ocorrências. Para Taciana Malheiros, todas 
as entregas são fruto de um trabalho intenso, contínuo e 
compartilhado, pensando sempre na melhor construção e 
assistência para os usuários.

“Quem passa pela Lagoinha consegue visualizar a 
comemoração dos 80 anos do Odilon, um hospital que ao 
longo dos anos, cuida, ensina e transforma.  E é por isso 
que podemos mostrar para as pessoas nossos avanços, 
as possibilidades não deixando de lembrar o que a gente 
precisa melhorar”, destacou.

2024 também trouxe importantes reconhecimentos, a 
Unidade de Acidente Vascular Cerebral (AVC) do hospital 
foi novamente reconhecida pelo prêmio Angels Awards. 
Mantendo o constante aperfeiçoamento do serviço, neste ano 
a instituição alcançou um status mais alto que em 2023, que 
é a categoria Platinum. A iniciativa identifica hospitais de alto 
desempenho que registraram e forneceram dados que vão 
contribuir na pesquisa e na identificação de pontos de melhoria 
no tratamento dos pacientes.

Outro prêmio recebido, pelo segundo ano consecutivo, foi o 
selo de qualidade da Epimed Solutions e do Instituto Brasileiro 
para Segurança do Paciente (IBSP). Esse reconhecimento 
é concedido às organizações de saúde que atendem aos 
critérios para a promoção das práticas de segurança do 
paciente ao realizar a notificação, classificação, investigação e 
tratativa de incidentes e eventos adversos.

Hospital Metropolitano Dr. Célio de 
Castro - HMDCC

Em 2024, o Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro realizou, 
até novembro, 13.593 internações, 6.619 cirurgias, 17.239 
consultas especializadas, 3.404 atendimentos em CTI, 1.289 
atendimentos da Unidade de AVC, 7.434 na enfermaria clínica 
e 4.822 na enfermaria cirúrgica. Além disso, foram 93.946 
exames de imagens realizados e 777.026 exames laboratoriais.

Os números grandiosos se traduzem em eficiência na gestão 
financeira e na qualidade assistencial. Para aperfeiçoar ainda 
mais a escuta dos pacientes atendidos na instituição, em 2024, foi 
iniciado o projeto de experiência do paciente com um piloto em 
dois setores: ambulatório e Centro de Diagnóstico por Imagem 
(CDI). O resultado mostra que 100% das pessoas entrevistadas 
afirmaram se sentir seguras para retornar ao hospital.

Neste ano, a instituição incorporou a inteligência artificial (IA) 
nas evoluções médicas do prontuário eletrônico e o resultado 
é mais tempo disponível para o cuidado do paciente à beira 
leito. Outra conquista de 2024 é o recorde de consultas no 
ambulatório. No mês de julho foram 2.281 atendimentos, o que 
representa um crescimento de 34,17%, considerando a média 
do ano de 2024, que é de 1.700 consultas.

Tema recorrente na instituição, a sustentabilidade financeira 
cada vez mais chega à linha de frente com a conscientização da 
equipe assistencial sobre o uso de materiais e medicamentos. 
Neste ano foram R$ 3.304.403 em economia, número que 
representa, por exemplo, 2.282 diárias de pacientes na 
enfermaria clínica ou 718 cirurgias.

Na gestão clínica, a aplicação dos modelos ‘Safer’ e ‘Dias 
vermelhos em verdes’ reduziu a média de permanência da 
clínica médica em 19,32%, o aumento de 23,87% nas admissões 
e a melhora de 20,40% no giro de leitos. “É como se o hospital 
tivesse passado de 460 para 500 leitos”, explicou a diretora 
executiva Cristina Peixoto.

“O ano de 2024 foi marcado por desafios financeiros, eleições 
municipais e uma grande demanda nas entregas assistenciais. 
Cenário que gera ansiedade e estado de alerta. Entretanto, 
também tivemos muitas alegrias, realizações e avanços.  
A vontade e comprometimento dos nossos profissionais para 
continuar fazendo sempre o melhor, alinhando seus propósitos 
pessoais com o propósito institucional, fizeram com que o 
HMDCC realizasse grandes entregas como o aumento dos 
seus números de atendimento e, portanto, oferecendo mais 
assistência aos usuários do SUS. Olhamos, ao mesmo tempo, 
para dentro e para fora dos nossos muros e destacamos que 
propiciar a melhor experiência ao profissional é o que nos 
permite oferecer a melhor experiência aos usuários do SUS”, 
conclui a diretora executiva.

Acesse as edições anteriores: pbh.gov.br/acontece-saude
Mande sugestões para o Acontece Saúde pelo email: comunicasaude@pbh.gov.br
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