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PBH instala hospital de 
campanha contra a dengue na 
região Norte

A Belo Horizonte terá um hospital de campanha, que 
funcionará 24 horas por dia na UPA Norte, destinado a 
pessoas com sintomas de dengue, chikungunya e zika. A 
estratégia da Prefeitura faz parte do Plano de Enfrentamento 
às Arboviroses, que é ampliado gradativamente e de acordo 
com o cenário epidemiológico da cidade. Se necessário, 
novos locais podem ser prontamente abertos pelo município. 
A estruturação do hospital de campanha está sendo feita em 
parceria com o governo do Estado, que forneceu, por meio 
da Defesa Civil Estadual, uma tenda de 320 m². A expectativa 
é que o local comece a funcionar ainda nesta semana, na 
Avenida Risoleta Neves, 2.580, no bairro Aarão Reis.

O local abrigará um Centro de Atendimento às Arboviroses 
(CAA), para o atendimento de pessoas com sintomas 
de dengue e outras arboviroses, como dor atrás dos 
olhos, febre e manchas vermelhas na pele. Além de uma 
Unidade de Reposição Volêmica (URV), com 40 leitos 
para a hidratação venosa de pacientes que precisam 
ficar internados, ou seja, recebendo assistência contínua 
durante um período de tempo maior. O objetivo é ampliar 
e agilizar a assistência à população.

De acordo com o secretário municipal de Saúde, Danilo 
Borges Matias, serão contratados 170 profissionais para 
atuar no hospital de campanha, sendo 90  médicos, 
além de enfermeiros, técnicos de laboratório, técnicos 
de enfermagem e auxiliares administrativos. A Secretaria 
Municipal de Saúde também mantém ativo um banco 
de currículos para contratação imediata de médicos. Os 
interessados devem acessar o Portal da Prefeitura e realizar 
o cadastro. “A partir de agora, a Secretaria Municipal de 
Saúde assume a operacionalização do equipamento, com 
a contratação dos profissionais. A ideia é que o hospital 
concentre o atendimento a todos os casos suspeitos de 
dengue, prestando assistência às pessoas que apresentam 
sintomas como febre, dor no corpo e manchas vermelhas 
na pele”, explicou.

O novo serviço também atuará como retaguarda da 
UPA Norte, que tem apresentado alta demanda por 
atendimento. O local foi escolhido em razão do aumento 
no número de atendimentos na regional Norte. Somente 
em fevereiro, por exemplo, foram 2.382 pessoas assistidas 
com sintomas de arboviroses na UPA Norte, número 66% 
superior ao de janeiro, que foi de 1.427.

A estrutura repassada pelo governo estadual à Prefeitura 
foi doada pelo governo americano na época da pandemia 
da covid-19 e utilizada uma única vez em Unaí. “Essa 
parceria com a PBH visa ampliar e qualificar ainda mais 
o atendimento aos pacientes com dengue”, afirmou o 
secretário estadual de Saúde, Fábio Baccheretti. 

Outras unidades
Ciente da alta nos casos de dengue e arboviroses no 
município, a Prefeitura tem adotado todas as medidas para 
garantir um melhor atendimento aos cidadãos. Já foram 
abertos três Centros de Atendimento às Arboviroses (CAAs) 
e as unidades das regionais Barreiro e Venda Nova estão 
com o horário de funcionamento ampliado, prestando 
assistência 24 horas por dia. Já a Centro-Sul mantém o 
atendimento da população das 7h às 22h. Essas unidades 
são porta aberta, ou seja, ofertam cuidado de forma 
espontânea às pessoas com sintomas como febre, dores no 
corpo ou atrás dos olhos e manchas vermelhas na pele.

Foram abertas ainda as Unidades de Reposição Volêmica 
(URVs), que funcionam durante 24 horas, todos os dias da 
semana. Esses equipamentos ficam nas regionais Centro-
Sul e Venda Nova e recebem exclusivamente os usuários 
encaminhados de centros de saúde, CAAs e UPAs e que 
precisam de hidratação venosa e assistência contínua.  
Ou seja, não é um serviço de porta aberta. Para ampliar 
o acesso da população, foram ampliados 20 leitos na URV 
Venda Nova no último sábado (24). Além disso, nesta 
quarta-feira (28) foi aberta mais uma URV, na regional 
Barreiro, com 15 leitos para atendimento da população.

Há também outras duas URVs, uma no Hospital Júlia 
Kubitschek, no Barreiro, e outra que foi aberta nesta 
segunda-feira (26) no Hospital Infantil João Paulo II, na 
Centro-Sul e que atende crianças. As duas implementações 
foram feitas em parceria com a Fhemig também atendem 
24 horas por dia.

Público de 10 e 11 anos é 
convocado para a vacinação 
contra a dengue 

A SMSA iniciou na terça-feira (27) a aplicação da vacina contra 
a dengue (Qdenga). Está convocado, inicialmente, o público 
de 10 e 11 anos, considerando que o município recebeu do 
Ministério da Saúde cerca de 49,5 mil doses do imunizante. 
O quantitativo é destinado, especificamente, à aplicação de 
primeiras doses e contemplará as duas idades, já que são 
cerca de 24 mil pessoas em cada faixa etária.

O esquema vacinal da Qdenga é composto por duas 
doses, que devem ser aplicadas em um intervalo de três 
meses. Com isso, é necessário que o município receba 
mais vacinas para a posterior aplicação da segunda 
dose. Para ampliar o acesso da população, o imunizante 
estará disponível nos 152 centros de saúde da capital, 
distribuídos nas nove regionais.

Para receber a vacina, é necessário que o público esteja 
com os pais, mães ou responsáveis legais. Além disso, 
no momento da aplicação, é necessário apresentar, 
preferencialmente, o documento de identificação com foto 
ou certidão de nascimento, CPF, comprovante de endereço 
e cartão de vacina.

A vacina pode ser administrada simultaneamente com 
as demais doses do Calendário Nacional de Vacinação 
da Criança e Adolescente. Em relação a quem teve 
diagnóstico recente de dengue, a recomendação é que 
aguardem seis meses após o início dos sintomas para 
iniciar o esquema vacinal contra a doença. Caso a infecção 
pelo vírus ocorra após o recebimento da primeira dose, 
não há alteração no intervalo entre as aplicações, desde 
que a segunda dose não seja aplicada em um período 
inferior a 30 dias do início da doença.

As vacinas ofertadas na rede SUS são seguras e testadas. 
A Secretaria Municipal de Saúde reforça que é 
indispensável sempre manter o cartão de vacinação 
atualizado. O endereço e horário de funcionamento de 
todos os locais que oferecem a vacina contra a dengue 
podem ser verificados no Portal da Prefeitura de 
Belo Horizonte. 

Hospital da Baleia, em Belo 
Horizonte, passa a atender 
100% SUS 

A Prefeitura de Belo Horizonte assinou nesta segunda-feira 
(26) o contrato que torna o Hospital da Baleia 100% SUS. A 
assinatura aconteceu durante evento realizado na instituição 
que contou com as presenças do secretário municipal de 
Saúde, Danilo Borges Matias; do secretário de Atenção 
Especializada à Saúde do Ministério da Saúde, Helvécio 
Magalhães; e do secretário de Estado de Saúde de Minas 
Gerais, Fábio Baccheretti.

Com a assinatura, o hospital, que já tinha uma parcela dos 
atendimentos destinada aos usuários do sistema público de 
saúde, vai ampliar a capacidade e o acesso da população 
com dedicação plena. Assim, todos os serviços médicos, 
como exames, cirurgias e leitos da instituição passam a 
atender à rede SUS com exclusividade.

Para o secretário municipal de saúde, Danilo Borges Matias, 
esse é mais um importante capítulo na história do SUS-
BH. “Foram 13 anos em tratativas para chegar a esse 
momento e quem ganha com essa transição é a população. 
Essa mudança ampliará a nossa assistência e, como parte 
dos incrementos, teremos mais leitos para internações 
hospitalares, saindo de 132 para 202 leitos. Também serão 
ofertados mais procedimentos e exames, como por exemplo, 
300 ultrassons e 1.000 radiografias a mais para a regulação 
ambulatorial do município”, reforçou Danilo Borges.

Atualmente, o Baleia tem apenas um serviço exclusivo para 
atendimento a pacientes do SUS, o Centro de Reabilitação 
e Tratamento de Fissuras Labiopalatais e Deformidades 
Craniofaciais (Centrare). Com a mudança, todas as 33 
especialidades, como hemodiálise, ortopedia adulto e infantil, 
oncologia adulto e infantil, além de cirurgias ginecológicas, 
serão reguladas pela Secretaria Municipal de Saúde.

O atendimento 100% SUS vai ocorrer a partir de junho, 
quando todos os leitos e serviços terão exclusividade para o 
setor de regulação do município. O prazo foi acordado para 
evitar descontinuidades de procedimentos e tratamentos já 
iniciados por meio de planos de saúde. 

VISA implanta novas ações 
na fiscalização de hospitais, 
serviços de saúde e ILPIs  

A Vigilância Sanitária (VISA) apresentou, na última quinta-
feira (22), detalhes do Modelo de Avaliação de Risco 
Potencial (MARP), nova metodologia que será 
implementada na fiscalização de hospitais, serviços de 
saúde e Instituições de Longa Permanência de Idosos 
(ILPIs). Na prática, serão verificados, prioritariamente, os 
pontos de risco potencial dos serviços, que é a 
possibilidade de ocorrer uma situação prejudicial à saúde. 
O evento contou com a participação do subsecretário de 
Atenção à Saúde, André Menezes; da subsecretária de 
Promoção e Vigilância em Saúde, Thaysa Drummond; da 
diretora da Vigilância Sanitária, Zilmara Aparecida Ribeiro; 
e do professor em saúde pública pelo Instituto de Saúde 
Coletiva (ISC/ UFBA), Marcus Vinícius Teixeira Navarro. 

A apresentação da nova metodologia aconteceu no 
workshop “Projeto VISA-BH: O Olhar do Benefício 
Além do Risco”, realizado na sede da Prefeitura de Belo 
Horizonte. O evento reuniu cerca de 200 pessoas, entre 
fiscais sanitários e representantes de instituições públicas 
e privadas. “O setor de saúde é dinâmico, com inovações 
que não se pautam exclusivamente por demandas e 
condicionantes sanitários. A cada dia temos novos 
equipamentos e procedimentos e diante deste cenário é 
necessário repensar o processo de trabalho da Vigilância 
Sanitária, seguindo a legislação, mas priorizando o que 
realmente interfere na saúde da população, viabilizando o 
funcionamento de estabelecimentos de saúde”, explica a 
diretora da Vigilância Sanitária, Zilmara Aparecida Ribeiro. 

O início das conversas para implantação da metodologia 
MARP (Modelo de Avaliação de Risco Potencial) em Belo 
Horizonte foi iniciado em 2018. O modelo, desenvolvido 
pelo professor Marcus Vinícius Navarro, foi utilizado 
primeiramente em Santa Catarina, na fiscalização de 
serviços de saúde, e hoje já está implantado em vários 
municípios. Durante a palestra ele explicou a definição 
de risco potencial, que irá nortear o trabalho dos fiscais 
sanitários de Belo Horizonte. “Atualmente, dentro das 
normas da VISA, não há hierarquia entre requisitos que 
devem ser seguidos na vistoria. Desenvolvemos uma 
metodologia quantitativa, que funciona como um modelo 
de avaliação de risco potencial, que será aplicado na 
prática da Vigilância Sanitária. O sistema calcula o valor do 
risco”, completa Navarro.

Com a utilização da MARP, durante as vistorias, cada risco 
potencial será calculado e classificado como aceitável ou 
inaceitável, para a posterior liberação do Alvará Sanitário. 
Com isso, o município irá fazer uma avaliação mais 
criteriosa e considerar os benefícios para a população além 
do risco, levando mais transparência e objetividade no 
processo de Licenciamento Sanitário. 

A metodologia que será adotada por Belo Horizonte está 
em processo de customização. Além disso, também está 
em desenvolvimento o Roteiro Objetivos de Inspeção 
(ROI), que irá padronizar os critérios a serem verificados 
pelos fiscais durante a vistoria. Cabe destacar que a 
metodologia e o novo roteiro que será seguido pelos 
trabalhadores são referenciados pela Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária (ANVISA).

A expectativa é que a implantação da nova ferramenta 
traga vários benefícios, não só para os trabalhadores, 
mas para o setor regulado e população em geral. 
“Vamos poder quantificar o risco potencial, estimular 
as ações proativas dos estabelecimentos fiscalizados, 
aumentar a transparência das ações da Vigilância e ainda 
conferir ao trabalho dos fiscais com mais objetividade e 
impessoalidade. Essa metodologia fortalece a VISA e vem 
ao encontro com nossa missão de proteger e promover 
a saúde da população, prevenir a exposição aos riscos 
sanitários e difundir conhecimento a fim de agregar valor 
para a sociedade”, completa Zilmara.

A previsão da Secretaria Municipal de Saúde é que o 
novo modelo de fiscalização seja implantado em todos os 
hospitais, serviços de saúde e ILPIs da capital até agosto 
deste ano.

SMSA amplia locais que ofertam 
a vacina BCG 

A SMSA ampliou para 19 os locais da capital que ofertam a 
vacina BCG, que é aplicada em recém-nascidos. 
Anteriormente, o imunizante era ofertado em 10 
equipamentos de saúde. Com a nova definição, a 
Secretaria Municipal de Saúde amplia e garante o acesso 
da população aos imunizantes.

Agora, os centros de saúde Mangueiras (Barreiro), Padre 
Tarcísio (Centro-sul), Alto Vera Cruz (Leste), São Marcos 
(Nordeste), Coqueiros (Noroeste), Etelvina Carneiro (Norte), 
Vista Alegre (Oeste), Dom Orione (Pampulha) e Jardim 
Europa (Venda Nova) também passam a oferecer 
o imunizante.

Os endereços e horários de funcionamento de todos os 
centros de saúde e demais equipamentos que ofertam a 
vacina BCG podem ser verificados on-line.

A estratégia da Secretaria Municipal de Saúde de 
concentrar as vacinas em algumas unidades é para otimizar 
o estoque e evitar o desperdício, já que um frasco contém 
20 doses, com duração de 6 horas após a abertura. Cabe 
destacar que a BCG protege contra a tuberculose, que 
é uma doença infecciosa e transmissível de pessoa para 
pessoa pela tosse, espirro ou fala. É indispensável a 
conscientização de pais, mães ou responsáveis para manter 
as doses das crianças em dia.

Aplicação em maternidades
A vacina BCG também está disponível em quatro 
maternidades da rede SUS-BH: a do Hospital 
Metropolitano Odilon Behrens (HOB); Odete Valadares; a 
do Hospital Sofia Feldman e a do Hospital Risoleta Neves. 
Assim os bebês são imunizados nas próprias unidades. 

Saúde municipal e estadual 
promovem Dia D de prevenção 
à dengue 

A SMSA aderiu ao Dia D de combate ao Aedes aegypti, 
em parceria com a Secretaria de Estado de Saúde. No 
sábado (24), as ações de prevenção na capital foram 
realizadas nas nove regionais da cidade, com intensificação 
das vistorias dos Agentes de Combate a Endemias (ACE) 
em imóveis, para verificar as condições dos ambientes e 
eliminar os possíveis criadouros do mosquito. Para 
acompanhar os trabalhos das equipes, o secretário 
municipal de Saúde, Danilo Borges Matias, e o secretário 
de estado de Saúde de Minas Gerais, Fábio Baccheretti, 
estiveram na região Leste. 

O Dia D de combate à dengue e outras arboviroses 
consiste em ações de mobilização para conscientizar a 
população sobre a responsabilidade diária de manter o 
cuidado nos ambientes domiciliares. Durante as visitas, 
os agentes orientam sobre a eliminação dos possíveis 
criadouros e, se necessário, aplicam biolarvicidas. Mas a 
colaboração das pessoas é indispensável já que, de acordo 
com o último Levantamento Rápido de Índices para Aedes 
aegypti (LIRAa), 86,9% dos focos estão dentro das casas. 
Os criadouros predominantes são: 33,1% em pratinhos 
de plantas, 21% em inservíveis (embalagens de algum 
produto) e 8,9% em recipientes domésticos.

Como parte das ações, o Mobiliza SUS, grupo de 
mobilização da Secretaria Municipal de Saúde, realizou 
ações educativas, com a distribuição de materiais 
informativos de prevenção à dengue, chikungunya e zika. 
Assim como os agentes e para reforçar a importância do 
cuidado, os mobilizadores também repassam orientações 
e dicas à população.

Hospital Dr. Célio de Castro 
mantém nota de excelência em 
pesquisa de satisfação 

O Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro (HMDCC), de 
gestão da Prefeitura de Belo Horizonte, alcançou 
novamente uma média de excelência na satisfação dos 
pacientes que recebem assistência no local. Com uma nota 
de 95,92% na pesquisa Net Promoter Score (NPS), esse foi 
o terceiro ano consecutivo que a instituição se manteve em 
alto nível.

A NPS é uma metodologia que utiliza dados quantitativos 
e qualitativos para medir o quanto os clientes estão 
satisfeitos com a experiência de uma determinada 
organização. O método foi implementado no HMDCC em 
2021 e, desde então, o hospital mantém média anual de 
satisfação acima de 90%, resultado positivo considerando 
que o nível de excelência determinado pela pesquisa é 
acima de 75%. Em 2021, a nota alcançada pelo HMDCC foi 
de 93,83% e, em 2022, foi 93,77%.

A pesquisa é aplicada presencialmente em pacientes e 
acompanhantes. Além da pergunta base, os pesquisados 
também avaliam o atendimento de cada categoria 
profissional (medicina, enfermagem, serviço social, 
fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, nutrição e terapia 
ocupacional), alimentação, limpeza e instalações.

A paciente Maria Bernadete do Carmo, de 68 anos, foi 
ao HMDCC tratar uma úlcera varicosa. Ela está prestes a 
receber alta, mas continua em atendimento ambulatorial 
pós-cirúrgico. “Fui muito bem atendida mesmo. Essa 
equipe é muito VIP, não posso reclamar de nada. Tudo 
bem organizado, não esquecem e não atrasam nenhuma 
medicação. Não ficou nada a desejar”, declarou.

Ouvidora do HMDCC, Claudia Pequeno destaca o 
reconhecimento de pacientes e acompanhantes no 
trabalho desenvolvido na instituição. “Para nós, a pesquisa 
NPS é uma ferramenta de gestão relevante porque 
consegue identificar rapidamente a variação na satisfação 
dos nossos pacientes. O nosso objetivo é manter esse alto 
patamar”, afirma.

Para a diretora executiva do HMDCC, Cristina Peixoto, a 
nota do NPS reflete um dos valores da instituição que é 
o cuidado centrado no usuário. “A satisfação do paciente 
mostra se os nossos processos de trabalho e os nossos 
profissionais estão alinhados com a proposta de uma 
entrega de assistência de excelência”, observou.

Para 2024, o hospital pretende avançar nessa avaliação. 
“Neste ano, convidamos nossa equipe a pensar sobre a 
experiência do paciente, algo que vai além do atendimento 
e envolve cada interação que o paciente e a família têm 
com o estabelecimento de saúde. A experiência do 
paciente será um esforço integrado das áreas assistenciais 
e administrativas. Com isso, esperamos avançar ainda mais 
nesse propósito e atender cada vez melhor os usuários do 
SUS”, concluiu.

Cálculo da nota
A partir da pergunta ‘De 0 a 10, qual a probabilidade de 
você recomendar o hospital para amigos e familiares?’, o 
paciente ou acompanhante faz a avaliação.

As notas de 0 a 6 caracterizam os detratores, as notas 7 
e 8 definem os neutros, e as notas 9 e 10 determinam os 
promotores. O resultado do NPS é a diferença entre o 
percentual de promotores e o percentual de detratores.

O resultado de 75% a 100% é classificado como excelente. 
Entre 50% e 74%, muito bom. É razoável as notas que 
variam de 0% a 49%.

Residência em Medicina 
de Emergência do HOB 
promove semana de 
aprendizado sobre trauma 

O programa de residência em Medicina de Emergência do 
Hospital Metropolitano Odilon Behrens (HOB) realizou, entre os 
dias 19 e 21 de fevereiro, o primeiro “Trauma Week - Semana de 
aprendizados sobre o trauma”, com apresentação dos trabalhos 
de conclusão de curso dos residentes da primeira turma.

Além das apresentações sobre temas fundamentais da 
traumatologia, o evento reuniu profissionais do pronto-socorro, 
gestores e demais equipes do complexo HOB em discussões 
que buscam melhorias no cuidado ao paciente vítima de 
trauma. “É muito oportuno o que estamos fazendo aqui. É 
muito bom que esse treinamento tenha iniciado”, afirmou 
o diretor Assistencial, Ensino e Pesquisa do HOB, Cleinis de 
Alvarenga Mafra Jr.

Entre os temas abordados nas palestras, destaque para o 
ATLS (Advanced Trauma Life Support ou suporte avançado 
de vida no trauma); a importância e a função do cirurgião e 
do emergencista no atendimento ao trauma; o protocolo de 
transfusão maciça; trauma em gestantes; o papel do HOB na 
grade de urgência do SUS-BH, como referência no atendimento 
de traumas, entre outros temas.
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Estão abertas as inscrições para seleções de vagas para:

Até 28/2 Referência Técnica - TSS  
GRSAM

Até 28/2 Referência Técnica - Farmacêutico 
GEURE

Até 28/2 Referência Técnica - Enfermeiro 
GAERE DRES Leste

Até 1°/3 Referência Técnica - Assistente Social 
GAERE - DRES Centro-sul

Até 5/3 Referência Técnica - Psicólogo 
GAERE - DRES Noroeste

Até 5/3 Gerente 
UPA Norte

Os interessados devem enviar a documentação necessária 
por e-mail  para: selecao.saude@pbh.gov.br.
Acompanhe todas as aberturas e resultados dos editais de 
processo seletivo no portal da PBH.
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