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SMSA implanta prontuário 
eletrônico único em todos os 
centros de saúde da cidade 

A implantação da Solução Integrada de Gestão Hospitalar, 
Ambulatorial e de Regulação (SIGRAH) em todos os centros 
de saúde de Belo Horizonte foi anunciada, no dia 10 de 
janeiro, para toda a rede SUS-BH. A reunião on-line foi 
conduzida pelo secretário municipal de Saúde, Danilo Borges 
Matias, e pelo subsecretário de Atenção à Saúde, André 
Menezes, e contou com a participação da Assessoria de 
Tecnologia da Informação em Saúde (ASTIS), gestores e 
trabalhadores de todas as regionais da cidade.

A modernização do sistema tem como objetivo agilizar os 
atendimentos e qualificar a assistência à saúde. Com isso, a 
nova plataforma possibilita que os dados do cidadão sejam 
unificados, sendo acessíveis em tempo real e em todos 
os pontos da rede ambulatorial, de urgência e hospitalar. 
Para o secretário municipal de Saúde esse é um importante 
passo. “Inicialmente, gostaria de agradecer por terem ouvido 
nosso chamado para falar de um momento crucial. Belo 
Horizonte sonhou em ter um sistema de gestão como esse, 
que permite o acesso a todas as informações do paciente 
em qualquer ponto da rede. Isso traz inúmeros benefícios, 
como a ampliação da segurança assistencial e a diminuição 
da espera. Também teremos melhoras nos processos 
de trabalho dos profissionais, que vão contar com uma 
plataforma mais moderna e segura, reforçou.

O processo de implantação nas unidades está sendo 
realizado em conjunto pela Secretaria Municipal de Saúde, 
Empresa de Informática e Informação do Município de 
Belo Horizonte (Prodabel) e a empresa desenvolvedora do 
sistema. Para começar a implementação nos centros de 
saúde, foi feito um projeto piloto na Regional Leste, que já 
conta com a nova plataforma em todas as unidades. A partir 
de agora, será iniciada a operacionalização para a ampliação 
nas demais regiões da cidade, de janeiro a abril, conforme o 
cronograma previsto:

•	 Centro-Sul, Nordeste e Pampulha;
•	 Noroeste, Oeste e Barreiro;
•	 Norte e Venda Nova.

Outra importante medida para garantir celeridade aos 
processos de trabalho será o treinamento e capacitação das 
equipes para a efetiva utilização do sistema. Os profissionais 
de Saúde das unidades também estarão aptos para repassar 
as orientações aos usuários, mantendo o pleno atendimento.

No período de transição dos sistemas operacionais, alguns 
serviços que fazem parte da rotina das unidades podem 
precisar ser adaptados. A coleta de materiais para exames 
que é realizada nos centros de saúde, por exemplo, será 
feita, temporariamente, por meio de agendamento e não de 
forma espontânea. Além disso, outras estratégias podem ser 
definidas, de acordo com a necessidade.

Durante o processo, também podem ocorrer atrasos 
pontuais nos serviços ofertados. Ciente dessa possibilidade, 
a Secretaria Municipal de Saúde manterá técnicos de plantão 
nas unidades e no Nível Central para acompanhar o processo 
e atuar de forma ágil, caso necessário.

Unidades de Saúde estão 
preparadas para atender casos 
suspeitos de dengue  

As chuvas e temperaturas mais elevadas são condições que 
favorecem a proliferação do Aedes aegypti, mosquito 
transmissor da dengue e outras arboviroses, como zika e 
chikungunya. Para garantir a assistência necessária à 
população, a Prefeitura de Belo Horizonte já estruturou os 
serviços de saúde de forma a garantir atendimento ágil e 
eficiente aos usuários. Com isso, as unidades de saúde do 
município estão com estoques de insumos e medicamentos 
abastecidos, os profissionais estão sendo capacitados 
novamente sobre o manejo clínico e o fluxo que deve ser 
seguido para os pacientes com suspeita dessas doenças, 
seguindo os atuais protocolos do Ministério da Saúde.

Os 152 centros de saúde funcionam de segunda a sexta-
feira, durante 12 horas, e devem ser a primeira unidade a ser 
procurada quando uma pessoa apresenta sintomas de dengue 
como febre, dores no corpo, dor de cabeça e manchas 
vermelhas na pele. “Esses equipamentos estão preparados 
para fazer o atendimento do paciente com suspeita de 
dengue, zika e chikungunya. A nossa orientação é que o 
usuário só procure as UPAs quando o centro de saúde não 
estiver aberto ou em caso de piora no quadro clínico”, explica 
o secretário municipal de Saúde, Danilo Borges Matias.

Nos centros de saúde todo paciente com suspeita de 
dengue (ou outra arbovirose) é classificado de acordo com o 
quadro clínico e é feita coleta para exames de diagnóstico. 
Enquanto aguarda atendimento, o usuário recebe soro para 
reidratação oral. Além de um cartão de acompanhamento, 
que deve ser apresentado em todos os retornos na unidade 
até a alta da assistência.

Os pacientes que não fazem parte do grupo de risco, não 
apresentam sinal de alarme ou gravidade (dor de barriga 
intensa, vômitos persistentes, sangramento, tontura ou 
sensação de desmaio, prostração e irritabilidade) são 
classificados como grupo A. Após a consulta, a pessoa 
recebe prescrição de repouso, soro para reidratação oral, 
medicamentos e a orientação sobre o retorno ao centro 
de saúde.

Já as gestantes, pacientes menores de 2 anos de idade, com 
65 anos ou mais, portadores de comorbidades ou de risco 
social são classificados como grupo B. “São pessoas que têm 
mais chances de complicações e evoluir para dengue grave. 
Após o primeiro atendimento, esses pacientes são orientados 
a retornar diariamente ao centro de saúde para a reavaliação 
e realização de hemograma para acompanhamento”, 
acrescenta o secretário de Saúde. Cabe reforçar que, 
enquanto aguarda o resultado do exame, o paciente 
permanece na unidade, recebendo hidratação oral. Se houver 
alguma alteração, ele é encaminhado para uma UPA.

As pessoas com suspeita de dengue com sinais de alarme 
ou de gravidade são classificadas como C ou D. No centro 
de saúde é iniciada a hidratação venosa e o paciente é 
encaminhado para a UPA, podendo inclusive ser transferido 
para um hospital.

“Esse fluxo está pactuado com as unidades de saúde da 
nossa rede. Estamos monitorando o cenário epidemiológico 
e assistencial de forma sistemática e contínua, já que 2023 
foi o primeiro ano em que houve circulação sustentada de 
chikungunya e há a possibilidade do aumento da circulação 
do sorotipo 3 da dengue. Em caso de sintomas de dengue 
como febre, dor de cabeça ou no corpo, procure um centro 
de saúde”, completa o secretário.

O endereço de todos os centros de saúde, assim como os 
horários de funcionamento, podem ser verificados no portal 
da Prefeitura.

Plano de Enfrentamento
Belo Horizonte conta com o Plano de Enfrentamento às 
Arboviroses (dengue, zika e chikungunya) que contempla ações 
que têm como objetivo ofertar uma assistência oportuna, 
segura e de qualidade, de forma a evitar a ocorrência de 
casos com maior gravidade e óbitos. O plano é ativado 
gradativamente mediante o monitoramento de indicadores 
que apontam o cenário epidemiológico e assistencial.

Dentre as ações previstas no plano que podem ser 
implantadas estão a ampliação do horário de funcionamento 
dos centros de saúde, aberturas de novos serviços, 
incremento de profissionais e de equipamentos.

A Prefeitura de Belo Horizonte vai iniciar, até março, a 
construção de mais seis centros de saúde, por meio de 
Parceria Público-Privada (PPP). Eles se somam a outros três 
que começaram a ser construídos no último mês de dezembro 
– Heliópolis, na regional Norte, Diamante, na regional 
Barreiro, e Dom Orione, na regional Pampulha. Nesses nove 
equipamentos, a prefeitura está investindo cerca de R$ 15 
milhões, para beneficiar aproximadamente 124 mil pessoas.

Desde 2020, a prefeitura já entregou para a população 48 
centros de saúde completamente remodelados. Outros 
dois, de aditivos contratuais anteriores – Horto, na regional 
Leste, e Conjunto Santa Maria, na regional Centro-Sul, ainda 
estão em reconstrução. Todas as novas unidades vão contar 
com estrutura física moderna e adequada para prestar 
um atendimento mais qualificado aos usuários e oferecer 
melhores condições de trabalho para os profissionais de 
saúde. No total, a PBH vai reconstruir 59 centros de saúde.

SAMU de Belo Horizonte 
realiza capacitação para os 
profissionais da macrorregional  

O SAMU de Belo Horizonte expandiu a regulação e, 
atualmente, alcança 23 cidades, incluindo a capital. Para 
capacitar os profissionais dos novos municípios, a Central do 
SAMU realizou um treinamento presencial e multiprofissional. 
Ao todo, 34 integrantes entre de médicos, enfermeiros e 
técnicos de enfermagem, receberam orientações 
introdutórias e informações sobre a Restrição do Movimento 
da Coluna (RMC), contribuindo para garantir a assistência 
pré-hospitalar.

O primeiro treinamento priorizou Vespasiano, Lagoa Santa, 
Jaboticatubas, Pedro Leopoldo, Matozinhos e Santana 
do Riacho. Outros encontros já estão programados para 
os próximos dias e para o mês de fevereiro. “Foi uma 
experiência enriquecedora, com aproximação e troca de 
experiências entre os profissionais. Para Belo Horizonte é 
uma honra poder compartilhar os ensinamentos consolidados 
por nossa equipe em 20 anos de existência do SAMU, que 
tem reconhecido destaque dado o alto nível de formação 
acadêmica de seus profissionais”, avaliou o gerente do 
SAMU, Roger Lage. 

Vigilância Sanitária reforça 
vistorias no setor de alimentos 
durante as férias  

A Vigilância Sanitária (VISA) de Belo Horizonte realiza, durante 
todo o ano, vistorias em estabelecimentos que fabricam e 
comercializam alimentos e, durante as férias escolares, as 
ações estão sendo intensificadas, já que a alimentação fora 
de casa fica ainda mais comum nesse período. As visitas 
estão sendo reforçadas com o objetivo de repassar 
orientações sobre as condições higiênico-sanitárias desses 
locais, além de verificar se os produtos estão próprios para o 
consumo da população.

As vistorias dos fiscais sanitários em supermercados, 
padarias, restaurantes, lanchonetes e bares são rotineiras ou 
mediante solicitações da população. Somente em 2023, por 
exemplo, a VISA recebeu 1.357 denúncias sobre alimentos 
impróprios para consumo nesses estabelecimentos. Dessas, 
96% das reclamações foram atendidas em até cinco dias, 
resultando em uma ágil atuação do município. Os registros 
devem ser feitos, exclusivamente, nos canais oficiais da 
Prefeitura, sendo o Portal de Serviços, o PBH APP ou o 
telefone 156.

Em caso de irregularidades nos locais vistoriados, é lavrado 
auto de apreensão dos produtos e, somente no último ano, 
foram apreendidos quase uma tonelada de alimentos e 
cerca de 600 litros de itens impróprios para o consumo da 
população. Houve ainda a interdição de 18 estabelecimentos.

Além das ações realizadas pelo município, também é 
necessário o cuidado por parte da população. Por isso, 
é preciso seguir algumas dicas para prevenir condições 
de saúde que podem ser causadas pelo alimento mal 
acondicionado ou mantido em temperaturas inadequadas.  

Ao entrar em um estabelecimento, observe:
•	 Se o local está limpo e se não há disposição de lixo em 

local inadequado;
•	 Presença de cheiros estranhos, insetos, moscas e baratas;
•	 Prazo de validade dos alimentos.
 

Ao frequentar restaurantes com self-service:
•	 Observe se os queijos frescos, presuntos, salames, 

hortaliças ou saladas estão mantidos sob refrigeração;
•	 Prefira sempre os alimentos que estejam muito quentes ou 

muito frios, nunca em temperatura ambiente;
•	 Não espirre ou converse em cima dos alimentos que estão 

expostos ao consumo;
•	 Lave sempre as mãos antes das refeições ou utilize álcool 70%.

Academia da Cidade Milionários 
completa 15 anos  

O programa Academia da Cidade é uma das políticas 
públicas mais bem-sucedidas da Prefeitura de Belo Horizonte 
na área da promoção à saúde. Uma das primeiras a ser 
inaugurada foi a do Bairro Milionários, na regional Barreiro, 
que completou 15 anos levando a prática de atividades físicas 
e orientações sobre alimentação saudável aos usuários. A 
unidade conta, atualmente, com cerca de 600 alunos e 
oferece aula de segunda à sexta-feira, nos turnos da manhã, 
tarde e noite.

A festa em comemoração aos 15 anos foi repleta de 
animação e contou com uma banda que tocou músicas 
variadas, garantido a diversão de todos. Também foi 
oferecido um lanche coletivo, incluindo um bolo festivo, 
seguido de um emocionante momento de parabéns.A 
celebração contou com a participação de mais de 200 
pessoas, entre alunos, familiares, professores e gestores. 

Uma das participantes mais animadas era Antonieta da Silva, 
de 90 anos, a aluna mais antiga da unidade. Ela começou 
a frequentar as aulas em 2008. “A academia me ajudou e 
é muito importante para a minha vida. Se eu não tivesse 
começado a fazer aulas, eu acho que nem estaria mais viva. 
Não sinto dores e sou muito ativa. Consigo fazer tudo dentro 
de casa”, explicou.

Já o aluno Antônio Paulino Bezerra, de 77 anos, também 
participou da celebração. Ele é aluno desde 2010 e destaca 
a importância da melhora na qualidade de vida. “Desde que 
iniciei com as atividades na academia eu parei de sentir dores 
nos joelhos e ombros. Se eu deixar de fazer aula um dia, o 
corpo já sente”, afirma.

As atividades oferecidas são totalmente gratuitas e qualquer 
pessoa acima de 18 anos pode buscar o serviço, contactando 
o centro de saúde ou a academia mais próxima. A lista com 
os endereços está disponível no portal da Prefeitura.

RH INFORMA

Estão abertas as inscrições para seleções de vagas para:

Até 17/1 Referência Técnica - Farmacêutico
DAUE

Até 18/1 Gerente 
CS Amílcar Vianna Martins

Até 19/1 Gerente 
CS Vila Maria/João Vital

Até 19/1 Gerente 
CS Granja de Freitas

Até 19/1 Referência Técnica - Psicólogo 
GERGETR Noroeste

Até 19/1 Referência Técnica - Enfermeiro 
GAERE

Os interessados devem enviar a documentação necessária 
por e-mail  para: selecao.saude@pbh.gov.br.
Acompanhe todas as aberturas e resultados dos editais de 
processo seletivo no portal da PBH.
 
Acesse: pbh.gov.br/saude, clique em GESTÃO DE PESSOAS,
no menu lateral, e então selecione PROCESSOS SELETIVOS
E RESULTADOS.

SAÚDE

Acesse as edições anteriores: pbh.gov.br/saude/acontece-saude
Mande sugestões para o Acontece Saúde pelo email: comunicasaude@pbh.gov.br

Assessoria de Comunicação - SMSA
Av. Afonso Pena, 2.336, Funcionários - BH
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