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1.  Objetivo  

O objetivo deste documento é estabelecer um plano de ação detalhado para 

atendimento a retaguarda de catástrofes, garantindo a organização e a 

efetividade na alocação de recursos e atendimento aos pacientes em situações 

de emergência. O plano visa coordenar as atividades internas e externas para 

proporcionar suporte adequado, contribuindo para a eficiência e a segurança 

durante a crise. 

 

2.  Norma  

1. Normas Regulamentares: Seguir as diretrizes estabelecidas pela legislação 

de saúde e pelos órgãos reguladores competentes, como a ANVISA e o 

Ministério da Saúde, Secretaria Municipal de Saúde.... 

2. Procedimentos Internos: Respeitar os procedimentos operacionais padrão 

(POPs) da instituição, assegurando a conformidade com as práticas de 

segurança e atendimento. 

3. Ética e Conduta: Manter elevados padrões éticos e de conduta profissional 

durante a execução de todas as atividades de atendimento. 

 

3.  Interatividade 

1. Coordenação Interna: A Instituição ao ser acionada, através do seu Comitê 

de catástrofe envolverá as equipes de coordenação médica, NIR (Núcleo 

Interno de Regulação), EMAD (Equipe Multiprofissional de Atenção Domiciliar) 

e outras áreas relevantes para garantir uma comunicação clara e eficiente. 

2. Comunicação com Direção: Estabelecer um canal de comunicação direto e 

constante entre o Comitê de catástrofe e a diretoria do hospital para decisões 

rápidas e informadas. 

3. Colaboração Externa: Cooperar com as autoridades locais de saúde e os 

serviços de emergência para facilitar a resposta coordenada e integrada à 
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catástrofe. 

 

4.  Material 

• Equipamentos médicos 

• Suprimentos 

• Medicamentos 

• Meios de comunicação interna 

 

5.  Descrição dos Passos da Atividade 

Em situações de catástrofe, a capacidade de resposta rápida e organizada dos 

serviços de saúde é crucial para salvar vidas e minimizar o impacto da crise. A 

retaguarda do hospital desempenha um papel vital neste contexto, oferecendo 

suporte estratégico e operacional para garantir que recursos, equipamentos e 

profissionais sejam alocados de maneira eficiente. A preparação e o 

planejamento adequados para atender a tais emergências são essenciais para 

manter a integridade do sistema de saúde, assegurar o atendimento contínuo 

aos pacientes e colaborar eficazmente com outras instituições e autoridades de 

saúde. A retaguarda do hospital não só contribui para a gestão interna da 

crise, mas também apoia na coordenação externa, fornecendo orientação e 

assistência onde mais é necessário. 

De acordo com o plano Municipal de atendimento a multiplas vítimas foi criado 

uma grade de respostas aos eventos 
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5.1.Perfil do evento 1 

 

Para o Perfil 1, a resposta do hospital consiste em manter o processo de 

atendimento conforme os procedimentos operacionais padrão atuais. Não há 

necessidade de alteração significativa nas operações diárias. A prioridade é 

manter uma vigilância contínua, monitorando a situação de perto e garantindo 

que todos os serviços continuem funcionando normalmente. A equipe deve 

estar em alerta para qualquer mudança no cenário que possa exigir uma 

resposta mais ativa. 

 

5.2.Perfil do evento 2 

 

No Perfil 2, além de manter os processos normais de atendimento, a Comissão 

Interna de Normas e Tratamento (CINT) deve priorizar o redirecionamento dos 

pacientes para Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) ou outros hospitais 
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conforme necessário. Isso é feito para assegurar que o hospital possa 

continuar a operar dentro de sua capacidade sem sobrecarregar os recursos 

disponíveis. Assim como no Perfil 1, é essencial manter a vigilância contínua e 

estar preparado para ajustar a resposta conforme a situação evolua. 

 

5.3.Perfil de Evento 3 

 

   a) Disponibilizar 5%(9 leitos na Unidade Concordia e 5 leitos na Unidade 

Santa Lucia ambos com o perfil institucional) dos leitos da Unidade de 

Internação (UI) e 2,5% ( 2 leitos na Unidade Concordia e 1 leito na Unidade 

Santa Lucia, ambos com o perfil institucional) dos leitos de Centro de Terapia 

Intensiva (CTI). 

   b) Estabelecer uma equipe de triagem interna composta por membros do 

NIR, EMAD, Serviço Social e coordenações médicas e de enfermagem, para 

definição de altas “precoces” (seguindo os protocolos de alta segura). Para os 

pacientes com alta antecipada, será reforçado o comunicado que em caso de 

piora poderá procurar pelo ambulatório de retaguarda. 

   c) Manter comunicação pelo WhatsApp grupo Diretoria, constante com a 

diretoria para ajustar as ações conforme a evolução da situação. 

 

 

5.4.Perfil de Evento 4 

   a) Disponibilizar 10% (15 leitos na Unidade Concórdia e 9 leitos na Unidade 

Santa Lucia, de acordo com o perfil assistencial) dos leitos da UI e 5% (3 leitos 

na Unidade Concordia e 1 leito na unidade Santa Lucia de acordo com o perfil 

assistencial) dos leitos de CTI. 

   b) Estabelecer uma equipe de triagem interna composta por membros do 

NIR, EMAD, Serviço Social e coordenações médicas e de enfermagem, para 
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definição de altas “precoces” (seguindo os protocolos de alta segura). Para os 

pacientes com alta antecipada, será reforçado o comunicado que em caso de 

piora poderá procurar pelo ambulatório de retaguarda. 

   c) Promover a suspensão das cirurgias eletivas conforme necessidade de 

leito 

   d) Ampliar a equipe de triagem interna para incluir mais profissionais 

conforme necessário. 

   e)  Mobilizar as equipes de plantonistas do hospital para fazer as admissões, 

conforme necessidade. 

   f)  Em caso de necessidade, acionar profissionais do setor de internação que 

estiverem em domicilio. 

   g) Criar espaço para os pacientes que já estão de alta, mas que ainda não 

possuem transporte para o domicilio para que o leito seja desocupado o mais 

rápido possível (como as cirurgias eletivas poderão ser suspensas, esse espaço 

pode ser a própria sala cirúrgica) 

  h) Manter comunicação, pelo WhatsApp grupo Diretoria, constante com a 

diretoria para ajustar as ações conforme a evolução da situação. 

   i) Intensificar a comunicação e coordenação com as autoridades de saúde 

locais para garantir uma resposta rápida e eficaz. 

Este plano de atendimento a retaguarda de catástrofe visa assegurar uma 

resposta rápida, organizada e eficiente, minimizando os impactos da crise na 

saúde dos pacientes e na operação do hospital. Através de normas claras, 

interatividade entre equipes, e uma descrição detalhada dos passos a serem 

seguidos, buscamos proporcionar um suporte robusto e adaptável às 

necessidades emergenciais. 

 

6. Referências  

Plano Municipal de atendimento as múltiplas vitimas  
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7. Indicadores de processos 

Indicadores pertinentes ao processo 

 

8. Siglas 

Siglas e abreviações utilizadas no conteúdo e que auxiliem na compreensão de 

cada documento. 

Ex.: 

SGQ: Sistema de Gestão da Qualidade 

PQ: Procedimento da Qualidade 

 

Anexos 

Fluxogramas e planilhas e pertinentes ao processo 

 


