SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PROCEDIMENTO SISTEMICO

Complexo Hospitalar Sdo Francisco

Codigo: Titulo: Plano de Retaguarda ao Atendimento de
PRS XXX XXX | multiplas Vitimas

1. Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer um plano de acdo detalhado para
atendimento a retaguarda de catastrofes, garantindo a organizacao e a
efetividade na alocacao de recursos e atendimento aos pacientes em situagoes
de emergéncia. O plano visa coordenar as atividades internas e externas para
proporcionar suporte adequado, contribuindo para a eficiéncia e a segurancga

durante a crise.

2. Norma

1. Normas Regulamentares: Seguir as diretrizes estabelecidas pela legislacao
de saude e pelos 6rgdos reguladores competentes, como a ANVISA e o

Ministério da Saude, Secretaria Municipal de Saude....

2. Procedimentos Internos: Respeitar os procedimentos operacionais padrao
(POPs) da instituicdo, assegurando a conformidade com as praticas de
segurancga e atendimento.

3. Etica e Conduta: Manter elevados padrdes éticos e de conduta profissional

durante a execugao de todas as atividades de atendimento.

3. Interatividade

1. Coordenacdo Interna: A Instituicdo ao ser acionada, através do seu Comité
de catastrofe envolverd as equipes de coordenacdao médica, NIR (Nucleo
Interno de Regulacao), EMAD (Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar)
e outras areas relevantes para garantir uma comunicacao clara e eficiente.

2. Comunicagao com Direcao: Estabelecer um canal de comunicacao direto e
constante entre o Comité de catastrofe e a diretoria do hospital para decisdes
rapidas e informadas.

3. Colaboracao Externa: Cooperar com as autoridades locais de saude e os
servicos de emergéncia para facilitar a resposta coordenada e integrada a
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catastrofe.

4. Material

e Equipamentos médicos
e Suprimentos

e Medicamentos

e Meios de comunicagao interna

5. Descricao dos Passos da Atividade

Em situacoes de catastrofe, a capacidade de resposta rapida e organizada dos
servicos de saude é crucial para salvar vidas e minimizar o impacto da crise. A
retaguarda do hospital desempenha um papel vital neste contexto, oferecendo
suporte estratégico e operacional para garantir que recursos, equipamentos e
profissionais sejam alocados de maneira eficiente. A preparagcao e o
planejamento adequados para atender a tais emergéncias sdo essenciais para
manter a integridade do sistema de salde, assegurar o atendimento continuo
aos pacientes e colaborar eficazmente com outras instituicdoes e autoridades de
saude. A retaguarda do hospital ndo sé contribui para a gestdao interna da
crise, mas também apoia na coordenacao externa, fornecendo orientagao e
assisténcia onde mais € necessario.

De acordo com o plano Municipal de atendimento a multiplas vitimas foi criado

uma grade de respostas aos eventos

| PROIBIDO REPRODUZIR | Pagina 2 de 6




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PROCEDIMENTO SISTEMICO

Cédigo: Titulo: Plano de Retaguarda ao Atendimento de
PRS XXX XXX | multiplas Vitimas Cllﬁmummﬂll”uslil||||
Nivel Resposta Primaria Resposta Secundaria
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| . Monitorizagao constante
conforme grade de urgéncia
o UPAs passam a receber pacientes| CINT prioriza redirecionamento
S . de gravidade intermediaria posterior UPA para hospitais
o
)
: Hospitais secundarios CINT apoia os Hospitais na
E disponibilizam de pronto 5% dos reorganizacdo dos leitos,
1] leitos de Enfermaria e 2,5% dos |transferéncias inter hospitalares
leitos de Terapia Intensiva além | e realiza¢3o de triagem reversa
dos habitualmente ofertados pelos hospitais
Hospitais secundarios CINT apoia os Hospitais na
disponibilizam de pronto 10% reorganizagao dos leitos,
v dos leitos de Enfermaria e 5% dos|transferéncias inter hospitalares
leitos de Terapia Intensiva além | e realizac3o de triagem reversa
dos habitualmente ofertados pelos hospitais

5.1.Perfil do evento 1

Para o Perfil 1, a resposta do hospital consiste em manter o processo de
atendimento conforme os procedimentos operacionais padrao atuais. Nao ha
necessidade de alteracao significativa nas operagoes diarias. A prioridade é
manter uma vigilancia continua, monitorando a situacao de perto e garantindo
que todos os servigos continuem funcionando normalmente. A equipe deve
estar em alerta para qualquer mudanca no cendrio que possa exigir uma

resposta mais ativa.

5.2.Perfil do evento 2

No Perfil 2, além de manter os processos normais de atendimento, a Comissao
Interna de Normas e Tratamento (CINT) deve priorizar o redirecionamento dos

pacientes para Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) ou outros hospitais
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conforme necessario. Isso € feito para assegurar que o hospital possa
continuar a operar dentro de sua capacidade sem sobrecarregar 0S recursos
disponiveis. Assim como no Perfil 1, é essencial manter a vigilancia continua e

estar preparado para ajustar a resposta conforme a situagao evolua.

5.3.Perfil de Evento 3

a) Disponibilizar 5%(9 leitos na Unidade Concordia e 5 leitos na Unidade
Santa Lucia ambos com o perfil institucional) dos leitos da Unidade de
Internacao (UI) e 2,5% ( 2 leitos na Unidade Concordia e 1 leito na Unidade
Santa Lucia, ambos com o perfil institucional) dos leitos de Centro de Terapia
Intensiva (CTI).

b) Estabelecer uma equipe de triagem interna composta por membros do
NIR, EMAD, Servico Social e coordenacdes médicas e de enfermagem, para
definicao de altas “precoces” (seguindo os protocolos de alta segura). Para os
pacientes com alta antecipada, sera reforcado o comunicado que em caso de
piora podera procurar pelo ambulatério de retaguarda.

c) Manter comunicacao pelo WhatsApp grupo Diretoria, constante com a

diretoria para ajustar as agdes conforme a evolugao da situacgao.

5.4.Perfil de Evento 4

a) Disponibilizar 10% (15 leitos na Unidade Concérdia e 9 leitos na Unidade
Santa Lucia, de acordo com o perfil assistencial) dos leitos da Ul e 5% (3 leitos
na Unidade Concordia e 1 leito na unidade Santa Lucia de acordo com o perfil
assistencial) dos leitos de CTI.

b) Estabelecer uma equipe de triagem interna composta por membros do

NIR, EMAD, Servico Social e coordenacdes médicas e de enfermagem, para
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definicao de altas “precoces” (seguindo os protocolos de alta segura). Para os
pacientes com alta antecipada, sera reforcado o comunicado que em caso de
piora podera procurar pelo ambulatério de retaguarda.

c) Promover a suspensao das cirurgias eletivas conforme necessidade de
leito

d) Ampliar a equipe de triagem interna para incluir mais profissionais
conforme necessario.

e) Mobilizar as equipes de plantonistas do hospital para fazer as admissoes,
conforme necessidade.

f) Em caso de necessidade, acionar profissionais do setor de internacao que
estiverem em domicilio.

g) Criar espaco para os pacientes que ja estdao de alta, mas que ainda nao
possuem transporte para o domicilio para que o leito seja desocupado o mais
rapido possivel (como as cirurgias eletivas poderdo ser suspensas, esse espaco
pode ser a propria sala cirdrgica)

h) Manter comunicacao, pelo WhatsApp grupo Diretoria, constante com a
diretoria para ajustar as agdes conforme a evolugao da situacgao.

i) Intensificar a comunicacdo e coordenacao com as autoridades de saude
locais para garantir uma resposta rapida e eficaz.

Este plano de atendimento a retaguarda de catastrofe visa assegurar uma
resposta rapida, organizada e eficiente, minimizando os impactos da crise na
salude dos pacientes e na operacdao do hospital. Através de normas claras,
interatividade entre equipes, e uma descricdo detalhada dos passos a serem
seguidos, buscamos proporcionar um suporte robusto e adaptavel as

necessidades emergenciais.

6. Referéncias

Plano Municipal de atendimento as multiplas vitimas
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7. Indicadores de processos

Indicadores pertinentes ao processo

8. Siglas

Siglas e abreviagoes utilizadas no contetido e que auxiliem na compreensao de
cada documento.

Ex.:

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade

PQ: Procedimento da Qualidade

Anexos

Fluxogramas e planilhas e pertinentes ao processo
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