HOSPITAL UNIVERSITARIO Padrao n°: PRS-NIR-007
CIENCIAS MEDICAS A
UMA INSTITUIGAO FELUMA PRS — PROCEDIMENTO SISTEMICO

Estabelecido em: Julho/2024

Atividade: Plano de Catastrofe HUCM
Responsavel: Nucleo Interno de Regulacéo - NIR

1. Objetivo
o Definir e priorizar as a¢des que visam a organizar e racionalizar os recursos disponiveis em caso de catastrofe
através de um planejamento estratégico eficiente.
e Assegurar a capacidade de resposta eficaz e coordenada do HUCM diante de eventos que requeiram
atendimento a mdltiplas vitimas, garantindo resposta eficiente, qualidade, seguranca e continuidade da prestacéo de
servicos de saude.

2. Abrangéncia
Todos os setores da instituicao.

3. Materiais Necessarios
N&o se aplica.

4. Descricdo das Atividades
4.1 Conceitos relevantes:

o Desastre e Catastrofe: Desastre se caracteriza por uma situagdo na qual o nimero de vitimas excede a

capacidade de atendimento (desequilibrio entre os recursos e necessidades). Quando temos uma ocorréncia
de dimensBes maiores em que, além de um grande numero de vitimas, temos o envolvimento do meio ambiente
com dificuldades de comunicacao, transporte, abastecimento, infraestrutura e logistica, estamos diante de uma
Catastrofe. As catastrofes sao imprevisiveis e muitas vezes geram grande namero de vitimas diretas e indiretas,
gerando incontaveis danos fisicos, materiais, psicolégicos.

e Resposta a desastres: A¢bes imediatas com o objetivo de socorrer a populacédo atingida por um desastre e

restabelecer as condi¢des de seguranca das areas atingidas, incluidas acdes de busca e salvamento de vitimas,
de primeiros-socorros, atendimento pré-hospitalar, hospitalar, médico e cirirgico de urgéncia, sem prejuizo da
atencdo aos problemas crénicos e agudos da populagcdo, de provisdo de alimentos e meios para sua
preparacdo, de abrigamento, de suprimento de vestuario e produtos de limpeza e higiene pessoal, de
suprimento e distribuicdo de energia elétrica e 4gua potavel, de esgotamento sanitério, limpeza urbana,
drenagem das &guas pluviais, transporte coletivo, trafegabilidade e comunicacdes, de remogéo de escombros
e desobstrucéo das calhas dos rios e de manejo dos mortos.

e Situacdo de emergéncia: Situacdo anormal provocada por desastre, causadora de danos e prejuizos que

impliguem o comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido e da qual
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decorre a necessidade de recursos complementares dos demais entes da Federagéo para o enfrentamento da
situacgao.

e Plano de crise: Resposta sistemética em situagbes de emergéncia, com demanda de atendimento superior a
capacidade instalada, visando estabelecimento de acBes que garantam recursos humanos e materiais extras,
preservando a seguranca das pessoas e continuidade do cuidado aos usuarios do HUCM

4.2 Definicdo do Grau do acidente:
O grau dos incidentes se baseia no perfil e nimero de vitimas envolvidas ou esperadas, conforme tabela abaixo:
Tabela 1 - Perfil, grau e volume de vitimas

Perfil Grau Numero de Vitimas
| Até 16
I 17 a 25
Trauma I 26a34

v 35 ou mais
| Até 16
1l 17a25
Soterramento 1} 26a34

v 35 ou mais
| Até 3
l 4a5
Queimado MM 6a7

v 8 ou mais
| Até 12
HazMat 1l 13a16

(Substancias perigosas) M 17a21

v 22 ou mais
I Até 25
I 26 a 37
Clinico 1} 38a49

v 50 ou mais

4.3 Definicao do Centro de Gerenciamento de Crise (CGC):
O Centro de Gerenciamento de Crise é responsavel pelo acionamento e organiza¢do das ac¢des do HUCM, frente
a uma situacdo de desastre/catastrofe.
Seus membros séo:
e Diretor Geral do HUCM => Lider do CGC
e Diretor Técnico do HUCM => Primeiro substituto do Lider do CGC
e Diretor de Governancga Clinica do HUCM => Segundo substituto do Lider do CGC
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e Diretor Clinico do HUCM
e Geréncia Administrativa
e Geréncia Assistencial

e Coordenacao Médica do NIR

O plano de desastre/catastrofe podera ser acionado por érgaos externos ligados a Secretaria de Saude (SAMU,
Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil, Central de Internacdo de BH (CINT/BH),
através de ligacdo telefénica para o lider do CGC ou para um de seus substitutos. Esses serdo responsaveis por
comunicar a abertura do plano e realizar atualizagdes sobre o seu grau, as Geréncias e Coordenaces especificadas na
tabela do item 4.4.

4.4 Definicdo das acdes do HUCM relacionadas a gravidade:
Evento Grau I:
No evento de grau |, geralmente os recursos das unidades, sem auxilio externo ou recrutamento de pessoal

adicional, sao suficientes.

Evento Grau Il

No evento grau Il, as UPAs passardo a receber pacientes de gravidade intermediaria e a CINT/BH (Central de
Internacdo de Belo Horizonte) ird priorizar o redirecionamento desses para 0s hospitais.

O lider do CGC (ou substituto) ira comunicar sobre o evento as coordenagfes descritas na tabela do item 4.5.

O NIR, ira avaliar continuamente a capacidade de leitos e recursos disponiveis para garantir a adequada
admisséao dos pacientes.

Sera iniciado o processo de triagem reversa, com a verificacdo, pela equipe médica (orientadas pela

coordenacdo da especialidade e pelo Diretor Clinico), de possiveis altas precoces sem prejuizo aos pacientes (alta para
casa / alta via EMAD / alta do CTI para enfermaria).
O lider do CGC (ou seu substituto) ird monitorar possiveis mudancas no grau/gravidade do evento.

Evento Grau lll:

Durante um evento de nivel lll, a resposta hospitalar envolve ndo apenas a mobilizacdo de recursos, mas também
a reorganizacao de funcdes, acionamento de profissionais além da escala habitual de trabalho, otimizag&o de recursos e
o0 estabelecimento de uma comunicagdo assertiva, interna e externamente.

Sera otimizado o processo de triagem reversa, com a defini¢éo, pela equipe médica, de possiveis altas precoces
sem prejuizo aos pacientes (alta para casa / alta via EMAD / alta do CTI para enfermaria).

Cirurgias, procedimentos e admissdes eletivos serdo temporariamente suspensos.

O HUCM disponibilizard 5% dos leitos de Enfermaria e 2,5% dos leitos de Terapia Intensiva, além da média

habitual, para receber pacientes, com o perfil da nossa instituicdo, oriundos de transferéncias inter-hospitalares
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organizadas pela CINT. A finalidade € liberar leitos nos hospitais com porta aberta SUS, para que esses recebam vitimas
do desastre/catastrofe.

As demais acBes do Plano de Catéastrofe para eventos Grau lll ou IV estdo descritas na tabela do item 4.5.

O lider do CGC (ou seu substituto) irda monitorar possiveis mudancas no grau/gravidade do evento.

Evento Grau IV:

Em um evento de grau IV, a complexidade e a gravidade atingem um patamar critico, demandando ac¢des
imediatas e intensivas. Diante da extrema gravidade e necessidade de articulagdo em curto espago de tempo, € primordial
a mobilizacdo para obtencdo de recursos extras e a implementacdo de medidas para seu uso racional e otimizacédo
méxima, além do estabelecimento de uma comunicacdo assertiva, interna e externamente.

Sera otimizado o processo de triagem reversa, com a definicdo, pela equipe médica, de possiveis altas precoces
sem prejuizo aos pacientes (alta para casa / alta via EMAD / alta do CTI para enfermaria).

Cirurgias, procedimentos e admissdes eletivos serdo temporariamente suspensos.

O HUCM disponibilizara 10% dos leitos de Enfermaria e 5% dos leitos de Terapia Intensiva, além da média

habitual, para receber pacientes, com o perfil de nossa instituicdo, oriundos de transferéncias inter-hospitalares
organizadas pela CINT. A finalidade ¢é liberar leitos nos hospitais com porta aberta SUS, para que esses recebam vitimas
do desastre/catastrofe.

As demais acdes do Plano de Catastrofe para eventos Grau lll ou IV estdo descritas na tabela do item 4.5.

Eventos Internos:

Em eventos ocorridos dentro das instala¢cdes do HUCM, as dependéncias dos ambulatérios e seus funcionarios
poderéo ser mobilizados para recebimento inicial dos pacientes/vitimas, até realocacéo deles dentro do proprio hospital
ou em outros servicos com auxilio da CINT.

Neste tipo de evento também serd otimizado o processo de triagem reversa e procedimentos/admissées eletivas
serdo temporariamente suspensos.

4.5 Definicdo das acdes dos membros do CGC e do Operacional (Eventos externos Grau lll/IV e eventos internos):

RESPONSAVEL ACOES
e Acionam e coordenam o Plano de Catéstrofe;
DIRETOR GERAL, e Comunicam as Geréncias e Coordenagbes presentes nesta tabela. Na
DIRETOR TECNICO impossibilidade de contato com algum deles, devera ser acionado outro membro,
E DIRETOR DE do setor, com tentativas realizadas por ordem hierarquica. A relag&o de contatos
GOVERNANGA CLINICA telefénicos estara disponivel na diretoria.

e Monitora possiveis mudangas no grau/gravidade do evento;

e Contacta Defesa Civil (199), quando necessario.




HOSPITAL UNIVERSITARIO
CIENCIAS MEDICAS

UMA INSTITUIGAO FELUMA

Padrao n°: PRS-NIR-007

PRS — PROCEDIMENTO SISTEMICO
Estabelecido em: Julho/2024

Atividade: Plano de Catéastrofe

Responsavel: Nucleo Interno de Regulacéo - NIR

o Define, em conjunto com as coordenagdes médicas envolvidas, o numero de

ASSISTENCIAL

DIRETOR médicos a serem convocados ou realocados, e efetivam a solicitacdo dos
CLINICO reforgos;
e Orienta e estabelece o processo de Triagem Reversa, junto as coordenacdes
médicas e médicos plantonistas.
e Define, em conjunto com os enfermeiros envolvidos, o nimero de técnicos de
enfermagem a serem convocados e/ou realocados, e efetivam a solicitacdo de
GERENCIA reforgos.

e Orienta a assisténcia nas areas de demanda.,
e Gerencia acdo coordenada nos setores de Laboratério, CME, Banco de Sangue,
e Bloco Cirargico, em conjunto com os coordenadores de cada setor.

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

e Gerencia acdo coordenada nos setores de Seguranca, Manutengdo, SADT,
Transporte interno, Farmécia, Rouparia, Limpeza, dimensionando recursos
materiais;

e Apoiar no transporte intra-hospitalar e extra-hospitalar;

e Coordena a equipe de transporte interno com o acionamento e controle dos
magueiros. Amplia o servi¢o, conforme a necessidade;

e Avisa equipe de Engenharia Clinica / Servico de manutencao para que figuem de
prontiddo, uma vez que poderdo ser requisitados para transporte de material,
equipamentos, macas e pequenos reparos que se fizerem necessarios. Quando
o0 servico for de fato acionado, deve ser dada uma orientagdo completa (onde ir,
quem procurar, o que fazer).

COORDENACAO NIR

e Orientam equipe do NIR sobre necessidade de disponibilizacdo prioritaria de
leitos para a¢des relacionadas ao plano municipal de atencao a mdltiplas vitimas;

e Viabiliza e registra as transferéncias inter-hospitalares para o HUCM, via
CINT/BH;

e Em eventos internos, reorganiza os leitos dos pacientes, levando em
consideracdo os setores afetados;

e Mantem CGC informada sobre situacdo e disponibilidade dos leitos.

COORDENACAO DO
BLOCO CIRURGICO

e Suspende cirurgias e procedimentos eletivos;

e Prioriza urgéncias e cirurgias de pacientes internados para giro mais rapido dos
leitos.

e Mantem salas prontas para receber cirurgias de urgéncia e leitos de recuperagéo
pés-cirargicos prontos para receber paciente de CTI, se necessario;
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Garante que o Centro de Material Esterilizado (CME) seja devidamente orientado
quanto ao perfil dos pacientes e aos materiais que deverdo ser priorizados;

Aciona o servico de anestesiologia e solicitar para preparar-se para atendimento.

COORDENACAO
DA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

Comunica e orienta equipe de Servico Social, Fisioterapia, Psicologia,
Fonoaudiologia e Odontologia.
Avaliar necessidade de convocacdo e/ou realocacdo de colaboradores e

comunicar CGC.

COORDENACAO
DO SADT

Organiza a disponibilidade imediata do setor e informa ao CGC;

Suspenséo imediata dos exames eletivos;

Comunica médicos e técnicos do setor sobre abertura do plano de catastrofe e
organiza priorizagdo dos casos urgentes e das admissées;

Efetua a¢bes para reducdo do tempo da entrega de resultados.

COORDENAGAO DO
LABORATORIO

Organiza a disponibilidade imediata do setor e informa ao CGC;

Suspende a execucgdo de exames externos até segunda ordem;

Orienta a equipe que estamos em plano de catastrofe e mantem colhedores
prontos para coleta de exames na urgéncia;

Efetua acbes para reducdo do tempo da entrega de resultados;

Avalia necessidade de convocacdao e/ou realocacédo de colaboradores e comunical
CGC.

COORDENACAO DA
HIGIENIZACAO
HOSPITALAR E

HOTELARIA

Garante o abastecimento de materiais suficientes para o novo fluxo de
admissoes;

Efetua a¢bes para priorizar a reducé@o do tempo de liberacdo dos leitos.

COORDENACAO DA

Garante o abastecimento de materiais e medicamentos suficientes para 0 novo
fluxo de pacientes;

FARMACIA Efetua agbes que priorizem a reducdo do tempo de dispensacdo aos novos
pacientes relacionados a catastrofe;
Avalia a necessidade de redimensionamento de colaboradores a cada turno.
COORDENAGCAO O coordenador ou seu representante deve ficar de prontiddo para dar suporte em
DA SCIRAS situagdes de risco biolégico.
Atende aos pedidos de hemoderivados, de acordo com a gravidade dos pacientes
COORDENAGAO (sinalizado pelo setor em que o paciente esta alocado);

BANCO DE SANGUE

Providencia estoque e aciona outras agéncias transfusionais para suporte e

garantia de atendimento, se necessario.
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COORDENACAO
SETOR DE COMUNICACAO

e Organiza, divulga e define datas/horarios das conferéncias com a imprensa, nas
guais sera transmitida informagdes legitimadas pelo CGC, através de um boletim
redigido para este fim.

e OBS: As leituras dos boletins de Imprensa serdo feitas no Auditério do HUCM,
sempre por um profissional médico integrante do Gabinete de Crise.

COORDENACOES
DOS
AMBULATORIOS

e Serdo acionadas em caso de eventos internos;

e Organizam o espaco para recebimento de pacientes/vitimas oriundas do HUCM,;

e Acionam as equipes necessarias para suporte de pacientes/vitimas e familiares,
conforme dimensionamento orientado pelo CGC.

PORTEIROS E VIGILANTES

e Orientam o fluxo de pessoas;

e Controlam a entrada de ambuléncias, identificacdo de visitantes, entrada de
funcionérios e acesso das equipes de imprensa;

e Informam ao CGC a necessidade de solicitacdo de guardas de transito e apoio
policial;

e Controlam rigorosamente todas as entradas do hospital.

SERVICO SOCIAL

e Elabora a lista de pacientes atendidos e verifica quais estdo sem
acompanhantes;

e Providencia o contato com os familiares dos pacientes desacompanhados;

e Fornece apoio familiar;

e Orienta familiares sobre possiveis “golpes”;

e Orienta as altas precoces de acordo com as definicGes médicas e do CGC;

e Estabelece canal de informagcfes com autoridades competentes e policiais em

caso de atendimento a vitimas sem identificacao.

FISIOTERAPIA

e Presta suporte a assisténcia ventilatoria;

e Atende a demanda de transporte dos pacientes que necessitam de ventilagéo

mecanica;
e Relne recursos materiais e equipamentos ventilatorios necessarios para 0
atendimento das admissoes.
e Priorizacdo do atendimento de vitimas de catastrofes/desastres e, se necessario,
PSICOLOGIA dos seus familiares (sinalizado pelo setor em que o paciente esta alocado);

MEDICOS PLANTONISTAS
CTI

e Avaliam possibilidade de alta e tentam efetivar a mesma em seu setor;
e Colaboram no atendimento inicial dos pacientes criticos, conforme solicitacao de
sua coordenacao médica, do CGC ou do NIR.

e Avaliam possibilidade de alta e tentam efetivar a mesma em seu setor;
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MEDICOS PLANTONISTAS e Colaboram no atendimento inicial dos pacientes recebidos de outros hospitais ou
ENFERMARIA de outros setores do HUCM, conforme solicitacdo de sua coordenagdo médica,
do CGC ou do NIR.

5. Registros
N&o se aplica
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7. Anexos
N&o se aplica




