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1. EXECUTANTES E ENVOLVIDOS

Setor

Profissional

HMDCC SSA

Todos os profissionais do HMDCC

2. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSARIOS

- Cartdes de acdo que estdo disponibilizados de forma impressa nos setores do HMDCC,;

3. DESCRICAO DA ATIVIDADE
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O Plano de crise do HMDCC € um plano de resposta sistematica em situacfes de emergéncia,
com demanda de atendimento superior a capacidade instalada, visando estabelecimento de
acOes que garantam recursos humanos e materiais extras, preservando a
seguranca das pessoas e continuidade do cuidado aos usuarios do HMDCC.
Dentro do planejamento visando o pronto atendimento a demanda da SMSA, a missao do
HMDCC na Rede Metropolitana de Satde em incidentes com multiplas vitimas e catéstrofe
é ser retaguarda para as portas hospitalares: sem demanda espontanea e dar continuidade do
cuidado aos pacientes internados.
A partir do acionamento do Plano de Crise os setores do HMDCC apresentardo funcdes e
responsabilidades claras para que esse objetivo seja alcangado.
Os pilares para esse atendimento é composto pela formacdo imediata de um Centro de
Comando de Crise, com responsabilidades claras. A coordenacdo das acdes € realizada
conjuntamente com a Rede Metropolitana (CINT, GEURE, COBOM e SAMU). Além disso,
a seguranca para 0s pacientes previamente internados é proporcional a possibilidades de
crise, seguindo o principio da equidade. O plano é escalavel, seguindo as intruc@es advindas
da Coordenacdo, com manutencdo da coopera¢do e multisetorialidade.
O planejamento segue o desenho de resposta e recuperacdo com desescalonamento de acordo
com as instruces. O plano é composto por niveis de acionamento que serdo descritos a
seguir, com a definicdo de funcdes e responsabilidades. Esses niveis de acionamento estéo
em concordancia com o plano Municipal de Atendimento a Mdltiplas Vitimas. Esse plano
tem como objetivos:

* Levantamento de Infra Estrutura e Recursos, com atualizagdo constante dos mesmaos.

» Definicdo dos principais perfis de atendimento e sua capacidade de sobrecarregar as

portas.
* Criacdo e normatizagdo de um Centro de Comando Integrado para resposta aos
grandes eventos, visando comunicagéo assertiva e eficaz entre as partes envolvidas.

O fluxo de atendimento tem como proposta a classificacdo do evento de acordo com o perfil

de atendimento (Cenario de Trauma, Cenario de Grandes Queimados, Cenério de
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Afogamento/Soterramento, Cenario de Materiais Perigosos e cenario clinico) e numero de

vitimas conforme organizacao abaixo:

Figura: Classificacdo para o Plano Municipal de Atendimento a Multiplas Vitimas.

Perfil Grau Vitimas Perfil Grau Vitimas
I até 16 I ate 3
Il 17a25 1l 4a5
T imad
rauma T 26234 Queimaco m 6a7
v 35 ou mais " 8 ou mais
Perfil Grau Vitimas Perfil Grau Vitimas
| ate 16 | ate 12
Il 17a25 1l 13a16
Sot t HazMat
orerramente 26234 azivia m 17a21
v 35 ou mais IV 22 ou mais
Perfil Grau Vitimas
I até 25
Clinico A 26237
1] 38349
[V 50 ou mais

Fonte: Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Atencgéo as Urgéncias e Emergéncias (DAUE)

Apos a classificacdo do evento, as acdes serdo realizadas de acordo com as orientacfes a

sequir:

- ]
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Grau Resposta Primaria Resposta Secundaria

Perfil de Evento

Mantido encaminhamentos conforme grade de

R Monitorizagao constante.
urgéncia.

1 lERE PEEEET £ DRES BET T AER 2 A2 TR CINT prioriza redirecionamento posterior UPA para hospitais.

intermediaria.

Hospitais secundarios disponibilizam 5% dos leitos CINT apdia os Hospitais na reorganizacao dos leitos,

1l de Enfermaria e 2,5% dos leitos de Terapia transferéncias inier hospitalares e realizacéo de triagem
Intensiva imediatamente além da média habitual. reversa internamente pelos hospitais.
Haospitais secundarios disponibilizam 10% dos CINT apdia os Hospitais na reorganizacao dos leitos,
v leitos de Enfermaria e 5% dos leitos de Terapia transferéncias inter hospitalares e realizacéo de triagem
Intensiva imediatamente além da média habitual. reversa internamente pelos hospitais.

Figura: AcOes a serem realizadas baseadas na classificagdo do Plano de Atendimento & Mdltiplas Vitimas
Fonte: Secretaria Municipal de Saude/Diretoria de Atencgéo as Urgéncias e Emergéncias (DAUE)

Em convergéncia a comunicacdo sobre o acionamento do plano, o HMDCC devera seguir 0s

seguintes passos:

Acionamento do plano de crise HMDCC
1- Responsabilidades e comando:
A diretoria realiza o acionamento com a execucdo de uma reunido com gerentes e
coordenadores, na sala de aula 2.
De forma a facilitar a comunicacao e ser uma estratégia para organizacdo do Plano de
Crise, foram desenvolvidos cartdes de acdo destinados a cada uma das areas do HMDCC
(Anexo 1). Esse cartdo encontra-se nos setores do hospital e devem ser consultados a

partir do momento em que o plano de crise for acionado.

2- Niveis de acionamento — Operacionais:

Nivel 1: foco na preparacéo
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e Acionamento do plano via WhatsApp. O grupo criado serd mantido sem silenciar e

somente utilizado para esta finalidade.
e Corresponde ao Grau | do plano da SMSA
¢ Instalacdo do Centro de Gerenciamento de Crise (CGC)
e Leitura dos cartBes de acdo
e Otimizar alta hospitalar (Triagem reversa): verificacdo de possiveis altas precoces

(alta para casa, equipe domiciliar), a partir da aplicacéo da escala de definicéo de risco

para alta:
» Mini DEVIATER ALTA EM QUALQUER INFECCAO QUE PODE
L Inimo CENARIO (<4%) RECEBER ATE VO
i ACEITAVEL DIANTE DE SCA SEM SINAIS DE
alxo SUPERLOTACAO (<12%) ALTO RISCO
s derad RISCO HABITUAL INACEITAVEL (33%) | | FRATURA DE FEMUR
Moderado NUMA CATASTROFE? NO 32DPO
| TRABALHO DE
» Alto VAI ACONTECER (>60%) PARTO, CIRURGIA
L URGENTE
L» Muito alto | [NAO PODE NEM SAIR DE ONDE ESTA INSTAVEIS

Figura 1: Definicdo do risco para realizacdo de triagem reversa.

e Reorganizar a equipe a partir da demanda assistencial instalada

e Acionamento do sinal sonoro: Diretoria através do NIR , som : “Atencdo, ativacdo

Nivel 2: Necessidade de Mudanga dos processos do hospital

do Plano de Crise” >Dia til horario comercial

e Corresponde ao Grau Il plano SMSA
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e Foco na alta hospitalar e liberacdo dos leitos

e A ocupacao gradual dos leitos é realizada apos a triagem/exame inicial;

e Com relacéo aos turnos de trabalho e mobilizacdo de pessoal, apenas a equipe do

plantdo estar4 mobilizada nesse momento.

Nivel 3: remanejamento de leitos

Plano de capacidade plena

Corresponde ao Grau Ill plano SMSA: liberacdo de 18 leitos de enfermaria (5% de 365

leitos) e 2 leitos de terapia intensiva (2,5% de 80 leitos)

Corresponde ao Grau IV plano SMSA: 36 leitos de enfermaria (10% de 365) e 4 leitos

de terapia intensiva (5% de 80 leitos)

Como fazer?

» Transferéncia dos pacientes da UDC para leitos das enfermarias

(fluxo puxado);

» Ocupagdo dos leitos vazios nas enfermarias, CTIs, HDC e UAVC,;

Para melhor visualizagdo do plano, o anexo 2 demonstra o fluxo de atendimento para o Plano

de Crise.

4. SIGLAS E DEFINICOES

HMDCC: Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

SMSA: Secretaria Municipal de Saude.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Autoria propria.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Cartbes de acdo

Anexo 2: Fluxo de atendimento Plano de Crise HMDCC:

METROPOLITANO PLANO DE CRISE - HMDCC
DR CELID CE CASTRD

fﬁiadj

<

Acidente com multiplas vitimas

Acionamento pelo pré
hospitalar SAMU 182

Define perfil de atendimento
predominante: trauma, clinico,
queimado,
afogameniofinundagdo,
materais perigosos

Define o porte do evento:
Graus I, I, Il ou IV

Aciona o HMDCC e demais

portas pactuadas

Acionamento do plano de crise do

"] HMDCC pela diretoria via whatsapp

s

)

Realizar triagem re

0

Gerenciamento de Crise Gerentes
Coordenadores na sala de reunido 2

p.

Instalagio do Centro de

Diretoria

4

( = . B
Definigdo do nivel de acionamentoe do
plano de crise do HMDCC baseado no

e

porte’ Grau do evente atendido pelo
SAMU

l

¥ avsliagio dos pacien

tem condigdes de

1
P
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N
O

|

l

[ Acionar nivel | J [ Acionar nivel I

J

Acionar nivel
Il ow IV

l

Foco na preparagio

leitos e alta hospitalar
.

Foco na mudanga dos
rocessos: liberagio de|

( Focono

remansjamento de
leitos: transferéncia
interna e ccupagio de
leitos vazios

Acionar: Plano de
capacidade plena
Grau lIE: 18 leitos

"
J
@

k.
Consultar o Plano
de Crise

enfermaria e 2 CT|
Grau IV: 38 leitos
\henfe-rmaria e4CTI J

LEGENDA:
RIsCO TRADUZINDO EXEMPLOS . Documento: indica o Seta: indica a
ini DEVIA TER ALTA EM QUALQUER INFECCAO QUE PODE INicio | Inicio: Ondeo uso/consulta & um direcéo do fluxo.
finimo CENARID [<4%) RECEBER ATE VO Processo s& inicia. L~ documenta
paiko ACEITAVEL DIANTE DE SUPERLOTACAD | | SCA SEM SINAIS DE —
(<12%) ALTO RISCO -\-. inal: o Divisdo Horizontal: divide uma
Moderado, | MSCO HABITUALINACEITAVEL (33%) | [ FRATURA DE FEMUR FIM ;;“ﬁar'l'a?z':e © processa @ atividade em duas ou mais.
NUMA CATASTROFE NGO 32 DPO
TRABALHO DE PARTO,
Ao VAL ACONTRCER oo CIRURGIA URGENTE Pr.o.cesso: indica a / \ Divisdo Vertical: divide uma
. . . anw-u_jacle que atividade em duas ou mais.
Muito altol NAD PODE NEM SAIR DE ONDE ESTA INSTAVEIS precisa ser executada. \
7. REGISTROS
NOME DO LOCAL DE RESPONSAVEL PELO TEMPO DE DESCARTE
REGISTRO ARQUIVAMENTO ARQUIVAMENTO RETENCAO
) Pasta gestdo da ) ) )
PRS Plano de crise Oualidad Qualidade Indeterminado Indeterminado
uallgade

8. AVALIACAO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO
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8.1 As alteracbes propostas no documento irdo impactar na execucdo do processo/
assisténcia ao paciente?

( x )Sim () Néo

8.2  Seré necessario realizar treinamento dos profissionais envolvidos no processo?

( x )Sim () Ndo

8.3  Se houver necessidade de treinamento, qual é a metodologia que sera utilizada para
divulgar as alteracdes no processo?

( ) EAD - Ensino a distancia () Presencial ( ) Hibrido - EAD e Presencial

8.4 Informe a data limite para a realizagdo do treinamento: 08/02/2024 e mediante
necessidade a partir de mudancas do protocolo.

Nota: A realizagcdo dos treinamentos precisa ser devidamente registrada conforme item 8 da
Politica de Educacao Permanente do HMDCC.
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