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1. EXECUTANTES E ENVOLVIDOS 

 

Setor Profissional 

HMDCC SSA Todos os profissionais do HMDCC 

  

2. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSÁRIOS 

 

- Cartões de ação que estão disponibilizados de forma impressa nos setores do HMDCC; 

 

 

3. DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE 

 

 

CONTROLE HISTÓRICO  
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O Plano de crise do HMDCC é um plano de resposta sistemática em situações de emergência, 

com demanda de atendimento superior à capacidade instalada,  visando estabelecimento de 

ações que garantam recursos humanos e materiais extras, preservando a 

segurança das pessoas e continuidade do cuidado aos usuários do HMDCC. 

Dentro do planejamento visando  o pronto atendimento à demanda da SMSA, a missão do 

HMDCC na Rede Metropolitana de Saúde em incidentes com múltiplas vítimas e catástrofe  

é ser  retaguarda para as portas hospitalares: sem demanda espontânea e dar continuidade do 

cuidado aos pacientes internados. 

A partir do acionamento do Plano de Crise os setores do HMDCC apresentarão funções e 

responsabilidades claras para que esse objetivo seja alcançado. 

Os pilares para esse atendimento é composto pela formação imediata de um Centro de 

Comando de Crise, com responsabilidades claras. A coordenação das ações é realizada 

conjuntamente com a Rede Metropolitana (CINT, GEURE, COBOM e SAMU). Além disso, 

a segurança para os pacientes previamente internados é proporcional à possibilidades de 

crise, seguindo o princípio da equidade. O plano é escalável, seguindo as intruções advindas 

da Coordenação, com manutenção da cooperação e multisetorialidade.  

O planejamento segue o desenho de resposta e recuperação com desescalonamento de acordo 

com as instruções. O plano é composto por níveis de acionamento que serão descritos a 

seguir, com a definição de funções e responsabilidades. Esses níveis de acionamento estão 

em concordância com o plano Municipal de Atendimento à Múltiplas Vítimas. Esse plano 

tem como objetivos:  

• Levantamento de Infra Estrutura e Recursos, com atualização constante dos mesmos. 

• Definição dos principais perfis de atendimento e sua capacidade de sobrecarregar as 

portas. 

• Criação e normatização de um Centro de Comando Integrado para resposta aos 

grandes eventos, visando comunicação assertiva e eficaz entre as partes envolvidas. 

O fluxo de atendimento tem como proposta à classificação do evento de acordo com o perfil 

de atendimento (Cenário de Trauma, Cenário de Grandes Queimados, Cenário de 
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Afogamento/Soterramento, Cenário de Materiais Perigosos e cenário clinico) e número de 

vítimas conforme organização abaixo: 

 

 

Figura: Classificação para o Plano Municipal de Atendimento à Multiplas Vítimas.  

Fonte: Secretaria Municipal de Saúde/Diretoria de Atenção às Urgências e Emergências (DAUE) 

Após a classificação do evento, as ações serão realizadas de acordo com as orientações à 

seguir: 
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Figura: Ações a serem realizadas baseadas na classificação do Plano de Atendimento à Múltiplas Vítimas  

Fonte: Secretaria Municipal de Saúde/Diretoria de Atenção às Urgências e Emergências (DAUE) 

 

Em convergência à comunicação sobre o acionamento do plano, o HMDCC deverá seguir os 

seguintes passos: 

 

Acionamento do plano de crise HMDCC 

1- Responsabilidades e comando: 

A diretoria realiza o acionamento com a execução de uma reunião com gerentes e 

coordenadores, na sala de aula 2. 

De forma a facilitar a comunicação e ser uma estratégia para organização do Plano de 

Crise, foram desenvolvidos cartões de ação destinados a cada uma das áreas do HMDCC 

(Anexo 1). Esse cartão encontra-se nos setores do hospital e devem ser consultados à 

partir do momento em que o plano de crise for acionado. 

2- Níveis de acionamento – Operacionais: 

Nível 1: foco na preparação 



  
PROCEDIMENTO 

SISTÊMICO 

 
 

Identificação: PRS_HMDCC_DIR ASS_001 

Data da Elaboração: 02/2024 

Nº Revisão: 0 Data:  03/2024 

Página: 5 de 9 

Próxima Revisão: 03/2026 

NOME DO PRS:  PLANO DE CRISE HMDCC 

 

Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro – HMDCC – Procedimento Sistêmico 

• Acionamento do plano via WhatsApp. O grupo criado será mantido sem silenciar e 

somente utilizado para esta finalidade. 

• Corresponde ao Grau I do plano da SMSA 

• Instalação do Centro de Gerenciamento de Crise (CGC) 

• Leitura dos cartões de ação 

• Otimizar alta hospitalar (Triagem reversa): verificação de possíveis altas precoces 

(alta para casa, equipe domiciliar), a partir da aplicação da escala de definição de risco 

para alta: 

 

 

 

Figura 1: Definição do risco para realização de triagem reversa.  

• Reorganizar a equipe a partir da demanda assistencial instalada 

 

Nível 2: Necessidade de Mudança dos processos do hospital 

• Acionamento do sinal sonoro: Diretoria através do NIR , som : “Atenção, ativação 

do Plano de Crise” >Dia útil horário comercial  

• Corresponde ao Grau II plano SMSA 
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• Foco na alta hospitalar e liberação dos leitos 

• A ocupação gradual dos leitos é realizada após a triagem/exame inicial; 

• Com relação aos turnos de trabalho e mobilização de pessoal, apenas a equipe do 

plantão estará mobilizada nesse momento. 

Nível 3: remanejamento de leitos 

Plano de capacidade plena 

Corresponde ao Grau III plano SMSA: liberação de 18 leitos de enfermaria (5% de 365 

leitos) e 2 leitos de terapia intensiva (2,5% de 80 leitos) 

Corresponde ao Grau IV plano SMSA: 36 leitos de enfermaria (10% de 365) e 4 leitos 

de terapia intensiva (5% de 80 leitos) 

Como fazer? 

➢ Transferência dos pacientes da UDC para leitos das enfermarias 

(fluxo puxado); 

➢ Ocupação dos leitos vazios nas enfermarias, CTIs, HDC e UAVC; 

Para melhor visualização do plano, o anexo 2 demonstra o fluxo de atendimento para o Plano 

de Crise.   

 

4. SIGLAS E DEFINIÇÕES 

 

HMDCC: Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro 

SMSA: Secretaria Municipal de Saúde. 

 

5. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

Autoria própria. 



  
PROCEDIMENTO 

SISTÊMICO 

 
 

Identificação: PRS_HMDCC_DIR ASS_001 

Data da Elaboração: 02/2024 

Nº Revisão: 0 Data:  03/2024 

Página: 7 de 9 

Próxima Revisão: 03/2026 

NOME DO PRS:  PLANO DE CRISE HMDCC 

 

Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro – HMDCC – Procedimento Sistêmico 

 

6. ANEXOS   

Anexo 1. Cartões de ação 

 

Anexo 2: Fluxo de atendimento Plano de Crise HMDCC: 
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7. REGISTROS 

 

 

NOME DO 

REGISTRO 

LOCAL DE 

ARQUIVAMENTO 

RESPONSÁVEL PELO 

ARQUIVAMENTO 

TEMPO DE 

RETENÇÃO 
DESCARTE 

PRS Plano de crise 
Pasta gestão da 

Qualidade 
Qualidade Indeterminado Indeterminado 

 

 

8. AVALIAÇÃO DA NECESSIDADE DE TREINAMENTO  
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8.1 As alterações propostas no documento irão impactar na execução do processo/ 

assistência ao paciente?  

(    x   ) Sim             (        ) Não 

8.2 Será necessário realizar treinamento dos profissionais envolvidos no processo? 

(    x   ) Sim             (        ) Não 

8.3 Se houver necessidade de treinamento, qual é a metodologia que será utilizada para 

divulgar as alterações no processo? 

(   ) EAD - Ensino à distância (   ) Presencial  (   ) Híbrido - EAD e Presencial 

8.4 Informe a data limite para a realização do treinamento: 08/02/2024 e mediante 

necessidade a partir de mudanças do protocolo.  

Nota: A realização dos treinamentos precisa ser devidamente registrada conforme item 8 da 

Política de Educação Permanente do HMDCC. 

 


