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Plano De Atendimento De Múltiplas Vítimas

Ações que visam a organizar e racionalizar os recursos disponíveis
através de um planejamento estratégico. Este plano aborda apenas a
fase de atendimento intra-hospitalar no Hospital João XXIII, entretanto
faz interface com os demais pontos de atenção da Rede de Urgência e
Emergência.



Área De Aplicação 

Este Plano aplica-se ao Pronto Socorro do Hospital João XXIII, bem
como seus leitos de retaguarda internos e externos, nos Hospitais
Maria Amélia Lins (HMAL) e HJPII (Hospital João Paulo II). Possui ainda
interface com demais pontos da Rede de Atenção às Urgências e
Emergências, em especial o atendimento Pré-hospitalar.



Os Níveis De Criticidade 

São definidos com base no número de vítimas envolvidas ou esperadas
e na capacidade de atendimento do Hospital, seja com recursos
próprios (funcionários de plantão no Pronto-Socorro), recursos internos
(funcionários de plantão em outros setores do Hospital) ou recursos
externos (funcionários do Hospital fora do horário de plantão, suporte
de outros hospitais).



Debriefing Auditório - 1º andar 

Coordenador médico finaliza o acionamento no grupo Whatsapp
Gabinete de Crise - Mensagem Padrão 

Participantes do Gabinete de Crise acionam os contatos 
periféricos por subgrupos de Whastapp

Distribuição dos Cartões de Ação pelo médico e enfermeiro do 
Gabinete de Crise

Gestores e envolvidos no PLAMV se dirigem à Sala de Gabinete 
de Crise

Estabelecer o nível  de ativação do plano

Ativação do PLAMV pelo whatsapp no grupo gabinete de Crise

Confirmação do evento e  do número estimado de vítimas

Acionamento Coordenador de Plantão 

Evidência de atendimento de múltiplas vítimas

Declaro aberto o gabinete de 
crise e me coloco à disposição 
como líder, já demos início ao 
controle da distribuição dos 

cartões de ação e já me 
prontifiquei e disponibilizarei 

a abertura dos recursos do 
PLAMV. 

Todos aos seus postos !!!

Declaro 
ENCERRADO  o 

gabinete de crise ás 
xx hs do dia xx



Área 
Vermelha Cartão de ação

Fluxista

Anexar mapa de pacientes no local pré-
definido
Sinalizar/encaminhar leito para cada vítima 
Preencher mapa de pacientes
Mapa de RH assistencial

Médico Fazer atendimento às vítimas vermelhas

Enfermeiro Fazer atendimento às vítimas vermelhas

Tec enf Fazer atendimento às vítimas vermelhas

Fisio

Fazer atendimento às vítimas que necessitem 
de suporte ventilatório
Organizar e controlar de recursos para suporte 
respiratório

Recepção Cartão de ação
Registro Liberar cadastros por Nº identificação das vítimas

Triagem Cartão de ação

Médico

triar as vítimas de acordo com a avaliação primária 
pelo método START (Simple Triage And Rapid
Treatment) - Impresso PLAMV

enfermeiro
Distribuir os Kits catástrofe
Identificar os pacientes conforme prioridade clínica

Téc enf

Sinalizar as áreas de acordo com as prioridades clínicas
Encaminhar os pacientes para as áreas assistenciais ou 
morgue

Coordenação 
Médica da UI Cartão de ação

Médica
avaliar junto aos coordenadores de clínicas as altas 
hospitalares utilizando a partir do nível 2 a triagem reversa

Gabinete de Crise Cartão de ação
Diretor tomadas de decisão de logisticas e estruturas

Gerente

Acompanhar o RH nas áreas e adequação dos níveis
suspensão das cirurgias programadas no CHU a partir do nível 2
Alta dos pacientes cirurgias eletivas no HMAL a partir do nível 2 e cirurgias 
programadas no nível 3

NIR
Controlar e acompanhar o Mapa de Pacientes
controlar o nº de vagas 

Administrativo para telefones; registros

GMUE ou GUE
Informar aos pacientes do Baixo risco que o atendimento será interrompido 
por tempo indeterminado

Cartões de ação



START
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• Até 20 verdes 
• Até 40 amarelas 
• Até 12 

vermelhas
• Até 10 verdes 
• Até 20 amarelas 
• Até 08 

vermelhas

• Até 30 verdes 
• Até 50  

amarelas 
• Até 20 

vermelhas
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