ATA DA REUNIAO DA MESA DE NEGOCIAGAO DO SUS - MESUS-BH

Data: 21/10/2024
Pauta: Rede Especializada/Linhas de Cuidado

Local: Hangout meet

Dayane Dias (Secretaria Geral da Mesa) - Deu inicio as 14:40 horas, com o quérum necessario das
entidades e gestdo, indicando que a pauta serd a Rede Especializada. Justifica a auséncia da
Coordenadora da Mesa Aline, que esta de férias e por isso nao ira participar. Em seguida, passa a
palavra para a Diretora de Regulagdo de Média e Alta Complexidade em Saude - DMAC, Juliana
Rodrigues.

Juliana Rodrigues (DMAC) - Se apresenta e faz um resumo do que sera tratado na agenda, sendo
que a apresentacao utilizada sera compartilhada posteriormente. Apresenta de forma geral a Rede
Especializada e seus servigos proprios e contratados e, em seguida os principais desafios da area,
tais como: Oferta e acesso (chamamentos mal sucedidos, ofertas estagnadas frente a demanda
crescente de casos, recomposi¢cao da rede propria, telessaude); Absenteismo (dificuldade de acesso,
falhas nos processos); Remuneracdo e financiamento (limite financeiro); Regulacdo (falta de
comunicagao e coesdo na rede, revisdo e divulgagédo de protocolos clinicos, reducdo do tempo de
espera na cirurgia eletiva, acesso qualificado a informacgdes relacionadas a gestdo do acesso) e
Integralidade do cuidado em rede (visao integral do atendimento ao usuario, cooperagao entre os
diversos niveis de atencao e implementagdo da PMAE). Apresenta ainda agdes ja realizadas como o
projeto de linhas de cuidado, a comunicacdo com a rede e revisdo de filas com demandas
importantes, inclusdo da equipe no Saude em Rede e Oftalmologia com filas de espera zeradas. Em
seguida compartilha a Portaria SMSA/SUS-BH n° 0360/2024 que define a rede assistencial
especializada e regulamenta o funcionamento das linhas de cuidado estaduais prioritarias, no ambito
da atencdo ambulatorial secundaria do Sistema Unico de Saude de Belo Horizonte-SUS/BH e
revisou os incentivos de pagamentos  aos prestadores. (ink da  portaria:
https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/438623). Em termos de monitoramento e avaliagao,
informa o desenvolvimento de painéis de Business Intelligence (Bl) para fortalecer a gestado baseada
em evidéncias. Apds encerrar a apresentacao da linha de cuidado ambulatorial, passa para a
apresentacao das agdes eletivas, onde atuaram na revisao das filas com maior tempo de espera, as
quais tém sido reduzidas com as agbes desenvolvidas, sendo que, Cirurgia de Cabecga e Pescoco e
Toracica atualmente nao possuem fila de espera, embora ainda tenham cenarios desafiadores tais
como: Proctologia, Neurocirurgia, Ortopedia Coluna, Otorrinolaringologia e Urologia (Nefrolitotomia
percutanea). Cita a publicacdo da Portaria SMSA/SUS-BH n° 0408/2024 que altera o anexo da
Portaria SMSA/SUS-BH N° 0432/2023 que estabelece as diretrizes e os incentivos financeiros do
Projeto Municipal de Cirurgias Eletivas, no dmbito do Sistema unico de Saude de Belo Horizonte
(SUS/BH), que aumentou em até 400% o incentivo para os procedimentos eletivos. (link da portaria:
https://dom-web.pbh.gov.br/visualizacao/ato/440062). Dentre as propostas e agdes em andamento,
destacou a ampliacdo da Oferta de Cuidados Integrados (OCls) para as especialidades Oncologia,
Cardiologia, Ortopedia/Otorrino e Oftalmologia; Implantagdo de formulario Google Forms para
sugestoes, elogios e articulagdo com as GAEREs; Expansao do escopo de discussdao dos comités
regulatérios regionais e realizacdo de comité Distrital mensal. Juliana agradece pela oportunidade e
encerra a apresentacao, e se coloca a disposi¢ao para esclarecimentos.

Dayane Dias (Secretaria Geral da Mesa) - Abre inscrices para duvidas e esclarecimentos.

André Santos (SINMED) - Coloca que, no que tange a rede especializada, entende que a area
enfrenta dificuldades inclusive com a concorréncia, mas sinaliza quais sao as principais dificuldades
que tem recebido queixas no sindicato, sendo uma delas, a forma como a regulacéo € feita
atualmente, em que mais parece uma barreira do que regulagao de fila, cita inclusive casos em que
colegas pretendem denunciar os reguladores da prépria classe, tamanha a insatisfagdo. Aponta que
a APS sempre fica sobrecarregada com a incumbéncia de suprir as informagdes complementares
para os reguladores. Além disso, pacientes que ja eram acompanhados a muitos anos pela rede
especializada, que apdés a saida do médico responsavel, tem negativa para a continuidade do
tratamento. Pontua também a questdo dos retornos, no qual pacientes estdo a mais de um ano
aguardando, e apds uma ligagao/articulagdo agendam para dali a quinze dias, sendo que nao é certo
precisar desse fluxo extra para todos os casos.
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Juliana Rodrigues (DMAC) - Reforga que esse é o desafio, a intencao é que a regulagado nao seja
uma barreira, e por isso tem proposto ir a ponta para entender melhor as dificuldades. V& como
positivo as colocagdes do Dr. André, justamente para que, de posse das informagdes possam atuar
de forma assertiva.

lida Alexandrino (UNSP) - Informa que teve a oportunidade de participar da apresentacdo do
programa das Linhas de Cuidado no CMS-BH, e ficaram empolgados com a chegada dos recursos.
Quanto ao absenteismo, justifica que tem visto que é muito por conta do acesso, ou, dificuldades de
deslocamento dos pacientes. Ressalta que esta incomodada com a fila de mamografia, sendo que no
Barreiro, por exemplo, ndo tem prestadores e os pacientes sdo encaminhando para Venda Nova.
Pontua sobre recomposicao das equipes, sugere pensar incentivos para atrair esses profissionais.
Indica ainda que houve questionamentos de pedidos que sumiram do sistema, apdés a
implementagdo do SIGRAH e reforga a necessidade de repensar a comunicagédo, sendo que nem
todos os usuarios tém acesso a aplicativos e rede de internet, ficando sob responsabilidade do ACS
fazer essa comunicagao, que precisa de tempo de antecedéncia. Sobre oferta estagnada, sugere
trabalhar esse tema e viabilizar vagas no concurso para esses especialistas.

Juliana Rodrigues (DMAC) - Informa que estao cientes da fila da mamografia e que é o exame que
pagamos mais caro, inclusive mais do que a Unimed. Cita que ampliou a oferta dos prestadores,
como o Sofia Feldman que hoje oferta cerca de mil exames més, mas ainda estdo atuando na
demanda e buscando com outros prestadores. Informa que ha um chamamento sendo conduzido
para oferta regionalizada de consultas especializadas, com previsdo de publicacdo até dezembro de
2024.

Breno Botelho (GERAM/DMAC) - Se apresenta e pontua que veio da ponta, tanto como médico
quanto gestor de centro de saude e entende a fala do Dr. André. Ressalta que temos mais de 80
reguladores, com uma grande heterogeneidade de pessoas e consequentemente de condutas, e que
embora tentem alinhar e padronizar essas condutas, ainda enfrentam certas dificuldades. Reforca
que a regulacdo nao é para ser essa barreira € que para fazer uma avaliagdo quanto a conduta,
pontua ser importante remeterem os casos para saber os motivos da recusa e tratar da melhor
forma. Sinaliza dificuldades com a reumatologia, pois tivemos saida de diversos profissionais da rede
além de saida nos parceiros, que deixou a especialidade desassistida.

Nubia Roberta (SINDSAUDE) - Informa que no CMS tem-se uma andlise critica quanto aos
prestadores de servico e os altos custos; pontua se nao seria o ideal a SMSA ter seu proprio servico
de mamografia. Assim n&o ficariamos a mercé da rede privada e da escassa oferta de vagas.
Agradece e parabeniza pela apresentacdo, mas ressalta que ela mostra um comportamento de
terceirizagédo dos servigos ao invés de fomentar a rede propria.

Juliana Rodrigues (DMAC) - Informa que é importante separar os prestadores privados dos
prestadores que sao financiados pelo SUS, o que torna esse prestador mais maleavel nas ofertas.
Entende ser importante a analise sugerida, mas refor¢ca que o prestador publico é inclusive mais caro
do que o privado.

Mateus Figueiredo (GERAE) - Pontua que os problemas enfrentados sdo de cunho nacional e néo
somente de BH. Refor¢ca que a Rede é potente, mas ela ainda nao tem condi¢cdes de absorver toda a
oferta. Lembra que em diversas especialidades temos maioria de oferta na rede propria, que
inclusive é uma diretriz, entretanto, atuam em diversos movimentos concomitantemente de forma a
proporcionar maior oferta. Nao entende por exemplo se valeria a pena trazer a mamografia para a
Rede, devido aos altissimos custos e dificuldades de profissionais habilitados na rede. Pontua alguns
avancos que tivemos com a nomeacéao de especialistas que trazem bastante satisfacao e fortalecem
a rede propria.

André Santos (SINMED) - Informa ainda que colocou no chat as especialidades que tém maior
numero de reclamagdes, que sao: urologia, nefrologia e a coloproctologia. J& os exames sdo: US
abdominal, US rins e vias urinarias, EDA e colonoscopia. Pondera que entende a dificuldade em
encontrar profissionais médicos especialistas para a Rede, porém, reforca que em diversas situagbes
a APS fica sobrecarregada com as devolutivas e negativas da regulagao.

Juliana Rodrigues (DMAC) - Pondera que as colocagbes sdo coerentes e que entende que é
importante ter uma ferramenta para identificacdo das demandas. Sugere a revisao dos protocolos,
sendo que ja iniciaram algumas revisdes junto a GERAE. Porém, fizeram da especializada para a
frente, talvez seja o momento de revisar da APS para a Rede Especializada.

Mateus Figueiredo (GERAE) - Acrescenta que vé diversos movimentos do CEM em trabalhos
matriciais, atendimento compartilhado e discussbes de casos junto a APS, inclusive sugerindo outras
especialidades. Pensa que o manejo clinico apoiado, seja um caminho para esses pacientes. Pois
tem diretrizes nacionais que alguns desses casos serdo acompanhados pela atencdo primaria
mesmo.



André Santos (SINMED) - Pontua situagdes que surgem, tais como, a chikungunya que tem sido um
desafio diario na APS. Comenta a positiva criagcao do ambulatério de chikungunya no hospital das
clinicas mas relata dificuldades com o sistema inviabilizando o encaminhamento dos pacientes.
Entende que sdo necessérios ajustes na comunicagdo, pois poderiam ter dado retorno com o
direcionamento correto e sugere pensarmos juntos nos meios e formas de comunicar.

Mateus Figueiredo (GERAE) - Informa que o protocolo de chikungunya esta atualizado e
disponibilizado a Rede e que atualmente temos 2 ambulatérios disponiveis. Os reguladores foram
informados dessas situacdes e orientados a ajustar no sistema.

Breno Botelho (GERAM/DMAC) - Acrescenta que o tipo de resposta comentado nido é a
recomendada e que nao é aceitavel, pede que informe dados do caso e indique quem deu a resposta
para uma tratativa direta com o profissional responsavel.

André Santos (SINMED) - Reforca que o caso em especifico € mais antigo e conseguiram
enquadrar a paciente que foi atendida. Acredita que com as propostas apresentadas, isso deve ser
sanado.

Dayane Dias (Secretaria Geral da Mesa) - Pergunta se mais alguém gostaria de falar e nao
havendo manifestacdes, agradece pela participagao da equipe da DMAC e parte para os informes.
Da parte da DIEP, informa que a Promogao de médicos encerra na segunda quinzena de outubro,
conforme cronograma previsto, assim como, a abertura de movimentagdo a pedido, cuja data de
abertura sera divulgada em breve a Rede. Informa que na préxima agenda ira apresentar os
numeros da movimentacao do primeiro semestre como fez na janela anterior. Quanto ao Curso de
ACS e ACE, demanda da ultima agenda, informa que havera carga horaria protegida, sendo que as
informacdes serdo enviadas pela DESA aos gestores antes do inicio do curso. Passa a oportunidade
para os informes das entidades.

André Santos (SINMED) - Informa que ha uma grande preocupag¢ao com relagao as férias prémio
na urgéncia e quanto as respectivas reposicdes. Entende o funcionamento dessas reposi¢des na
APS, mas na urgéncia sugere que seja tratada conforme as especificidades da area. Ressalta
algumas situagbes onde s6 tem um profissional da area, sendo que tem chegado para o sindicato,
diante da negativa dos gerentes até mesmo para os periodos de 15 dias, alegando que ficam sem
profissionais durante o periodo. Para esses casos, a alteragcao da portaria ndo fez diferenca nem
sentido para os profissionais. Pergunta se o assunto esta sendo tratado pela SMSA o que estamos
pensando para retorno.

lida Alexandrino (UNSP) - Questiona que o Grupo de trabalho da GRSAM para construgao dos
POPs ainda nao foi formado e pede que Dayane cobre da DAPS e GRSAM retorno para 18/11/2024.
Dayane Dias (Secretaria Geral da Mesa) - Referente as Férias Prémio, informa que apds as
diversas sinalizagdes e duvidas, inclusive de outras areas e também sobre a concessao para
gestores, a DIEP elaborou um formulario no Google Forms onde foram feitos todos os
questionamentos, sendo que recebemos cerca de 160 respostas, que foram divididas em grupos e
elaborado um material com os esclarecimentos necessarios. Entretanto, por se tratar de assunto
mais amplo, compartilhamos com a SUGESP para validacdo antes da divulgacao a Rede, mas
acreditamos que ainda essa semana ira circular o material. No que tange a urgéncia, ird entender
melhor com a Raquel da DAUE para uma resposta articulada e unica e dara retorno em seguida.
Cristiano Amaral (DRES-CS) - Responde a demanda da llda, sobre o GT para elaboracdao dos
POPs, sendo que enquanto CMS ja esta em tratativa com a DAPS/GRSAM para orientagao aos
trabalhadores.

André Santos (SINMED) - Pondera ainda, sobre as negativas de férias prémio, que nao sabe dizer
se ha também problemas de relacionamento interpessoal entre o gerente e o trabalhador. Informa
que encaminhara os dois casos em especifico para analise mais apurada e um retorno pontual.
Dayane - Solicita que encaminhe logo apds a agenda, para que trate com a Raquel para retorno
antes da proxima reunido, além do retorno geral a partir do levantamento realizado.

Dayane Dias (Secretaria Geral da Mesa) - Pergunta se alguém tem mais algum informe, nao
havendo manifestacdes, encerra a reuniao as 16:50h.

Encaminhamentos:
- DIEP: Apresentacédo dos dados da Movimentacao a Pedido 1° Semestre de 2024;
- DAPS/GRSAM: Retorno quanto a criagdo dos GTs para construcdo de POPs;
- DAUE: Retorno Férias Prémio UPASs;
- DIEP: Divulgacéo material informativo Férias Prémio.
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