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Secretaria Municipal de Saúde 
apresenta balanço das ações 
realizadas em 2023 

O ano na Secretaria Municipal de Saúde (SMSA) foi marcado 
pelo cuidado. Diferentemente de todos os outros momentos 
em que os profissionais ofertaram assistência e mais saúde 
aos usuários, em 2023 os trabalhadores do SUS-BH também 
receberam um olhar mais cuidadoso. Foi a hora de acolher 
quem tanto acolhe. A rede SUS-BH se tornou ainda mais 
forte. Laços foram refeitos e os elos se tornaram mais 
resistentes. Foi um ano para ouvir mais, repensar os caminhos 
e ressignificar a forma de trabalhar e de conviver.

No Balanço de Gestão 2023 da SMSA, realizado nessa 
quarta-feira (6), na sede da Prefeitura de Belo Horizonte, 
o secretário municipal de Saúde, Danilo Borges Matias, 
acompanhado dos subsecretários Fernanda Girão, Fabiano 
dos Anjos e André Menezes, falou sobre as principais 
entregas e os desafios enfrentados ao longo do ano. O 
evento, que contou com a presença do prefeito Fuad Noman, 
foi transmitido pelo YouTube.

“É natural que no final de cada ano façamos uma reflexão, 
uma retrospectiva para avaliar os acertos, os erros e as 
oportunidades que eles nos deram de aprender. Precisamos 
comemorar o que consertamos e não perder de vista o que 
ainda precisa ser ajustado. O SUS é uma construção coletiva 
que tem a participação dos mais de 20 mil trabalhadores. 
Vocês fizeram a diferença em cada uma dessas entregas. A 
nossa maior inovação não tem a ver com tecnologia. Nossa 
principal entrega foi trabalhar junto, colaborar com o outro, 
ter empatia e compaixão pelo trabalho do outro”, afirmou o 
secretário Danilo.

A rede se reconectou, os trabalhadores deram as mãos e 
enxergaram para além dos processos e fluxos rotineiros. 
Tanta mudança só foi possível graças ao engajamento dos 
profissionais para customizar um programa que, como bem 
definiu o secretário, se tornou um substantivo: Saúde em Rede.

A segurança nas unidades e as respostas rápidas para 
garantir a tranquilidade no ambiente de trabalho também 
foram ações de destaque no balanço da SMSA. A pandemia 
deixou uma cicatriz profunda nos trabalhadores e também 
nos usuários. Se de um lado os profissionais se desdobram 
para dar conta de atender demandas represadas, como as 
doenças crônicas agudizadas, do outro a população cobra 
pela agilidade no atendimento. O resultado são pessoas cada 
vez mais impacientes e episódios de violência injustificáveis 
em locais que têm como objetivo promover a saúde.

Após a abertura do evento, o especialista em Gestão 
Pública, Tadeu Barros, palestrou sobre a importância da 
inovação e da criatividade no ambiente de trabalho para 
enfrentar os desafios.

Subsecretaria de Orçamento, Gestão 
e Finanças (SUOGF)
A secretária adjunta de Saúde e subsecretária de Orçamento, 
Gestão e Finanças, Fernanda Girão, iniciou a apresentação 
falando sobre os avanços e as transformações que a SMSA 
teve em 2023, com profissionais dispostos a formar um 
time e a resolver os desafios em conjunto. Neste ano, a 
SMSA conseguiu reduzir o déficit orçamentário com o 
apoio de transposição de recursos federais e estaduais de 
cerca de R$150 milhões. Além disso, vem regularizando os 
pagamentos dos fornecedores por ordem cronológica e 
promovendo a readequação de processos.

Em seguida, dando ênfase nas temáticas de competência 
da SUOGF, Fernanda Girão destacou que para conter 
a situação de violência nas unidades de saúde, a 
subsecretaria, em parceria com a Secretaria Municipal de 
Segurança e Prevenção, elaborou o Plano de Segurança 
para Unidades de Saúde. O planejamento conta com 10 
ações que são constantemente avaliadas e aprimoradas, 
se preciso. Desde abril, as nove UPAs passaram a contar 
com a presença da Guarda Municipal 24 horas por dia. Já 
em novembro, após um novo registro de uma agressão 
no Centro de Saúde Santa Amélia, foi determinada a 
permanência de agentes da guarda durante o horário de 
funcionamento dos 152 centros de saúde da cidade.

Como ação para diminuir a pressão assistencial e as queixas 
dos trabalhadores a respeito do aumento da demanda nas 
unidades de saúde, a SMSA convocou, de janeiro a outubro 
deste ano, 1.573 profissionais aprovados no concurso de 
2021. Até o final de 2023 outros 454 vão tomar posse. Além 
disso, 27 médicos do Programa Mais Médicos já estão 
atuando em centros de saúde das nove regionais da cidade e 
outros 13 chegaram recentemente para recompor as equipes. 
Outra importante definição é que um novo concurso está 
sendo elaborado. O certame, que deve ser publicado no 
primeiro semestre de 2024, possibilitará a classificação de até 
12.565 candidatos.

“Reorganizar, reconectar e requalificar. Com as rupturas 
deixadas pela pandemia, nossos desafios foram esses. O 
esgotamento também permeou o trabalho das áreas meio. 
Foi preciso reinventar processos de trabalho, melhorar o 
tempo de contratação, mesmo diante da baixa oferta do 
mercado, levar segurança para trabalhadores e usuários 
atendendo às necessidades das duas pontas. A receita foi 
não fazer sozinho, não se isolar. Fizemos no coletivo e por 
isso tem dado tão certo”, disse Fernanda Girão.

O conforto e melhorias nas condições de trabalho aos 
servidores da rede SUS-BH também estiveram em pauta 
na subsecretaria. Em 2023, oito novas sedes de centros 
de saúde foram entregues, totalizando 48 unidades 
reconstruídas por meio de Parceria Público-Privada (PPP). 
Há duas obras em andamento e outras nove já têm 
previsão de início.

Com as fortes ondas de calor que marcaram 2023, um termo 
aditivo ao contrato das unidades PPP vai garantir a instalação 
de ar condicionado nesses locais. Alguns deles vão receber o 
equipamento ainda este mês.

Por meio da SUOGF, foram substituídos cinco aparelhos 
de raio-x odontológico analógicos por digitais nos Centros 
de Especialidades Odontológicas (CEOs). A UPA Pampulha 
também se modernizou com o novo raio-x. A SMSA realizou 
ainda uma aquisição de 74 câmaras frias, 598 oxímetros 
e trocou os equipamentos oftalmológicos do Laboratório 
Regional Municipal.

Subsecretaria de Promoção e Vigilância em 
Saúde (SUPVISA)
Preocupada com as baixas coberturas vacinais, 
principalmente de crianças e adolescentes, em 2023 a SMSA, 
por meio da Subsecretaria de Promoção e Vigilância em 
Saúde (SUPVISA), intensificou as campanhas de vacinação, 
não só com a oferta de imunizantes nos centros de saúde. 
Para ampliar ainda mais o acesso da população, foram 
disponibilizados postos extras em locais estratégicos da 
cidade, funcionamento de salas de vacinas aos sábados, 
domingos e feriados, além de dias de intensa mobilização 
para sensibilizar a população sobre a importância de manter 
o cartão em dia.

A Saúde ultrapassou os muros das salas de vacina e chegou 
a 553 escolas da rede municipal. De julho a novembro, cerca 
de 52 mil doses foram aplicadas nesses locais. Em 21 dias da 
Campanha de Multivacinação, para atualização da caderneta 
de crianças e adolescentes de até 15 anos, foram aplicadas 
mais de 92 mil doses de imunizantes do calendário nacional.

As ações para conter o avanço da dengue também foram 
prioritárias em 2023. Mais de 4 milhões de imóveis foram 
vistoriados pelas equipes de Zoonoses. Em parceria com 
a Superintendência de Limpeza Urbana, cerca de 260 
mutirões de limpeza foram realizados na cidade. Por meio 
do método Wolbachia, ação complementar inovadora no 
combate às arboviroses, foram liberados cerca de 60 milhões 
de mosquitos com a bactéria que reduz a capacidade de 
transmissão do vírus para as pessoas.

Para aumentar a oferta do serviço de castração de cães e 
gatos, uma nova unidade foi inaugurada na Regional Venda 
Nova. Agora, por mês, são ofertadas, atualmente, 4 mil vagas 
para castração nas cinco centrais de esterilização da cidade.

A subsecretaria colheu frutos de todo o trabalho 
desenvolvido não só em 2023. A pasta foi premiada 
nacionalmente por três iniciativas de sucesso apresentadas 
na 17ª ExpoEpi: Mostra Nacional de Experiências Bem-
Sucedidas em Epidemiologia, Prevenção e Controle de 
Doenças: “Projeto Maloca”, “Estratificação por grau de risco 
clínico e de interrupção do tratamento em pessoas com 
tuberculose acompanhadas nos serviços de atenção primária 
à saúde de Belo Horizonte: estratégia para a vigilância do 
cuidado” e “Percepção de risco em saúde do trabalhador: 
uma metodologia de avaliação de riscos como recurso de 
educação em saúde para mensurar o impacto das ações de 
vigilância em ambientes e processos de trabalho”.

O subsecretário Fabiano também ressaltou as importantes 
parcerias que a vigilância sanitária tem realizado para 
trabalhar a educação sanitária dos proprietários de 
estabelecimentos do município, além de destacar as ações 
de vistorias e fiscalizações realizadas em 2023.

“É uma responsabilidade muito grande integrar o SUS-BH 
por tudo o que ele representa para o Brasil. Temos uma 
rede integrada, sólida e os desafios têm mesma dimensão. 
Vamos nos unir ainda mais e fazer com que os esforços da 
vigilância estejam transpassando todas as ações assistenciais 
para fortalecer e cuidar da saúde da população de Belo 
Horizonte”, afirmou Fabiano dos Anjos.

Subsecretaria de Atenção à Saúde (SUASA)
O subsecretário André Menezes iniciou a apresentação 
falando dos desafios para a ampliação do acesso e a melhoria 
do cuidado integrado da população em 2023. Para ilustrar 
essa entrega, ele destacou a chegada dos profissionais de 
programas ministeriais, como o Mais Médicos e Mais Médicos 
pelo Brasil, que tem qualificado a assistência e criado um 
vínculo maior para os usuários da Atenção Primária à Saúde.

Os números da SUASA são tão grandes quanto o trabalho 
realizado ao longo do ano: cerca de 200 mil internações 
hospitalares, 17 mil atendimentos ambulatoriais, 30.500 
cirurgias eletivas realizadas, 5 milhões de visitas de ACS, 
5 milhões de atendimentos nos centros de saúde, 716 mil 
pessoas atendidas nas nove UPAs.

Levar saúde a quem mais precisa também foi o foco da 
SUASA em 2023. André destacou a implantação da Estratégia 
Campos Fixos em oito pontos da cidade e do Quarta da 
Saúde nos quatro Centros Pop, em parceria com Secretaria 
Municipal de Assistência Social, Segurança Alimentar e 
Cidadania (SMASAC). Aproximadamente 5 mil ofertas foram 
realizadas para a população em situação de rua, como 
vacinação, testes rápidos e atendimentos em saúde mental, 
bucal e da mulher e cuidados com os animais desse público.

Este ano foi entregue o quinto Centro de Referência 
em Reabilitação (CREAB), no Barreiro. A unidade oferta 
atendimentos em reabilitação física e intelectual, além de 
ostomias. Desde agosto, a unidade já realizou cerca de 
3.200 atendimentos.

A implementação do Saúde em Rede foi outro destaque na 
apresentação do subsecretário André. Foram mais de 700 
oficinas e aproximadamente 15 mil profissionais envolvidos. 
Um movimento que não passou despercebido em nenhuma 
das regionais da cidade.

“Para sermos uma secretaria forte, grande e potente, todas 
as áreas precisam estar juntas. Temos um grande desafio 
para os próximos anos que é aprimorar e melhorar a 
comunicação. E esta gestão está aberta e disponível para 
que a comunicação deixe de ser um problema e se torne a 
nossa fortaleza”, André Menezes, subsecretário de Atenção 
à Saúde.

Ainda em 2023 o SIGRAH foi aprimorado na Regulação 
Ambulatorial e avançou na Atenção Primária. As 
capacitações e revisões dos processos de trabalho, com 
emprego de novas ferramentas de gestão, foram esforços 
permanentes da SUASA.

Ainda este ano, haverá a implantação do SAMU Macro 
Regional na capital. Essa mudança demonstra a eficiência do 
trabalho de urgência e emergência realizado pelo SUS-BH. A 
partir de agora, Belo Horizonte vai regular 23 municípios da 
grande BH e garantir socorro rápido e em tempo oportuno 
a quase 4 milhões de pessoas. O lançamento desse projeto 
será na próxima semana.

O desempenho dos trabalhadores da SUASA, em conjunto 
com a SUPVISA, também foi reconhecido nacionalmente. Em 
novembro, a SMSA recebeu os selos prata e bronze para as 
boas práticas rumo à eliminação da Transmissão Vertical de 
HIV e Sífilis Congênita. 

Outro destaque foi a menção honrosa para a experiência: 
“Análise da implementação do Programa Previne Brasil 
no município de Belo Horizonte”, no IV Seminário da Pós-
Graduação em Gestão de Serviços de Saúde da UFMG.

Hospital Metropolitano Odilon Behrens (HOB)
Em 2023, o Hospital Metropolitano Odilon Behrens alcançou 
importantes conquistas e se firmou como instituição 
fundamental para a rede SUS-BH. O hospital foi responsável 
pela oferta de teleconsultoria em pediatria para os 
profissionais dos centros de Saúde e UPAs.

O HOB encerra o ano com estimativa de aumento na 
produção. Serão 14,45% de cirurgias a mais do que em 2022. 
Houve ampliação também no número de atendimentos de 
especialidades, partindo de 52.173 em 2022 para 53.534 este 
ano. Outro destaque são os exames por imagem que no ano 
passado foram 156.453 e a expectativa é encerrar 2023 com 
a realização de 172.597 exames.

Avanços também na estrutura e melhoria das condições 
de trabalho para a equipe e usuários. A área de espera da 
UPA HOB recebeu adequações, com ampliação do espaço 
e de cadeiras. A Equipe de Suporte Nutricional Enteral e 
Parenteral (ESNEP) ganhou uma nova área de trabalho e o 
hospital conta com uma nova agência transfusional, que foi 
inaugurada em outubro.

Em 2024 o HOB completa 80 anos e está prevista a expansão 
da infraestrutura do hospital, com a inauguração da nova 
maternidade e ainda mais melhorias na estrutura física da 
UPA. Também haverá investimento na reestruturação de 
espaço físico do CTI pediátrico. Outra importante ação é 
a continuidade da qualificação do cuidado e segurança do 
paciente por meio da metodologia DRG.

Hospital Metropolitano Doutor Célio 
de Castro
Neste ano, o Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro 
(HMDCC) lançou o Serviço de Odontologia Hospitalar, 
que já realizou mais de 300 atendimentos. A iniciativa 
vem para somar na prevenção de infecções, para reduzir, 
principalmente, as taxas de pneumonia.

O hospital expandiu ainda a oferta de vários exames, 
aumentou em 76% os raio-x para pacientes externos e zerou 
as filas para Colangiopancreatografia retrógrada endoscópica 
(CPRE), biópsia de fígado e colonoscopia de pacientes com 
perfil de internação.

Outro importante avanço foi a primeira cirurgia a laser para 
tratamento de cálculo renal, tornando-se o único prestador 
da rede SUS-BH a oferecer esse tratamento na urologia. 
Mais uma ação de destaque foi que a instituição promoveu o 
segundo maior movimento de doação de sangue no estado, 
alcançando a maior captação de doadores em um único dia.

Além disso, o hospital firmou uma parceria junto ao Hospital 
Júlia Kubitscheck liberando a utilização do heliponto do 
HMDCC, para facilitar a chegada de bebês prematuros 
vindos de outras cidades.

ASSESSORIAS
Assessoria de Comunicação (ASCOM)
A Assessoria de Comunicação (ASCOM) encerra 2023 com 
importantes números, um resultado que demonstra e reforça 
a importância do trabalho em equipe. Responsável pela 
interlocução interna com as áreas técnicas e unidades e 
pelo relacionamento com a imprensa, foram produzidas 223 
matérias de serviço, para divulgação no portal da Prefeitura, 
além de 404 entrevistas sobre diferentes assuntos e mais de 
2 mil demandas atendidas de veículos de comunicação locais 
de nacionais.

Também faz parte das atribuições da ASCOM a Produção 
Visual, que inclui a criação de materiais informativos, com o 
objetivo de ampliar o alcance das informações de interesse 
público. Somente neste ano foram diagramadas 48 edições 
do Boletim Epidemiológico e 55 materiais técnicos, além de 
mais de 2 mil cartazes, folders, flyers e ilustrações. Também 
foram produzidos e enviados para toda a rede SUS-BH 47 
publicações do Acontece Saúde, 75 comunicados do RH 
Informa e outros 99 de Informações Úteis.

Outra responsabilidade da Comunicação é a organização e 
articulação dos eventos da SMSA, além do apoio cerimonial 
nessas agendas. Neste ano foram 15 solenidades. Há 
também o empenho do Mobiliza SUS, que tem como 
objetivo repassar importantes informações ao público de 
forma lúdica. Em 2023 foram 206 ações do grupo.

Para 2024 o principal objetivo é reforçar a importância 
da ASCOM, que atua de forma estratégica para que as 
informações cheguem, principalmente, à população, por 
meio da imprensa. Outro desafio é reforçar, ainda mais, a 
relevância da rede SUS-BH nos meios de comunicação.

Assessoria de Educação em Saúde (ASEDS)
A ASEDS encerra 2023 com mais de 17 mil vagas de estágio 
concedidas. No que se refere a residências, foram 529 
vagas, com ocupação de mais de 350 mil horas. A assessoria 
aprovou pareces técnicos que comporão o processo de 
concessão de progressão por escolaridade e avaliou 79 
projetos de pesquisa.

No Programa de Educação Permanente (Proep) foram mais 
de 18 mil agentes públicos contemplados, um aumento 
de 154% se comparado com 2022. Foram realizados 
investimentos em cursos e eventos externos, por meio do BH 
Digital e aprimoramento dos certificados, pela Plataforma 
EAD, com validação por QR Code.

Para 2024 a ASEDS se organiza para atuar na melhoria do 
fluxo de comunicação com a Rede e trabalhar no alinhamento 
e aproximação junto aos Núcleos de Educação Permanente. 
Outras ações previstas são a construção coletiva do Proep, a 
melhoria dos processos da Gestão Acadêmica na Residência 
Multiprofissional e a modernização no fluxo de solicitação de 
cenários de prática.

Assessoria Jurídica (AJU)
Em 2023, a Assessoria Jurídica ( AJU) realizou mais de 36 
mil ações, dentre documentos, respostas e atendimentos. 
Foram produzidas 743 notas técnicas de licitações e execução 
contratual, 2.583 pareceres e despachos. A equipe da 
também foi responsável por responder a 5.509 demandas da 
Defensoria Pública, Ministério Público, delegacias e conselhos 
de classe, além de realizar 6.048 atendimentos a pacientes 
judicializados.

Para 2024 estão previstas ações para contribuir na 
qualificação das manifestações das áreas técnicas. Também 
será dada continuidade às iniciativas de reestruturação 
organizacional, com o objetivo de dar maior segurança 
jurídica aos processos e a criação de mecanismos de controle 
e monitoramento dos prazos das respostas das áreas 
técnicas.

Assessoria de Tecnologia da Informação em 
Saúde (ASTIS)
A Assessoria de Tecnologia da Informação em Saúde (ASTIS) 
entregou mais de 2.000 equipamentos eletrônicos em 2023, 
incluindo computadores, impressoras, microcomputadores, 
totens e TVs.

Além disso, a equipe seguiu com a implementação do 
SIGRAH na rede SUS-BH, com a implantação do prontuário 
eletrônico do paciente (PEP) em cinco centros de saúde 
da Regional Leste e desenvolveu também o painel de 
indicadores da Regulação de Acesso Ambulatorial. Além 
disso, foram implantados os módulos de higienização de 
leitos no Hospital Metropolitano Odilon Behrens (HOB) e 
de vacina e odontologia em centros de saúde das regionais 
Leste, Pampulha e Centro-Sul.

Visando o apoio operacional, foram criados 11 painéis de 
indicadores que auxiliam nos monitoramentos de frentes de 
trabalho estratégicas da rede. Já para manter a modernização 
da infraestrutura, a ASTIS entregou 60 switches e instalou 198 
access points, que são dispositivos de rede, para contribuir 
com a implantação da rede sem fio nos equipamentos.

Assessoria de Planejamento e Ações 
Intersetoriais (ASPLAN)
Neste ano, a Assessoria de Planejamento e Ações 
Intersetoriais (ASPLAN) realizou a solicitação de 177 
credenciamentos de equipes e de 42 habilitações e 
qualificações de unidades e serviços de saúde, propiciando 
o aumento de custeio federal, além da adesão a 86 vagas do 
Programa Mais Médicos para o Brasil e a efetivação de 50 
novos médicos à rede SUS-BH, até o momento.

A assessoria também viabilizou o aumento de 18% na receita 
mensal do financiamento da Atenção Primária à Saúde, por 
meio de monitoramento rigoroso dos repasses federais e 
discussão conjunta com as áreas técnicas, além do efetivo 
acompanhamento de mais de 900 emendas municipais, 
estaduais e federais. Ainda ficou sob a coordenação o 
processo de cadastro e atualização dos dados de mais de 
18 mil profissionais da rede SUS-BH referente ao repasse da 
assistência financeira da União para complementação do Piso 
da Enfermagem.

Para o ano de 2024 a ASPLAN planeja implementar painéis 
de controle de dados e indicadores da SMSA visando 
maior transparência e gestão. Outro objetivo é aprimorar 
os fluxos de acompanhamento e execução de recursos em 
colaboração com as áreas técnicas.

Encerrando 2023 com reconhecimento

O prefeito Fuad Noman fez questão de prestigiar o evento. 
Ele reconheceu a dedicação dos profissionais e parabenizou 
a todos pelo excelente desempenho na Saúde de BH. “Eu 
gostaria de fazer um grande agradecimento a todos vocês, 
mas, principalmente, aos trabalhadores da ponta. O assunto 
saúde no Brasil é sempre acompanhado de reclamações, 
mas o SUS-BH é diferenciado. Temos muita demanda e a 
consciência de que oferecemos o melhor trabalho possível – 
e esse é nosso grande trunfo”, afirmou.

SAÚDE

Acesse as edições anteriores: pbh.gov.br/saude/acontece-saude
Mande sugestões para o Acontece Saúde pelo email: comunicasaude@pbh.gov.br

Assessoria de Comunicação - SMSA
Av. Afonso Pena, 2.336, Funcionários - BH

Que venha 2024 e todos os seus desafios. 
Certamente, ele vai encontrar uma rede muito 
mais forte e entrelaçada para trabalhar.

Um Natal de paz e muita prosperidade e um Ano 
Novo repleto de realizações.

VEJA AQUI A APRESENTAÇÃO COMPLETA
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