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ASSUNTO - Recomendacdes para adequacado das atividades desenvolvidas nos dispositivos da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS) a Saude em situacéo de surtos/epidemias de sindrome gripal e infeccao pelo
SARS—-CoV-2

Iltens atualizados: 1, 3 e anexo 1.

Considerando a Lei Feder al ne 13.979 de 06 de f
para enfrentamento da emergéncia em salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus responséavel pelo surto de 2019".

Considerando a classificacdo pela Organizacdo Mundial de Saude, OMS, do dia 11 de marco de
2020, como pandemia a doenca causada pelo novo coronavirus.

Considerando o Decreto Municipal n® 17.298 de 1°
temporérias de prevencdo ao contdgio e de enfrentamento e contingenciamento, no ambito do Poder
Executivo, da epidemia de doencga infecciosa viral respiratéria causada pelo novo coronavirus (COVID19).

Considerando a Portaria 454 do Ministério da Saude de 20 de marco de 2020, que declara, em todo
o territério nacional, o estado de transmissédo comunitaria do coronavirus (COVID-19).

Considerando o Decreto n® 17.502, de 18 de dezembro de 2020, que prorroga a situacéo do estado
calamidade publica declarado no Decreto n° 17.334, de 20 de abril de 2020, em razdo dos efeitos
decorrentes da pandemia da COVID-19, recomenda-se adequagfes nos servigos de salde com objetivo de
atender os usuarios e contribuir no controle da propagacao dessa doenca.

Ressalta-se que a realidade em situacdes de epidemia é bastante dindmica e os processos de
trabalho necessitam de constante reavaliagdo e planejamento, em conformidade com os fluxos, protocolos
e notas técnicas vigentes.

Considerando a atual situacao epidemioldgica do municipio de Belo Horizonte, em toda a RAPS-BH
devem ser adotadas as seguintes medidas de prevencgéo para a reducéo da transmissao enquanto perdurar

o0 estado de emergéncia de saude publica.

1. Orientacfes gerais e adequacdes paratodos os servicos da RAPS-BH
1 Disponibilizar sabdo liquido, toalhas de papel ou preparacao alcodlica a 70% em todos os locais
adequados e orientar os profissionais e usuarios para higienizar frequentemente as maos.
1 Todos os profissionais devem higienizar as maos com agua e sabao liquido com friccao por 40 a 60
segundos ou preparacédo alcodlica com friccdo de 20 a 30 segundos, frequentemente.
1 A etiqueta respiratéria deve ser praticada por todos, cobrindo a boca e o nariz durante a tosse e/ou

espirros usando lencos/toalha de papel ou o cotovelo flexionado, seguida da lavagem das maos ou
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uso de solucao alcodlica a 70%. Os lencos/toalhas de papel usados devem ser descartados
unicamente no lixo.

Priorizar a ventilagdo natural e manter os ambientes com a maior ventilacdo possivel.

Limpar e higienizar as unidades de saude de forma mais vigorosa e frequente, priorizando o
mobiliario e superficies de uso constante como macganetas e interruptores. Mais informacdes sobre
a limpeza podem ser consultadas no documento "Diretrizes para Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies" (SMSA, 2011).

Orientar ao ndo compartilhamento pratos, talheres e outros utensilios, assim como objetos de uso
pessoal.

Promover a imediata retirada de todas as saidas de bebedouros que possibilitam a ingestao de agua
diretamente na boca, permanecendo apenas as saidas para copos, garrafas e similares.

Manter afastados, dos espacos de convivéncia e consultérios, os livros e outros objetos de uso
coletivo que possam favorecer a transmissdo do agravo.

Adiar reunifes, sessdes e audiéncias que possam ser postergadas ou realiza-las, preferencialmente,
de forma virtual e, caso necessitem de encontro presencial, que sejam realizadas somente com as
pessoas fundamentais para a tomada de decisédo, observadas as medidas de prevencao.

As atividades coletivas/oficinas presenciais com os usuarios e familiares estdo suspensas até novas
orientagdes.

Os matriciamentos e discussdo de caso presenciais deverao ocorrer apenas para casos urgentes ou
considerados prioridades, realizados na unidade de saude e apenas com o0s profissionais
diretamente envolvidos nos cuidados com o usuario ou familia.

Suspender 0s encontros presenciais relacionados a supervisdes clinicas, reunides de microrregiao,
féruns de Saude Mental (SM) ampliados, reunibes presenciais de colegiados de salude mental
distritais. Tais atividades passam a ter indicacdo de realizacdo virtual, de acordo com as
necessidades e possibilidades loco regionais, devendo ser organizadas pelas referéncias técnicas
regionais, junto aos gestores, trabalhadores e supervisores.

Todos os estagios nos dispositivos e equipes da RAPS seguem suspensos até novas definicdes do

gabinete em conjunto com a Assessoria de Educagdo em Saude (ASEDS-AS).

2. OrientacOes em caso de identificagcdo de casos suspeitos e condutas em qualquer servigo da
RAPS-BH

Conforme Nota Técnica COVID-19 n° 006/2020, diante da mudanca do padréo de transmissdo do

SARS-CoV-2 no municipio de Belo Horizonte, a definicdo de casos suspeitos de sindrome gripal (SG) é

individuo com quadro respiratério agudo, caracterizado por pelo menos dois dos seguintes sinais e sintomas:

febre (mesmo que referida), calafrios, dor de garganta, dor de cabeca, tosse, coriza, disturbios olfativos ou

gustativos.
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Observacbes

 Em criancas: além dos itens anteriores considera-se também obstru¢cdo nasal, na
auséncia de outro diagnostico especifico.

f Em idosos: deve-se considerar também critérios especificos de agravamento como
sincope, confusdo mental, sonoléncia excessiva, irritabilidade e inapeténcia.

1 Na suspeita de COVID-19, a febre pode estar ausente e sintomas gastrointestinais

(diarreia) podem estar presentes.

Ao acessar a unidade, todos os usuarios devem ser abordados quanto aos sintomas acima descritos e

avaliados de forma bastante atenta sobre sua sensacdo de bem ou mal estar geral.

Os profissionais que realizarem a abordagem ou atendimento ao usuario/acompanhantes devem utilizar

mascara cirlrgica descartavel e deverdo permanecer a uma distancia minima de 01 metro,

preferencialmente 02 metros, dos usuarios e orienta-los conforme descrito abaixo.

1
1

Nos casos sintomaticos, entregar mascara cirlrgica e orientar o uso.

Orientar medidas de etiqueta respiratoria, ou seja, ao tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com
cotovelo flexionado ou lengos/toalhas de papel e ndo com as maos. Os lengos/toalhas de papel
usados devem ser descartados unicamente no lixo.

Disponibilizar toalha de papel ou papel higiénico para higiene nasal e lixeira para descarte apds o
uso, assim como, acesso a pia com agua e sabao liquido ou solugéo alcodlica a 70%.

Orientar a aguardar o atendimento em espago separado definido para esses casos, mantendo a
distancia de 02 metros entre os usuérios. Este espaco deve preferencialmente ser isolado, arejado,
onde tenha menor circulagéo de pessoas.

Esses usuarios/acompanhantes ao serem acolhidos nos CERSAM serdo avaliados pela equipe,
receberdo orientagbes e atestado meédico, se for o caso. Os profissionais do CERSAM se
responsabilizaréo pela notificacdo do caso suspeito. Casos que apresentem sintomas leves devem
ser orientados a ficar em casa, com recomendacdes gerais de prevencdo a ele e aos familiares.
Destacar que nos casos de surgimento de sinais de alerta ou gravidade, deverdo procurar
atendimento médico imediato. Os casos moderados e graves serdo encaminhados ao centro de
saude ou UPA. A equipe deve estar atenta também as condutas referentes as questdes de salde
mental que o usuario apresenta, para garantir o cuidado integral, construindo junto ao usuario e sua

familia o cuidado domiciliar, com suporte a distancia sempre que necessario, por telefone.

Observacao: os ajustes de critérios e fluxos de atendimentos de usuarios com transtorno mental e

suspeita de COVID-19 estédo descritos no Anexo 1.
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3. Orientagfes especificas para cada dispositivo da RAPS-BH

Nos itens seguintes constam orientacfes gerais com foco em cada servigo/dispositivo da RAPS,
devendo ser complementadas com as indicacées dos Anexos 1 e 2 sobre as prioridades de atendimento
referindo-se a situagdes/condicdes relacionadas aos usuarios que devem ser compreendidas como alvo de
atencdo especial dos servigos/equipes com as condutas possiveis para 0 momento, assim como os fluxos
de atendimento para casos suspeitos no CERSAM.

Os profissionais do grupo de risco (idosos, gestantes e imunossuprimidos - Portaria SMSA/SUS-BH n°
0289/2020, artigo 5°) que foram afastados do trabalho presencial e estdo realizando as atividades em
teletrabalho, deverdo atentar para as orientacdes descritas abaixo.

1 As geréncias locais, com apoio das referéncias técnicas regionais responsaveis pela salide mental,

e das gerentes de GAERE devem orientar e monitorar os profissionais da APS e dos CERSAM, a
seguirem com o suporte remoto aos usuarios por meio do telemonitoramento ou teleatendimento.
Esse monitoramento é importante para a verdadeira efetivacdo dos fluxos e formatos de
acompanhamento dos usuarios.

1 A manutencao da oferta de cuidado e acompanhamento adequado aos usuarios da satde mental,
tanto na APS quanto nos CERSAM, deve ser garantida com essas medidas, estando esses
profissionais aptos a realizar, em modalidade de teletrabalho, o monitoramento e atendimento aos
usuarios que ja acompanhavam. Assim como, o suporte as equipes locais nos casos de usuarios
gue procuram atendimento nas unidades. A manutencdo dessas acdes de telemonitoramento e
teleatendimento é essencial para a garantia da assisténcia e, inclusive, para ndo gerar um aumento
na demanda nos CERSAM.

3.1. CERSAM/CERSAMi/CERSAMAD
1 As atividades/oficinas presenciais com os usuarios devem ser programadas de forma individual
e consideradas as orientagdes abaixo:

0 uso de mascara de forma adequada, ou seja, cobrindo o nariz e a boca, durante todo o
periodo da atividade. Caso a mascara fique Umida, devera ser substituida;

0 organizagao da entrada e da saida de modo a evitar aglomeracgéo e fluxo cruzado entre os
usuarios;

o distanciamento minimo de 2 metros, sendo a capacidade maxima de uma pessoa a cada
7m?, incluindo os profissionais e acompanhantes de casos especiais;

o realizacdo, preferencialmente, em areas externas. Nao sendo possivel, manter o
distanciamento citado acima, o local deve ter ventilacdo natural, as portas e janelas devem
permanecer abertas;

o disponibilizacéo de local para lavagem das maos com sabdao liquido, toalhas de papel ou
preparacdo alcodlica a 70% a serem colocados em todos os locais adequados para
oportunizar higienizagdo frequentemente as méos. O procedimento de higienizacéo das

maos devera ser realizado antes e apés a atividade e sempre que necessario;
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0 osventiladores de teto, caso existam, devem ser ajustados para girar em dire¢&o que atraia
o0 ar para o teto. Ventiladores de ch&o e parede ndo devem ser utilizados;

0 na&o realizar contato fisico, ndo compartilhar objetos pessoais;

0 0 usuério deve ser orientado a ndo permanecer no local da atividade ap6s o seu término.
As reunibes semanais de equipe devem ser realizadas com a mesma frequéncia,
preferencialmente de forma virtual.

As discussdes de caso devem ser garantidas, sendo realizadas nas reunides semanais e/ou
nos momentos de passagens de plantdo, que ocorrem diariamente.

Os usudrios que acessarem esses servicos para acolhimento devem aguardar o minimo de
tempo possivel na recepcao, evitando aglomeracoes.

Nos atendimentos ambulatoriais, recomenda-se avaliacao criteriosa das
situacbes/necessidades, para reducao da circulagéo das pessoas. Considerar possibilidade de
suporte a distancia (por meio de telefone ou outras formas) das equipes aos usuarios e
familiares. Os profissionais devem estar atentos a dispensacdo de medicamentos e demais
orientagdes aos mesmos.

O didlogo constante com os gerentes e profissionais dos centros de salde devem ser mantidos,
ofertando apoio por telefone para discussao de casos mais complexos, no sentido de evitar

encaminhamentos desnecessarios aos CERSAM.

3.1.1.Permanéncia-Dia (PD)

Reduzir a modalidade de tratamento em Permanéncia Dia (PD) nessas unidades, mediante

avaliacdo criteriosa dos casos e orientacdo dos usuarios e familiares em relagdo a medida, para

garantir o cuidado adequado a todos, sendo que as indicacdes e alteracdes nas condutas devem

ser avaliadas com frequéncia pelos profissionais. Neste momento € muito importante que 0s

usuarios permane¢am em isolamento, havendo indicacdo da PD especialmente em casos como 0s

descritos no anexo 01. (Anexo 01 — Situagcdes/condi¢des relacionadas aos usudrios de saude

mental que devem ser compreendidas como alvo de atencdo especial dos servigos/equipes

e as condutas nesse momento de pandemia). Devem ser efetuadas as medidas necessarias

para reduzir o fluxo e a circulagdo de pessoas nos servigos de saude.

1 Realizar visita domiciliar, com a frequéncia que avaliar necessario para os usuarios que
tiveram os seus dias de PD reduzidos.

1 Contraindicar a PD para usuarios com mais de 60 anos, gestantes e com comorbidades
clinicas, devendo os profissionais trabalharem com os usuarios e familiares
possibilidades de sua permanéncia em casa de forma segura. Avaliar a necessidade de

visita domiciliar pelo técnico de referéncia para continuidade do acompanhamento.
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3.1.2.Hospitalidade Noturna (HN)
1 Indicar de forma criteriosa as Hospitalidades Noturnas (HN), uma vez que sao também

usuarios que permanecem durante o dia nos servicos. Muitas vezes, em funcdo da
ocupacao de leitos no servico, eles precisam se deslocar pela cidade, aumentando o risco
de contégio.

9 Os usuarios com indicacédo absoluta de HN, sobre os quais, ap6s avaliacdo clinica, haja
indicacdo de isolamento por suspeita de COVID-19, deverdo ser discutidos com a
Geréncia da Rede de Saude Mental (GRSAM) para regulacao de leito junto ao hospital

geral.

3.2. Centros de Convivéncia

1 Toda a equipe do centro de convivéncia devera realizar o trabalho presencialmente, cumprindo
a carga horaria integral de trabalho, salvo profissionais do grupo de risco, ou seja, com idade
superior a sessenta anos, gestantes e os comprovadamente imunossuprimidos (Portaria
SMSA/SUS-BH n° 0289/2020, artigo 5°).

1 As atividades/oficinas presenciais com os usuérios devem ser programadas de forma individual
e consideradas as orientacdes abaixo:

0 uso de mascara de forma adequada, ou seja, cobrindo o nariz e a boca, durante todo o
periodo da atividade. Caso a mascara fique Umida, devera ser substituida;

0 organizagdo da entrada e da saida de modo a evitar aglomeragéo e fluxo cruzado entre os
usuarios;

0 distanciamento minimo de 2 metros, sendo a capacidade maxima de uma pessoa a cada
7m?, incluindo os profissionais e acompanhantes de casos especiais;

o realizacdo, preferencialmente, em areas externas. Nao sendo possivel, manter o
distanciamento citado acima, o local deve ter ventilagdo natural, as portas e janelas devem
permanecer abertas;

o disponibilizacéo de local para lavagem das maos com sabdéo liquido, toalhas de papel ou
preparacdo alcodlica a 70% a serem colocados em todos os locais adequados para
oportunizar higienizacéo frequentemente das maos. O procedimento de higienizacdo das
maos devera ser realizado antes e apés a atividade e sempre que necessario;

0 osventiladores de teto, caso existam, devem ser ajustados para girar em direcao que atraia
0 ar para o teto. Ventiladores de chéo e parede ndo devem ser utilizados;

0 na&o realizar contato fisico, ndo compartilhar objetos pessoais;

0 0s usuarios devem ser orientados a ndo permanecer no local da atividade ap6s o seu
término.

1 O acolhimento de novos usuarios nos centros de convivéncia se dara mediante agendamento

e discusséo prévia dos casos.
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Visando ampliar o acesso dos usuarios as atividades dos centros de convivéncia, poderéo ser
ofertadas atividades coletivas por meios virtuais, principalmente para aqueles usuarios que
fazem parte do grupo de risco (pessoas acima de 60 anos; gestantes e puérperas; pessoas
gue apresentem cardiopatia, hipertensao, diabetes, doenca respiratéria crénica, doenca renal
crbnica, imunossuprimidos; e pessoas com situacdes clinicas relevantes).

Importante manter vinculo com os usuarios por meio de telemonitoramento, visando ofertar
apoio, sempre que necessario. Se perceber sinais de desestabilizacdo, articular cuidado com
os profissionais do centro de saude de referéncia do usuario ou CERSAM. O gestor local
avaliara os recursos e profissionais disponiveis para essa modalidade de atividade

Os Centros de Convivéncia devem garantir atendimento presencial aos casos prioritarios e aos
USUArios que procurarem 0 Servico.

As reunides de equipe poderao ocorrer, preferencialmente, de forma virtual ou presenciais de
acordo com a avaliacdo do gestor local e mantendo todas as medidas de protecdo e
distanciamento.

O apoio aos usuarios inseridos no mercado de trabalho e as empresas parceiras no projeto de

trabalho protegido devem ser mantidos.

3.3. Incubadora de Empreendimentos Econémicos e Solidarios Trabalho Solidario

T

O horario de trabalho deve ser cumprido presencialmente, exceto os profissionais do grupo de
risco, ou seja, com idade superior a sessenta anos, gestantes e comprovadamente
imunossuprimidos (Portaria SMSA/SUS-BH n° 0289/2020, artigo 5°).

O suporte ao trabalho nos nucleos de produgéo apoiados pela incubadora fica suspenso até
novas orientacdes, exceto para suporte em atividades de planejamento, organizacao, limpeza
e adequacdo. Essas atividades devem ser realizadas, preferencialmente, em espaco fisico
externo e mantendo todas as medidas de protecdo, distanciamento e demais orientacbes
definidas pela SMSA/PBH.

E importante manter o vinculo com os assistidos pela incubadora, utilizando os diversos meios
de contato virtual, visando esclarecer sobre as medidas de seguranca adotadas pelo municipio,
assim como o planejamento para retorno da assisténcia aos nucleos de produgéo.

O coordenador da incubadora avaliard os recursos e profissionais disponiveis para as
atividades a serem desenvolvidas pela incubadora de acordo com essas orientagoes.

As reunifes de equipe poder&o ser virtuais ou presenciais mantendo todas as medidas de

protecéo e distanciamento, de acordo com a avaliacdo do coordenador da incubadora.

3.4. Arte da Saude

1 As atividades coletivas presenciais continuam suspensas até novas orientacbes. Serao

retomadas posteriormente, a partir da abertura gradual dos espacos fisicos onde estédo
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alocadas (escolas, centros culturais e outros) e seguirdo as orientacbes da
GRSAM/DIAS/SMSA quanto aos cuidados de prevencdo necessarios.

Os coordenadores estdo orientados quanto a organizacao de outras agcdes necessarias.

A oferta de acbes semanais on-line aos usudarios, com monitoramento e participacao dos pais
e/ou responséavel, estdo mantidas por meio dos monitores das 51 oficinas do programa com a
supervisado da coordenacao geral e coordenacdes locais.

As reunides virtuais semanais entre coordenacdo geral do programa, coordenacdes locais e
monitores, para discussao das atividades ofertadas, estdo mantidas.

Os monitores devem manter, até novas orientacdes, a modalidade de teletrabalho.

3.5. Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT)

T

Os moradores devem ser orientados a ficar em casa, evitando ao maximo a circulagdo em
espacos externos as dependéncias da residéncia.

As visitas de profissionais de salude ou de outros profissionais para a prestacdo de cuidados
necessarios a saude dos moradores, estdo autorizadas, desde que observados todos os
cuidados necessarios para minimizacao dos riscos de contagio e transmissdo da COVID-19.
As visitas de familiares aos moradores ndo serdo autorizadas neste momento. Porém é
importante estimular os encontros virtuais ou contatos telefénicos.

Ficam suspensos os estagios de académicos até novas definicdes do gabinete em conjunto
com a ASEDS-AS. Os estagiarios vinculados as ONGs convenentes permanecerdo em
teletrabalho até novas orientacgdes.

A permanéncia e transito nas residéncias de cuidadores, acompanhantes terapéuticos,
supervisores, técnico em enfermagem, técnico em seguranca do trabalho, referéncia técnica e
artifice ficam mantidas até novas orientacgdées.

As reunides de equipe devem ser realizadas exclusivamente de forma virtual.

As atividades dos auxiliares de servigo gerais deverdo ser executadas, preferencialmente, em
forma de rodizio quinzenal entre os SRT, seguindo escala que sera definida pela equipe de
supervisores das moradias. Todos os profissionais devem manter precaucdes e medidas de
prevencéo e protecdo quando presentes.

Os ambientes devem ser mantidos com boa ventilag&do e circulacdo de ar ambiente.

Os ambientes devem ser mantidos higienizados, incluindo aplicacdo de &alcool 70% nas
magcanetas, puxadores e locais de manuseio comum, de forma constante.

Ocorrendo casos suspeitos de sindrome gripal a equipe do servico residencial terapéutico
devera entrar em contato com o centro de saude de referéncia ou conduzir o usuario ao local

para avaliacdo e outras condutas, se necessario.

Observacédo: consultar também a Nota Técnica COVID-19 n°® 036/2020 — Apoio aos Servicos

Residenciais Terapéuticos (SRT) pelos centros de salde na vigilancia e assisténcia aos

8 de 22

Secretaria Municipal de Saude | SMSA
Av. Afonso Pena, 2.336 | Savassi | CEP 30130-012 | Belo Horizonte/MG ) th-gov-brlsa Ude



sus+ \g, sggﬁgﬁgﬁé %

CORONAVIRUS » COVID-19 [l

EM BELO HORIZONTE Atualizada 8/01/2021

moradores, no contexto da pandemia da COVID-19, disponivel no site da PBH/Coronavirus no link

https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/coronavirus.

3.6. Equipes de saude mental nas unidades de Atencdo Priméria a Saude (APS)

Os profissionais que compdem as equipes de saude mental dos centros de salde deverdo se

orientar pela Nota Técnica COVID-19 n° 007/2020 e demais normativas da Secretaria Municipal de

Saude de Belo Horizonte (SMSA) em relacdes as orientacdes aos profissionais que atuam na Atencéo

Primaria a Saude.

O profissional de salde mental deve integrar-se a realidade vivenciada pelo centro de salide nesse

periodo de pandemia, conhecendo as notas técnicas da SMSA, esclarecendo 0s usuarios quanto aos

cuidados gerais para prevenir 0 contagio e o reconhecimento de sinais de gravidade dos casos de

sindrome gripal, fluxos de atendimento destes casos, bem como outras orienta¢cdes de promogéo de

saude e autocuidado e seguir as orientacdes descritas abaixo.

T

Estar atento aos casos com sintomas suspeitos de sindrome gripal para oferecer mascara e
direcionar o atendimento.

Realizar atendimento presencial, sempre que, ap0s avaliacdo criteriosa, perceber essa
necessidade em funcdo de agravamento ou intensifica¢cdo de sofrimento psiquico.

Realizar monitoramento dos usuérios da saude mental por telefone visando acompanhamento
e manutenc¢ao do vinculo. Todos os contatos com usuarios por telemonitoramento devem ser
registrados no prontuario eletrénico.

Atualizar o projeto terapéutico de cada usuério que apresente situagdes complexas.

Ofertar apoio por telefone aos familiares que necessitem orientagdes.

Realizar visita domiciliar as pessoas restritas ao domicilio que apresentem sofrimento ou
desorganizacao psiquica, a partir da construcdo do caso, com a equipe de saude da familia
(eSF) ou equipe do CERSAM/CERSAMI/CERSAMAD.

Manter contato com a Equipe Complementar de Saude Mental da Crianca e Adolescente por
telefone ou por meio de reuniées de matriciamento, sempre que precisar de apoio e orientacao
sobre o caso de criancas e adolescentes ja em acompanhamento ou novos casos.

As reunides de matriciamento com as eSF deverdo ser realizadas preferencialmente, de forma
virtual, por meio do Google Meet. Se nédo for possivel, encontros presenciais poderdo ocorrer
limitando o nimero de participantes ao necessario para permitir o distanciamento interpessoal
de 2 metros, realizadas em ambiente aberto ou ambiente interno arejado e com os cuidados
de protecdo descritos no item 7 da Nota Técnica COVID-19 n° 007/2020 atualizada. As
discussfes de casos entre os profissionais das equipes de apoio e equipe de referéncia devem
ocorrer a qualquer tempo, sempre que necessario, preferencialmente por forma virtual com
pactuacao prévia entre as equipes, ou se for presencial considerar os cuidados descritos acima.

O Google Meet podera ser utilizado como meio virtual de comunicacao.
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Os profissionais de saude mental dos centros de salude deverdo permanecer na unidade
durante o periodo integral de trabalho. O horario de trabalho desse profissional deve sempre
ser informado aos usuarios, indicando disponibilidade, caso seja necessario apoio. As
situacdes prioritarias estdo descritas no Anexo 1 deste documento.

Realizar acdes de apoio/suporte individual aos profissionais do centro de salde, que
apresentem sinais de estresse e ansiedade diante da pandemia. Essa a¢do também pode
ofertada coletivamente desde que de forma virtual, 0 Google Meet pode ser uma ferramenta a
ser utilizada.

Desenvolver acdes de cuidado em conjunto com os assistentes sociais do centro de saude,
para 0s casos que necessitarem dessa articulacdo (beneficios, acionamento da rede
intersetorial, garantia de direitos, identificagdo de suporte familiar ou outras pessoas que podem
funcionar como apoio neste momento).

Solicitar apoio, se necessério, do gerente do centro de saude e da referéncia técnica regional
responsavel pela saude mental, quando perceber necessidade de outras a¢des que contribuam
para o melhor cuidado dos usuéarios da salde mental, sempre evitando a exposicao
desnecesséria de usuérios ao risco de contagio, conforme orientado nas notas técnicas da
SMSA.

3.7. Equipes Complementares de Saude Mental da Crianca e Adolescente

T

As atividades/oficinas presenciais com os usuarios e familiares deverao ser realizadas de forma
individual desde que consideradas as orienta¢des abaixo:

0 uso de mascara de forma adequada, ou seja, cobrindo o nariz e a boca, durante todo o
periodo da atividade. Caso a mascara fique umida, devera ser substituida;

0 organizagdo da entrada e da saida de modo a evitar aglomeragéo e fluxo cruzado entre
0S USUArios;

o distanciamento minimo de 2 metros, sendo a capacidade maxima de uma pessoa a cada
7m?, incluindo os profissionais e acompanhantes de casos especiais;

o realizacdo, preferencialmente, em areas externas. Nao sendo possivel, manter o
distanciamento citado acima, o local deve ter ventilagdo natural, as portas e janelas
devem permanecer abertas;

o disponibilizacdo de local para lavagem das méaos com sabao liquido, toalhas de papel ou
preparacao alcodlica a 70% a serem colocados em todos os locais adequados para
oportunizar higienizacéo frequentemente das maos. O procedimento de higienizacdo das
maos devera ser realizado antes e ap0s a atividade e sempre que necessario;

0 os ventiladores de teto, caso existam, devem ser ajustados para girar em direcdo que
atraia o ar para o teto. Ventiladores de chéo e parede n&o devem ser utilizados;

0 nd&o realizar contato fisico, ndo compartilhar objetos pessoais;
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0 o0 usuario deve ser orientado a ndo permanecer no local da atividade apos o seu término.
Orienta-se avaliar a pertinéncia e a possibilidade de oferta das atividades por meio de encontros
virtuais pelo Google Meet para pais ou responsaveis pertencentes ao grupos de risco (pessoas
acima de 60 anos; gestantes e puérperas; pessoas que apresentem cardiopatia, hipertensao,
diabetes, doenca respiratoria crénica, doenca renal crénica, imunossuprimidos; e pessoas com
situacdes clinicas relevantes), assim como, para aqueles grupos que envolverem maior numero
de pessoas e nas situacdes em que o ambiente ndo apresentar condigdes para a adocdo das
medidas preventivas.

Os atendimentos presenciais devem ser realizados conforme as prioridades descritas no Anexo
01 desta nota (Situa¢des/condicdes relacionadas aos usuarios de saide mental que devem ser
compreendidas como alvo de atencdo especial dos servigcos/equipes e as condutas nesse
momento de pandemia).

O uso de materiais (brinquedos, jogos, lapis, dentre outros) ndo esta recomendado durante os
atendimentos avaliados como necessérios. Esses materiais devem permanecer guardados,
fora do acesso das criangas atendidas (para evitar contaminagéo dos objetos que podem ser
colocados na boca).

Os pais ou responsaveis deverao ser orientados, preferencialmente por telefone, quanto as
medidas que visam a protecdo das criancas e adolescentes.

Os profissionais devem cuidar do fornecimento adequado de medicacdo, bem como de
orientacdes e condutas as familias durante o tempo de reavaliacdo dos atendimentos
presenciais, revendo sempre que necessario as condutas terapéuticas, estando disponiveis em
atendimento presencial ou telemonitoramento, caso necessitem novas orientagdes ou relatem
dificuldades.

Os contatos com as familias e orientagfes fornecidas devem ser registrados no prontuério
eletrénico.

O horéario em que os profissionais da equipe complementar estao presentes na unidade devem
ser sempre informados as familias.

O contato regular com os profissionais dos centros de salde deve ser mantido, por telefone ou
em reunides virtuais, para orientacdes e discussdo de casos novos ou em acompanhamento.
As reunides de matriciamento com as eSF deverdo ser realizadas preferencialmente, de forma
virtual, por meio do Google Meet. Se néao for possivel, encontros presenciais poderao ocorrer
limitando o nimero de participantes ao necessario para permitir o distanciamento interpessoal
de 2 metros, realizadas em ambiente aberto ou ambiente interno arejado e com os cuidados

de protecado descritos no item 7 da Nota Técnica COVID-19 n° 007/2020 atualizada.
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3.8. Consultério de Rua (CdeR)

1 Asatividades de arte educacéo podem ser programadas e executadas desde que consideradas

as orientacdes abaixo:

0 avaliacao sobre sinais e sintomas de sindrome gripal (conforme descricdo do item 2 desta
nota) dos usudrios antes do inicio da atividade. Caso 0 usuario apresente alguns sinal ou
sintoma sugestivo, ndo podera participar da atividade e devera ser encaminhado para
atendimento no centro de saude;

0 uso de mascara de forma adequada, ou seja, cobrindo o nariz e a boca, durante todo o
periodo da atividade. Caso a mascara fique Umida, devera ser substituida;

o0 distanciamento minimo de 2 metros, sendo a capacidade maxima de uma pessoa a cada
7m?, incluindo os profissionais e acompanhantes de casos especiais;

0 realizacao, preferencialmente, em locais ao ar livre;

o disponibilizacao de insumos para lavagem das maos com sabao liquido, toalhas de papel
ou preparacao alcodlica a 70%. O procedimento de higienizacdo das maos devera ser
realizado antes e ap0s da atividade e sempre que necessario;

0 0s materiais utilizados devem ser individuais;

0 nao realizar contato fisico, ndo compartilhar objetos pessoais;

1 As recomendagfes gerais de medidas de prevencao e cuidados devem ser seguidas, como:
uso de mascara cirdrgica durante todas as atividades; higiene das maos; evitar contato fisico
com 0s usuarios; manter os materiais de uso da equipe higienizados; garantir reserva
adequada de agua, no veiculo, para a lavagem das maos.

1 Os cuidados durante a utilizacdo do veiculo devem ser: respeitar a orientagcdo de
distanciamento minimo; manter as janelas abertas; higienizar apés cada campo (ponto de
atendimento) e apos circulagdo com usuario; ndo realizar atendimentos no interior do veiculo;
e manter as portas fechadas nas paradas.

1 Se caso suspeito de sindrome gripal, toda equipe devera usar mascara cirargica, luvas, manter
distanciamento minimo de 01 metro, preferencialmente 02 metros, dos usuarios, disponibilizar
mascara cirdrgica ao usuario e orientar quanto ao uso. Ao realizar a avaliacdo o enfermeiro
devera utilizar capote descartavel, mascara cirlrgica, protetor ocular ou protetor facial e luvas
de procedimento. Garantir a possibilidade de lavagem de maos com sabonete liquido ou
higienizar com alcool liquido ou em gel a 70%, disponibilizar folha de papel descartavel para
higiene nasal que deve ser descartada apds o uso em lixeira para material infectante. Orientar
0 usuario sobre as medidas de etiqueta respiratdria (cobrir o nariz e a boca quando tossir ou
espirrar com cotovelo flexionado ou lencos/toalhas de papel e ndo com as maos. Os
lencos/toalhas de papel usados devem ser descartados unicamente no lixo.)

1 Os casos suspeitos sem sinal de instabilidade clinica serdo encaminhados para avaliacdo no

centro de saude de referéncia para articular a realizacdo da testagem e isolamento junto ao
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Servigo de Acolhimento Emergencial e provisério das Pessoas em Situacdo de Rua no Hotel
Minas Pampulha. Se o usuério apresentar sintomas graves, seguira o fluxo de acionamento do
SAMU para condugdo ao servico mais adequado. Imediatamente apds o transporte de
sintomaticos, o veiculo deveré ser higienizado conforme orientacdo técnica.

As equipes de Consultério de Rua, em parceria com a equipe do BH de Maos Dadas, tém
importante papel na identificacdo do sintomatico respiratério neste momento de pandemia, ndo
somente nas areas de cenas de uso, mas em todas as areas que concentram maior numero
de populacao em situacao de rua da cidade.

Destaca-se que o (a) enfermeiro (a) do Consultério de Rua neste momento de pandemia tem
papel fundamental, pois ao identificar um sintomatico respiratorio, ele ira notificar ao Centro de
Saude de referéncia, e poderd encaminhar o usuério diretamente para o Hotel Minas
Pampulha. Caso o usudario recuse ir para o isolamento, seu quadro devera ser monitorado direta
e regularmente pela equipe in loco.

Os materiais de uso da enfermagem devem ser limpos e desinfetados apds 0 uso por esses
profissionais. Todo equipamento de protecdo individual (EPI) descartavel devera ser
acondicionado em saco de lixo infectante antes da entrada dos profissionais no veiculo, entre
os campos. Os demais materiais devem ser limpos por toda a equipe apos a utilizagdo nos
intervalos entre os campos.

A equipe deve realizar controle de estoque de luvas, mascaras cirargicas, alcool liquido ou em
gel a 70%, toalhas de papel e sabonete liquido, fornecidos pelos centros de saude de
referéncia.

A equipe deve informar quinzenalmente a coordenacdo do CdeR da GRSAM/DIAS, o
guantitativo dos itens citados acima em estoque e eventuais transtornos relacionados ao
ressuprimento.

Seréa responsabilidade da equipe técnica a reposicdo da agua (tratada pela COPASA) dos
galbes de 20 litros com bombas acopladas para higienizagdo das maos dos trabalhadores e
usuarios. E também a disponibilizacédo de detergente ou sabéo liquido.

O numero de trabalhadores em deslocamento no interior da van dever ser reduzido para
assegurar o distanciamento minimo de 01 metro, preferencialmente 02 metros, entre cada um
deles, remanejando diariamente parte da equipe para outros pontos ou a¢fes da rede. O
remanejamento sera realizado levando em consideragéo a quantidade de bancos disponiveis
em cada veiculo e o distanciamento necessério determinado pela SMSA.

Por tempo indeterminado o Consultério de Rua ndo serd cenario de pratica para residentes e
estagiarios.

As Geréncias de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacdo (GAERE) referentes a cada equipe
devem disponibilizar espaco fixo para armazenamento do material cuja utilizacdo ndo esta

prevista no momento, isso para qualificar a higienizacdo do veiculo. E importante que
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permanecam na van apenas insumos de reducdo de danos (RD), material de enfermagem e
instrumentos para monitoramento e evolucéo dos casos.
As vans do CdeR deverdo ser higienizadas regularmente pelos motoristas, ao menos duas

vezes por semana e no periodo da manha (quando sao cedidos para outros equipamentos).

3.9. Unidades de Acolhimento Transitério (UAT e UATI)

T

Os usuarios devem ser orientados a ficar na casa ou CERSAM de referéncia, de acordo com
o Projeto Terapéutico Singular (PTS), que podera ser revisto durante a pandemia, evitando ao
maximo a circulacdo em outros espacos da cidade.

Ficam suspensas, por tempo indeterminado, todos os tipos de visitas, exceto: de profissionais
de saude e outros que compartilham o cuidado do morador; responsaveis legais de moradores
da Unidade de Acolhimento Infantojuvenil; e outros profissionais necesséarios a manutencédo e
cuidado do imével. No caso dessas visitas deverdo ser respeitadas as precaucdes de
higienizacéo, distanciamento e uso de mascaras.

Os profissionais devem seguir as precaugdes e medidas de prevencao vigentes.

Os ambientes devem ser mantidos com boa ventilagéo e circulacio de ar ambiente.

Os ambientes devem ser mantidos higienizados e com aplicacdo de alcool 70% nas
macanetas, puxadores e locais de manuseio comum, de forma constante.

Se for identificado algum caso suspeito de sindrome gripal, a equipe da Unidade de
Acolhimento Transitrio Adulto e da Unidade de Acolhimento Transitorio Infantojuvenil devera
entrar em contato com o centro de saude de referéncia para orientagdes ou conduzir 0 usuario
ao local para avaliacdo e outras condutas. A equipe também devera comunicar sobre os casos
suspeitos a0 CERSAMAD ou CERSAMI de referéncia para ciéncia dos servigos envolvidos no

caso.

Observacao: As referéncias técnicas regionais responsaveis pela satde mental devem manter
interlocucdo constante com os gerentes dos servi¢os substitutivos para apoio has articulagbes

necessarias com a rede de profissionais e gestores da atengéo priméaria.

4. Indicagdes de conteudos qualificados sobre os cuidados com a saude mental em cenérios de

crise

Muitas ja séo as produgfes com orientagdes relacionadas a relacdo das pessoas com as informacdes

sobre a pandemia, indicacdes para o periodo de isolamento, formas de lidar especialmente com criancas e

idosos, e mais especificas aos profissionais da saude. Abaixo algumas indicacdes de contetdos

gualificados.

9 Guia com cuidados para salde mental durante pandemia - Organizacdo Mundial de Saude. Link:
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1707792
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“Organizacao Mundial da Saude apr es epridolagicasi c a

e mentais do novo coronavirus; doenca esta gerando estresse na populagdo afetada pelo

risco de contaminac&o, incerteza, isolamento social e desemprego entre outros motivos; guia

contempla profissionais de saude, crian¢cas e idosos, lideres de equipes e pessoas em
qguarentena.”

1 Cartilha: Saude Mental e Atencdo Psicossocial frente a pandemia do coronavirus - Diretoria de
Saude Mental, Alcool e Outras Drogas da Secretaria de Estadual de Satde de Minas Gerais (SES-
MG). Link: http://ces.saude.mg.gov.br/wp-content/uploads/2020/03/Cartilha-Sa%C3%BAde-
Mental-e-Coronav%C3%ADrus.pdf.

“O processo de pandemia do Coronavirus tem si

angustia, estresse, ansiedade e certo panico, o0 que, nesse cenario, pode acarretar também
problemas de salde mental individual e coletiva. Assim, seguem algumas propostas de
cuidado para todas e todos ficarem atentos!”
Primeiros cuidados psicologicos: guia para trabalhadores de campo. Brasilia, DF: OPAS,
2015.

https://www.paho.org/bra/index.php?option=com docman&view=download&category slug=

prevenca 0-e-cont-doencas-e-desenv-sustentavel-071&alias=1517-primeiros-cuidados-

psicologicos-um-quiapara-trabalhadores-campo-7&Iltemid=965

“Quando situacdes terriveis ocorrem em nossas
vontade de estender uma mao amiga aos que foram afetados. Este guia abrange os
primeiros cuidados psicoldgicos, que envolvem assisténcia humana e de ajuda pratica para
apoiar individuos que sofreram sérias situacdes de crise e foi redigido para pessoas que
auxiliam individuos que viveram situagfes de extrema angustia. O guia fornece diretrizes
basicas para que as pessoas que prestam assisténcia respeitem a dignidade, a cultura e as
habilidades das pessoas assistidas. Apesar do nhome, os primeiros cuidados psicoldgicos
(PCP) incluem tanto apoio psiquico quanto o social.

Este guia foi desenvolvido para que se tivesse um material de primeiros cuidados
psicologicos amplamente acordado para uso em paises de baixa e média renda. As
informacfes aqui apresentadas sdo apenas um modelo e deverdo ser devidamente
adaptadas ao contexto local e a cultura das pessoas que receberdo o seu apoio.
Endossado por muitas agéncias internacionais, este guia reflete a ciéncia emergente e o
consenso internacional sobre como oferecer apoio psicolégico as pessoas logo apds terem

vivenciado eventos de extremo estresse.
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ANEXO 01 - SituacOes/condi¢cdes relacionadas aos usuéarios de saude mental que devem ser

compreendidas como alvo de atencéo especial dos servigcos/equipes e as condutas nesse momento
de pandemia

Para melhor organizacdo das equipes no atendimento dos casos considerados graves, abaixo séo
descritas algumas situacbes/condi¢cdes dos usuarios que sdo prioritarias para os atendimentos e as
condutas/intervencdes possiveis na realidade da unidade/equipe e com retaguarda da Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS).

No geral as situacdes/condicbes servem como base para as equipes de todos 0s servicos, mas existem
particul aridades para alguns tipos de servicos. Ta
conhecidos” nas realidades | ocai s.

As situagbes/condi¢cbes estdo sintetizadas com elementos que caracterizam o quadro clinico-social dos
usuarios, considerando as descricdes que as proprias equipes relatam como situagcdes que merecem

alerta. Nao se trata de uma lista de diagnosticos em sentido restrito, nem uma lista completa ou fechada
pararepre sent ar todas as realidades |l ocai s, nem de pro
condutas que as equipes tém informado que ja estao realizando.

Tabela 1 — Situacdes/condi¢c6es dos usuarios em todos 0s servigcos

Situacdes/Condicbes Rotina de atendimento

1 Atendimento presencial imediato: garantir atendimento
Transtornos de humor desestabilizados, presencial pela eSF e/ou SM.
agitacdo psicomotora ou quadros de psicose |{ Alerta clinico: avaliar necessidade de introduc&o ou ajuste
com desorganizacgédo psiquica medicamentoso

Se necessério, articular compartilhamento com CERSAM.

1 Atendimento presencial imediato: garantir atendimento

presencial pela eSF e/ou SM.

Abordagem familiar: identificar suporte familiar de apoio.

Alerta clinico: se houver risco iminente, compartilhar caso com

0 CERSAM, encaminhando e fazendo contato especial para

complementar as impressfes necessarias.

Psicéticos em acompanhamento pela equipe | Atendimento presencial imediato: garantir o

e gque tenham comorbidades consideradas acompanhamento continuo pela eSF e/ou SM, priorizando

relevantes (ex. tuberculose) atendimento presencial imediato em horario de movimento

reduzido no centro de saude.

Acumuladores em acompanhamento pela |{ Visita domiciliar: garantir o acompanhamento intensivo pela

equipe e apresentando episodios de crise eSF e/ou SM junto com equipe de zoonoses, realizando visitas
domiciliares.

Se necessério, articular compartilhamento com CERSAM.

1 Visita domiciliar: garantir visitas domiciliares da eSF e/ou SM,
nos casos considerados necessarios.

1 Alerta clinico: garantir avaliagéo criteriosa de comorbidades
clinicas.

1 Atendimento presencial imediato: se necessario, priorizar
horario de movimento reduzido na unidade.

Se necessério, articular compartilhamento com CERSAM.

Grupos de risco definidos nos protocolos | Telemonitoramento: garantir telemonitoramento pela eSF e/ou

COVID-19, como idosos, gestantes e outros SM.

Ideacgédo suicida consistente (pensamentos de
ruina e de morte com planejamento)

f
f

Familias com casos de psicose e/ou uso
prejudicial de alcool e outras drogas (AD) que
estejam em acompanhamento pela equipe
(na interface com as demandas do MP)
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com sintomas de sofrimento psiquico ou
transtorno mental

1 Alerta clinico: avaliar necessidade de atendimento presencial
imediato em horario de movimento mais reduzido na unidade
ou de visita domiciliar.

Demandas judiciais que exigem despachos
urgentes

1 Busca ativa: garantir busca ativa pelas equipes a partir do
contato com a referéncia técnica regional.
Articular estratégias para vinculacéo e continuidade do cuidado,
programando a¢fes e agendas conforme as necessidades.

SituacBes de violéncia doméstica, em todas
as suas formas e em todos os ciclos de vida

1 Atendimento presencial imediato: avaliar possibilidades de
atendimento presencial imediato na perspectiva de apoio
psicossocial e acionar a intersetorialidade sempre que
necessario.

Casos de pessoas mais isoladas e com
dificuldades de suporte familiar

91 Visita domiciliar: garantir visita domiciliar pela equipe de eSF
e/ou SM nos casos considerados necessarios.

Casos de angustia devido ao momento de
pandemia

1 Atendimento presencial imediato pela eSF para usuarios que
chegam de forma espontanea, para suporte e apoio.

Profissionais das unidades com sintomas
fébicos e ansiosos

1 Acolhimento aos trabalhadores locais: garantir o
acolhimento aos colegas profissionais da unidade, avaliando os
tipos possiveis de suporte local.

Avaliar necessidade de abordagens mais especificas e articular
estratégias com a referéncia técnica regional responsavel pela
salde mental.

Tabela 2 — Situac¢des/condi¢gbes especificas da Atencdo Primaria & Saude relacionadas as demandas com

criangas e adolescentes

OBS.: Estéo incluidas todas as demandas envolvendo as equipes de salde da familia, de saude mental, equipes
complementares de salide mental da crianca e adolescente e a relagdo dessas com CERSAMi.

Situacfes/Condicbes

Rotina de atendimento

Renovacéo de receitas

Ajustes medicamentosos

1 Atendimento presencial imediato: discussao do caso por
telefone entre médico da eSF e psiquiatra infantil da equipe
complementar ou CERSAMi, se necessério

Casos egressos recentemente dos
CERSAMI

Casos em sofrimento  psiquico em
vulnerabilidade social ou pouco suporte
familiar

Casos em abandono de tratamento

Atendimento presencial imediato.
Busca ativa nos casos de abandono e manutencédo de
atendimentos presenciais

= =

Suspeita de casos novos de autismo

1 Avaliacdo presencial e discussdo do caso em matriciamento
com eSF/pediatra e discussdo com equipe complementar para
orientacdes até possibilidade de avaliacdo do usuério na equipe
complementar, bem como inicio da intervencao a tempo, se
necessario

Casos em situacdo de abrigamento
institucional ou em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio fechado em
importante sofrimento psiquico

1 Atendimento presencial ou telemonitoramento junto ao
usuario abrigado ou monitoramento e discussao do caso junto a
profissionais da institui¢do socioeducativa

Tabela 3 — Situacdes/condigbes dos usuérios nas equipes complementares

Situacdes/Condicbes

Rotina de atendimento

Casos com critérios de gravidade:

- depressivos graves;

- automutilacéo;

- autismo grave, com sinais de
desorganizacdo ou aumento de
ansiedade e ou agitacao;

- uso abusivo de alcool e outras drogas;

- aumento importante de sintomas
ansiosos;

1 Atendimento presencial imediato apds construgdo do caso
com a equipe de SM, alinhando cuidado compartilhado

Secretaria Municipal de Saude | SMSA
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perturbacdes graves do sono.

Conflitos familiares importantes.

Demandas de ajustes de
renovacao de receitas.

medicacéo,

Intervengé&o a tempo

Atendimento presencial: orientacBes presenciais a pais em
casos que a intervencédo a tempo tenha tido inicio recente.
Atendimento por telefone: orientacbes por telefone aos pais
em casos com maior tempo de adesdo na equipe
complementar.

Compartilhamento entre servicos: orientagbes/discussdes do
caso por telefone com os profissionais das eSF em acolhimento
de casos novos.

Egressos recentes de CERSAMi

Atendimento presencial ou telemonitoramento, conforme
avaliacdo do caso levando em consideracédo a vulnerabilidade
social e/ou suporte familiar apds discussao de caso com a
equipe de SM do centro de salde.

Orientagfes para estratégias de estimulacdo

1

Atendimento por telefone.

Tabela 4 — Situac¢des/condi¢bes dos usuéarios nos CERSAM, CERSAMi, CERSAMAD

Situacdes/Condicbes

Rotina de atendimento

Usuérios que chegam de forma espontanea
para acolhimento

. ———— Y Acolhimento presencial e encaminhamentos considerados
Encaminhamentos da rede, da assisténcia L
! . . . . necessarios.
social, abrigos, socioeducativo e demais
parceiros
1 Atendimento presencial ou telemonitoramento: priorizar a

Casos que se mantenham indicados para
ambulatorio-crise

indicagdo para ambulatério presencial de casos que demandam
escuta/secretariamento constante a luz dos critérios de
risco/vulnerabilidade (desestabilizagdo psiquica, intensificacdo
no padrdo de uso das substancias psicoativas (SPA), etc.), que
ndo se considera seguro ou suficiente o telemonitoramento e,
por outro lado, ndo exige PD nem HN pelo bom suporte familiar
ou outros condicionantes.

Casos que se mantenham indicados para
permanéncia-dia (PD)

Presencial em PD ou HN:

f
f

reavaliagéo diaria a luz dos critérios da indicacéo;

atencao especial aos riscos e sinais de desestabilizaco: risco
de autoexterminio, heteroagressividade, desorganizacéo
psiquica importante, intensificacdo no padrdo de uso de SPA,
com prejuizos claros, casos com maior vulnerabilidade social
ou suporte familiar muito precario.

Casos em Hospitalidade Noturna (HN)

= =

Reavaliagéo diéria a luz dos critérios da indicacéo.

Mudanca de conduta para ambulatério-crise para todos os
casos que ndo se enquadram nos critérios de indicagao da PD
ou HN.

Se indicado mudanga de modalidade de cuidados para PD,
avaliar reducéo do tempo de estadia, para casos que nao
necessitem passar muitas horas no servico.

Secretaria Municipal de Saude | SMSA

Av. Afonso Pena, 2.336 | Savassi | CEP 30130-012 | Belo Horizonte/MG

19 de 22

§> pbh.gov.br/saude



CORONAVIRUS « COVID-19 [Eilisaetaty

EM BELO HORIZONTE Atualizada 8/01/2021

R Q
- PREFEITURA

ANEXO 02 — Fluxogramas de atendimento no CERSAM para os casos suspeitos de COVID-19

Fluxo 1 — Organizacédo dos EPI no CERSAM, localiza¢éao, uso e reposicao

~,

( 2 Kits de EPI* na )
SALA DE PLANTAO

&
’ 2 Kits de EPF* no ‘
X7 \_ POSTO DE ENFERMAGEM

- . - N
Plantonistas do dia s&o os responsaveis por

verificar se os Kits estdo completos na sala : > ! |
de plantéo. responsavel por verificar se os Kits estdo

~ 5 4 \_completos no posto. y

£ /4 \

Técnico de enfermagem que fica escalado
para o posto de enfermagem € o

v
g o e

[ Colocar o nome do profissional que utilizou
em planilha propria anexada no kit e
comunicar a geréncia para reposiciao

L imediata.
yi? - N /*Composigdo dos Kits de EPI: capote, mascara
QUALQUER EQUIPAMENTO DO KIT DE EP, cirlrgca, 6eulos ¢ uves.
A NAO SER PARA USO COMPLETO PARA: (Referéncia: Nota Técnica COVID-19 n°® 019/2020 -
ATENDIMENTO A PACIENTE COM SG OU Orientacbes sobre o uso de equipamentos de
protecéo individual (EPI) nos servicos da rede prépria
% SUSPEITA DE COVID-19 Y, \_do SUS-BH) )

Fluxo 2 — Atendimento na pré-recepcdo do CERSAM

/" Usuério chega a unidade e &
abordado na pré-recepcéo.
] Apresentou Sindrome Gripal |

NAO { no ultimos 7 dias? ] l SIM
A4 (tosse, dor de garganta, coriza, V
dificuldade respiratéria, com ou P
/" Orientar sobre: Y \_ sem febre, ainda que referida) 4 //1) Entregar mascara cirtrgica ao paciente. \__
- etiqueta respiratoria; N - 2) Comunicar imediatamente ao plantao. \
- higienizacéo das méos; " ) 3) Isolar paciente em érea reservada na unidade
- distanciamento entre as pessoas; Profissional na pré-recepcao ‘ aos usuarios que apresentem SG.
- permanéncia o mais breve possivel | deve utilizar mascara cirdrgica |
\_dentro da unidade. J ' Orientar sobre:

- etiqueta respiratoria;
- higienizac&o das méaos;
- distanciamento entre as pessoas;

A4 = 5 z -
) \ - permanéncia 0 mais breve possivel dentro da |

| Encaminhar para recepcéao para \ . i/
acolhimento/atendimento/condutas. e i =
/ *Composigao dos Kits de EPI: capote, A ™\

- Profissionais que forem atender o usuario devem
se paramentar com os EPI® indicados (capote,
mascara cirtrgica, oculos e luvas).
: ey - Atendimento € prioritario e devera ser realizado
equipamentos de protecdo individual go P : :

em consultério reservado a tais casos na unidade

\ SSEJSI)BHS)S 2ervicos (Ca fodo pibpia do ) | (sendo higienizado logo apos o atendimento). |
\_SUS- o }

mascara cirurgica, oculos e luvas.
(Referéncia: Nota Técnica COVID-19 n°®
019/2020 - Orientac6es sobre o uso de
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Fluxo 3 — Atendimento de pacientes com sindrome gripal sem sinais de gravidade

Usuario com
sindrome gripal (SG): febre,
mesmo que referida,
acompanhada
de tosse ou dor de garganta,
com inicio de sintomas nos

S lltimos 7 dias

/~*Composigéo dos Kits de EPI: capote,
mascara cirtrgica, 6culos e luvas.
(Referéncia: Nota Técnica COVID-19 n°
019/2020 - Orientacbes sobre o uso de
equipamentos de protecdo individual
(EPI) nos servicos da rede propria do

\_SUS-BH) J

A

/ Atendimento por profissional paramentado com EPI* (capote, mascara cirurgica, 6culos e Iuvas)\\

em consultério reservado para casos de SG:

- de 22 a 62 por médico ou enfermeiro plantonista;

- nos finais de semana por plantonista do dia, que deve discutir o caso com médico de referéncia
antes de liberar o paciente ap6s definicdo de conduta;

- aferir dados vitais;

\__- colher historia clinica.

0

!

SEM sinais de gravidade clinica (Paciente que n&do esteja apresentando dispnéia, saturacéo de
02 menor que 95%, ou sinais de esforco respiratorio - FR maior que 20 IRPM, batimento de asas

do nariz, tiragem intercostal, cianose periférica)

NAO

Crise

=

—
e
—

=l

v

(- Entrar em contato com centro de saude de referéncia para discutir o
caso e remeter para avaliacdo e condutas clinicas, se necessario.

- Realizar orientacoes iniciais.

- Orientar isolamento domiciliar, medidas de higiene e verificar ciéncia

\_do usuario e familiares/acompanhante.

J

)

( Encaminhar usuario para centro de saide de referéncia com
|_encaminhamento e orientactes por escrito, se observada necessidade.

Indicagéo de PD

\ /Iiiendimento ambulatorial

.

b

=

~__ _ SIM
psiquiatrica? ////'ﬁ

|
Y

[ Projeto \
l

Terapéutico )l

\ Singular

\

=
// Indicagao de Hospitalidade Noturna \

I _ Inserir em ED pelo menor periodo e | [ - Os profissionais de referéncias do caso , \.
minimo de dias possivel, avaliando devfem - reazlzar_ . Iac?m;égnhaTento - Avaliacdo para insercdo em HN de
frequentemente a conduta junto ao usuério e preicrelicialmen e sy Hoealencimenio sou usudrios com SG sem sinais de gravidade
familiares. !engmM@msmtg quando possivel ao deve ser extremamente criteriosa,

- N&o inserir em PD, mas em medicacio S . reavaliada diariamente para  evitar
domiciliar™* didria ou em frequéncia maior, - Se usudrio fiver suporte familiar, prolongamento desnecessario.

se possivel. medicacéo pode ficar sob responsabilidade - Gerente da unidade e equipe devem ter
- Atendimento via telefone, com idas da famlll?, . . . definido um local de isolamento protegido
reduzidas a unidade, se possivel. = 90 o o stpoite fainiliar, = Ustiano para usuarios com SG leve que necessitem
- Manutencéo da PD em area reservada na devera =27 ”.‘ed'cad" i permanecer na unidade em HN, em
unidade para usuarios com SG, com - Referéncias/gestores do caso devem ambiente separado dos demais usuarios
reavaliacio da conduta de forma constante, / monitorar o usurio e agendar atendimento ) em HN, com observacido préxima da

\_evitando o prolongamento desnecessario. / presencial, com os cuidados necessdrios, equipe de enfermagem diurna e noturna,

- 3 quando perceberem ser imprescindivel. - garantindo o cuidado e a assisténcia
= > YR T s ~ integral & saude do usuario e protecdo dos
«/ Outras condutas importantes \\ [ ~Critérios para medicagdo domiciliar ) prggssionais envolvidos na ass'i)stéﬁ(éia.

- Suporte familiar. - Equipe deve estar atenta a evolucio dos
- Entrar em contato com centro de satide de - Ter casa e permanecer em casa. sintomas de SG, fazendo contato para
referéncia para discutir o caso e encaminhar - Critica sobre a importancia tratamento. orientacdes ou levando o usudrio ao centro
0 usudrio para monitorizagio do quadro | \.-Adesdo ao tratamento medicamentoso. /| de saide de referéncia para avaliacio |
clinico relacionado & SG e possiveis | ““Teleatendimento:  modalidade  de > \_clinicae conduta, se necessario. /
condutas clinicas. atendimento & distancia, por telefone, ~u __/

- Orientar isolamento domiciliar, medidas de
higiene e verificar ciéncia do usuario e
\ \familiares/acompanhante.

Secretaria Municipal de Saude | SMSA

_4

\_evolucéo do quadro do usuario.

aplicativo de mensagem, chamada de video
ou similares.

Telemonitoramento: monitoramento &
distancia, por acesso direto ou indireto ao
usuario ou familiares, visando acompanhar a

/
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Fluxo 4 — Atendimento de pacientes com sindrome gripal com sinais de gravidade

/ e R / Atendimento por profissional paramentado com EPI* (capote, mascara cirtrgica, 6culos e luvas) em consultério‘\

Usuario com ;
sindrome gripal (SG): reservado para casos de SG:

febre, mesmo que referida,
acompanhada
de tosse ou dor de garganta,

- de 22 a 6 por médico ou enfermeiro plantonista;
- finais de semana por plantonista do dia (que deve discutir o caso com médico de referéncia antes de liberar o

com inicio de sintomas nos pacie_n fe) 3520
iltimos 7 dias | = aferir dados vitais; ’
. ) / \_- colher histéria clinica. A

.

[ COM sinais de gravidade clinica (Paciente que esteja apresentando dispnéia, saturacdo de O2 menor que 95%, ou sinais de esforco
respiratério - FR maior que 20 IRPM, batimento de asas do nariz, tiragem intercostal, cianose periférica)

NAO g /' S SIM
r-{’/ Cnse = '\/{ Com indicagédo de Hospitalidade Noturna ]
‘ [ ————_psiquiatrica? _— ’—'/ e P
2 = sqmu-c
i - - - - R ]
- Definir Projeto Terapgut!co Singular de " k4 (" Avisar ao gerente da unidade, que entraréa em N
acordo com o quad(o psiquico 'apres‘eptado, Sem ; msilcagao de S leom e s e aae
con5|dgrando a smtom?tologla clm_lca e Hospitalidade Mental para discussdo e regulacdo sobre o
\_Necessidade de intervencao neste sentido. J \_Noturma | local para onde o usuario sera encaminhado
) ! v \_(UPA ou HMDCC) )
- Entrar em contato com UPA de referéncia para discutir o caso e encaminhar 0) — - ” T
usudrio para avaliacéo e conduta. ‘ "’Composu;ao dos Kits de EPI: capote, mascara cirurgica,
- Orientar o usudrio e familiares/facompanhantes quanto as condutas. 6culos e luvas. o .

- Deixar o usudrio isolado em local reservado a casos de SG na unidade até sair (Referéncia:  Nota Técnica COVID-19 n° 019/2020 -
vaga para onde paciente sera transferido. OrientacGes sobre o uso de equipamentos de protecéo
\_-Acionar o SAMU para transportar o usuario. )\ individual (EPI) nos servicos da rede propria do SUS-BH) Y,

Fluxo 5 — Transporte para medicacao e busca de usuarios para PD no CERSAM
Transporte para medicacao e busca de usuarios para PD na unidade
[
[ Profissionais no transporte da unidade
devem utilizar mascara cirtirgica
( Medicagao domiciliar h / Busca para PD \
- Observar e perguntar ao usuario sobre algum sintoma de SG. - Observar e perguntar ao usuario sobre algum sintoma de SG.
- Observar se usuario esta usando mascara. - Caso o usuario ndo esteja de mascara, pedir para colocar antes de
- Entregar a medicacéo e orientar quanto a medidas gerais de higiene. entrar no veiculo.
T < - Caso o usuario ndo tenha mascara, orientar a obrigatoriedade do uso
= N para ser transportado.
~ ’4,//’@“0 c;rﬁ o - Profissional de enfermagem no transporte devera levar alcool gel para
NAO \ }Q‘\f—_\ sSG? >f ’ SIM \ o0 usuario utilizar nas maos antes de entrar no veiculo. //’
N i l
/ ~Medicar usuario. \ -
- Medicar usuaério. Profissionais do transporte devem informar \ Usuario aceita \\\\
- Orientar usuario ao plantdo sobre a sintomatologia observada NAO [ ——__ __as orientagbes? SIM
e familia a manter ou referida pelo usuério. < T
cuidados de - Plantdo deve fazer contato com usudrio e : = > 5 N
higiene e medidas familiares para orientar quanto a observacio - Comunicar ao plantao que '\ /- Realizar o transporte do °\
de isolamento sobre possivel agravamento de sintomas. e a usuario  ou _famlllejres nao usuario normalmente a um”dade
social gerais. procurar o centro de saude de referéncia para aceitaram as orientacoes. - Em caso de observacao ou
/ avaliacéo clinica e condutas. - Plantdo entraréa em contato referéncia do usuario ou
- Ligar para centro de satide de referéncia para com usuario e [amiliares para familiqres sobre SG o plantéo
comunicar sobre a orientacgo feita a0 usuario regularizar situacdo, ou redefinir _deve_ra ser informado
e familiares. \_ conduta. / imediatamente para abo[dagem
- Comunicar ao gerente da unidade sobre o / adequada e redefinicdo de |
corrido e condutas. S \(_:onduta quando possivel. J
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