22 de abril de 2020

1) ORIENTACOES PARA OS CRAS

PASSO 01:
Filtrar na Coluna “D” o nome do CRAS conforme aba da Regional correspondente:

1.1. Ao proceder a esse filtro, irdo aparecer todas as familias beneficidrias do PBF que irdo
acessar automaticamente o Auxilio Emergencial que foram identificadas pelo SIGPS em algum
dos servigos socioassistenciais, independentemente se de protecdo social basica ou protecao
social especial.

PASSO 02:
Filtrar na Coluna “E” o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF:

1.2. A consulta retornard com a relacao de familias beneficidrias do PBF que irdo acessar
automaticamente o Auxilio Emergencial identificadas pelo SIGPS com vinculagdao ao protocolo
PAIF, ou seja, que em algum momento foram atendidas pelo PAIF.

1.3.  Essas serdo as primeiras familias para as quais deverdo ser realizadas as acées remotas de
busca ativa (contato telefonico ou mensagens de texto).

1.4. Verificar necessidade de busca do numero de telefone da familia no SIGPS (caso ndo tenha
sido encontrado na busca do CECAD e conste “0” nas colunas “G” e “H”).

1.5. Consultar no documento Informativo DPSO SUASS 010/2020 as orientacdes para realizagdo

do contato com a familia e proceder ao contato com as familias;

1.6.  Registrar no SIGPS a acdo realizada, conforme orientac¢des de registro encaminhadas pela
GGPSB.

PASSO 03:
Manter o filtro na Coluna “D” (Cras) e Filtrar na Coluna “E” demais servigos de Protecao Social
Basica:

1.7. Apds finalizados os contatos com as familias ja vinculadas ao PAIF, o CRAS devera filtrar a
relacdo de familias pertencentes ao territério, mas que ainda ndo estdo vinculadas ao PAIF e
tiveram histdrico de registro de atendimento no SIGPS com outros servigos de PSB (equipe de
protecdo social bdsica regional ou SPSPD, por exemplo);

1.8.  Essas sdo proximas familias para as quais deverdo ser realizadas as a¢cdes remotas de busca

ativa (contato telefénico ou mensagens de texto).

1.9. Realizar contato telefonico conforme nimero disponivel nas colunas “G” e “H”. Caso ndo
tenha nimero de telefone disponivel ndo serd realizado o contato.

1.10. Consultar o documento Informativo DPSO SUASS 010/2020 as orientacdes para realizagdo




do contato com a familia e proceder ao contato com as familias;

1.11. Registrar a a¢do realizada, na planilha de excell, conforme orienta¢des de registro
encaminhadas pela GGPSB.

2) ORIENTACOES PARA O SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA REGIONAL - SPSBR

PASSO 01:
Filtrar na Coluna “D” o a opgdo “Endereco Fora de Area CRAS”

1.12. Ao proceder a esse filtro, irdo aparecer todas as familias beneficiarias do PBF que irdo
acessar automaticamente o Auxilio Emergencial que residem em territorios de protegdo
socioassistenciais nao referenciados pelos CRAS.

PASSO 02:
Manter o filtro na Coluna “D” e Filtrar na Coluna “E” Equipe de Protec¢do Social Basica Regional

1.13. A consulta retornard com a relacao de familias beneficidrias do PBF que irdo acessar
automaticamente o Auxilio Emergencial identificadas pelo SIGPS com vinculagao ao protocolo
da Equipe de Protecdo Social Basica Regional, ou seja, que em algum momento foram
atendidas pelo Servico de Protecdo Social Basica Regional.

1.14. Essas serdo as familias para as quais deverdo ser realizadas as agées remotas de busca ativa
(contato telefénico ou mensagens de texto).

1.15. Verificar necessidade de busca do numero de telefone da familia no SIGPS (caso ndo tenha
sido encontrado na busca do CECAD e conste “0” nas colunas “G” e “H”).

1.16. Consultar no documento Informativo DPSO SUASS 010/2020 as orientagbes para realizagdo

do contato com a familia e proceder ao contato com as familias;

1.17. Registrar no SIGPS a acdo realizada, conforme orientag¢des de registro encaminhadas pela
GGPSB.

3) ORIENTAGCOES PARA O SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL A PESSOA COM DEFICIENCIA - SPSPD

PASSO 01:
Filtrar na Coluna “D” o a op¢do “Endereco Fora de Area CRAS”

1.18. Ao proceder a esse filtro, irdo aparecer todas as familias beneficiarias do PBF que irdo
acessar automaticamente o Auxilio Emergencial que residem em territérios de protecao
socioassistenciais nao referenciados pelos CRAS.

PASSO 02:
Manter o filtro na Coluna “D” e Filtrar na Coluna “E” Equipe de Protegao Social a pessoa com
deficiéncia

1.19. A consulta retornara com a relagdo de familias beneficidrias do PBF que irdo acessar
automaticamente o Auxilio Emergencial identificadas pelo SIGPS com vinculagdo ao protocolo




do Servico de Protec¢ao Social a Pessoa com Deficiéncia, ou seja, que em algum momento foram
atendidas pelo SPSPD.

1.20. Essas serao as familias para as quais deverdo ser realizadas as a¢des remotas de busca ativa
(contato telefonico ou mensagens de texto).

1.21. Verificar necessidade de busca do numero de telefone da familia no SIGPS (caso ndo tenha
sido encontrado na busca do CECAD e conste “0” nas colunas “G” e “H”).

1.22. Consultar no documento Informativo DPSO SUASS 010/2020 as orienta¢des para realizagdo
do contato com a familia e proceder ao contato com as familias;

1.23. Registrar no SIGPS a acao realizada, conforme orientac¢des de registro encaminhadas pela

GGPSB.

1.24. Apds finalizados os contatos com as familias vinculadas ao SPSPD, apoiar as equipes do
SPSBR no contato com as familias vinculadas a esse servico.

Consideragoes IMPORTANTES:

v No més de abril foram incluidas 9.024 NOVAS FAMILIAS no Programa Bolsa Familia. Essas
familias estdo contidas na listagem disponibilizadas a vocés. Dessa forma, e importante
perguntar pra familia antes se ela ja esta ciente de que é beneficiaria do PBF e, em seguida
seguir as orientac¢des contidas no Informativo DPSO SUASS 010/2020.

v' Considerando o volume de familias a serem contatados, é fundamental que as
coordenacdes, com apoio das Diretorias Regionais de Assisténcia Social, organizem a
distribuicdo das familias com as equipes, tendo em vista a disponibilidade de profissionais
em teletrabalho;

v Salienta-se a imprescindibilidade de REGISTRO das ac¢des desenvolvidas, seja no SIGPS ou
na planilha de Excell disponibilizadas pela GGPSB.

v' Duvidas poderdo ser reportadas via email, contato telefénico ou no grupo de Gestdo do
SUASS no Whatsapp.

Bom trabalho a todas e todos!
Atenciosamente,

Diretoria de Protec¢do Social Basica




