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ORIENTACAO TECNICA DPES/SUASS N° 14/2020
Belo Horizonte, 25 de maio de 2020.

Assunto: Orientacdo técnica as equipes de referéncia dos Servigcos
Socioassistenciais de Protecdo Social Especial para Pessoas em Situacdo de Rua
sobre o processo de busca ativa e de orientagdo aos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, que irdo acessar o Auxilio Emergencial do Governo Federal.

Considerando o Decreto n® 17.334, de 20 de abril de 2020 que declara estado de
calamidade publica no Municipio de Belo Horizonte, em razdo da necessidade de
acOes para conter a propagacao de infeccdo viral, bem como de preservar a saude
da populacéo contra o Coronavirus — COVID-19;

Considerando a Lei n® 13.982, de 02 de abril de 2020 e respectivas alteracdes, que
tem como um dos critérios para acesso estar inscrito no Cadastro Unico;

Considerando o conjunto de provisdes e estratégias que vém sendo implementadas
no municipio, em especial as direcionadas a populacdo mais vulneravel da cidade, a
fim de mitigar os efeitos e agravamento das situacGes de vulnerabilidade e riscos
sociais e pessoais dessa parcela da populacdo decorrentes da situacdo de
calamidade em saude publica.

Orientamos as equipes de referéncia dos Servicos Socioassistenciais de Protecdo
Social Especial para Pessoas em Situacdo de Rua, como estratégia proativa e
protetiva, ancorados nas funcdes de protecdo social e de defesa e garantia de
direitos, sobre o processo de busca ativa e de orientacdo aos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, que irdo acessar o Auxilio Emergencial do Governo
Federal.

1. Reafirma-se, neste contexto, o carater essencial e a relevancia da
continuidade da protecdo social publica provida e garantida por meio dos servigos
socioassistenciais, em especial aos destinados as pessoas em situacdo ou com
trajetoria de vida nas ruas, tendo em vista a extrema vulnerabilidade social e pessoal
vivenciada e o agravamento das situacdes de desprotecao social frente a pandemia
da Covid-19.
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2. Nesse sentido, disponibilizamos estas orientacGes para subsidiar o trabalho
de busca ativa e de orientacdo das pessoas em situacdo de rua, beneficiarias do
PBF, que fardo jus ao recebimento do Auxilio Emergencial, pelas equipes de
referéncia de protecao social especial, nos seguintes servigos socioassistenciais:

2.1. Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS / CREAS;

2.2. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua / Centros POP;
2.3. Servicos de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias;

2.4. Servico de Acolhimento em Republica.

3. Ressalta-se que as acdes de busca ativa, inerentes ao trabalho social para
com a populagdo em situacdo ou com trajetéria de vida nas ruas, tém como um dos
principais objetivos garantir informacdes e orientacdes publicas e seguras aos
usuarios, fomentar as articulacées e encaminhamentos necessarios, visando garantir
integralidade de protecdo social publica necessaria. Aos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia — PBF, que conforme critérios de acesso previamente estabelecidos
pelo Governo Federal, estdo contemplados também este publico para acesso ao
Auxilio Emergencial, neste contexto de situacdo de emergéncia em saude publica,
devido a pandemia do COVID-19, tendo em vista sua inser¢do no Cadastro Unico.

4. ORIENTACOES GERAIS SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL
4.1. SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL

O Auxilio Emergencial é um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal
destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores individuais (MEI),
autbnomos e desempregados, e tem por objetivo garantir protecdo emergencial
no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus -
COVID 19.

4.2. CRITERIOS PARA ACESSO

Conforme disposto nas normativas que regulamentam o beneficio, sao critérios para
receber o Auxilio Emergencial:

a) possuir renda per capita familiar de meio salario minimo (R$522,50);

b) ser maior de 18 anos;

c) nao ter emprego formal remunerado ativo;

d) ndo receber beneficios pagos pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), como aposentadoria, pensdo ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
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e) ndo ser beneficiario do seguro-desemprego, seguro defeso ou de programa de
transferéncia de renda federal, com excec¢éo do PBF;

e) ter renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa da familia ou
renda familiar mensal total de até 3 salarios minimos;

f) em 2018, nao ter recebido rendimentos tributaveis acima de R$28.559,70, ou seja,
em 2018 ndo precisou declarar imposto de renda; e

g) exercer atividade na condicdo de: Microempreendedor individual (MEI);
Contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social; ou Trabalhador
informal, mesmo que desempregado.

IMPORTANTE: Mesmo que uma familia seja beneficiaria do PBF (renda familiar per
capta inferior a R$178,00), € preciso estar atento aos demais critérios de
elegibilidade para ter acesso ao auxilio emergencial.

4.3. CONCESSAO AUTOMATICA DO MAIOR VALOR (PBF OU AUXILIO
EMERGENCIAL)

Os cidadaos beneficidrios do Programa Bolsa Familia vao receber o Auxilio
Emergencial quando o valor do auxilio for maior que o do PBF. Neste caso, o
cidaddo ndo precisa optar entre eles, a concessao do auxilio ou a continuidade do
recebimento do beneficio do PBF seré realizada automaticamente.

5. ROTEIRO PARA ORIENTACOES AOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA
BOLSA FAMILIA PELAS EQUIPES DE REFERENCIA DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

5.1. Consultar o nome do usuario na listagem disponibilizada anexa a essas
orientacdes e identificar informacdes quanto ao valor recebido;

5.2. Informar_ao usuario _que ele foi_contemplado com base nos critérios
estabelecidos pelo_Governo Federal para acesso o Auxilio Emergencial. O
Auxilio Emergencial ser4d pago pela Caixa Econdmica Federal as familias
beneficiarias do PBF da mesma forma que é feito com o beneficio do PBF. O
pagamento serd feito em nome do Responsavel Familiar (RF), mesmo quando o
beneficiario que tem direito ao auxilio for outro membro da familia.

5.3. Orientar_sobre a suspensao_temporéaria_do Bolsa Familia devido ao
pagamento do Auxilio Emergencial e que ap0s o pagamento da ultima parcela do
Auxilio Emergencial, o usuério voltara a receber o valor correspondente ao seu
beneficio do PBF.
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5.4. Informar para ficarem atentos as mensagens especificas no extrato de
pagamento, com informacdes sobre o recebimento do Auxilio Emergencial;

5.5. Informar gue o dia do pagamento é definido a partir do ultimo ndmero do
seu NIS, conforme cronograma abaixo. Somente a partir desse dia é que podera
sacar o beneficio, antes disso ele ndo estara disponivel;

DIA E MES DO PAGAMENTO

21 18 11
JANEIRO Favsnemo MARCO ABRIL MMO JUNHO JULHO Acosro snmno ouruaao NOVEMBRO DEZEMBRO

=E e A e
21

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL JUNHO JULHO AGOSTO SEYEMBRO OUYUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

YRTHE N W NE WE WARE WA N

27

17
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JUlHO AGOSYO SEYEMBRO OUYUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

: 2

29 26 2'I
JANEIRO rsvenmo MARco ABRIL MAIO JUNHO JULHO Acosro snmno ouruuo NOVEMBRO DEZEMBRO
30 27 29 28 29 e A 22

31 31 29

30 23
FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSYO SEIEMBRO OUTUlRO NOVEMBRO DEZEMBRO

VOCE PODE FAZER O SAQUE EM ATE 90 DIAS APOS A DATA INDICADA NO CALENDARIO.

E seu direito receber o valor integral, sem precisar pagar por isso ou comprar

produtos no local de recebimento.

Veja no extrato de pagamento a “MENSAGEM BOLSA FAMILIA”
e o valor do seu beneficio.

I FINAL DO NIS

Veja qual o final do NIS que estd em seu cartdo e
confira a data de pagamento no calenddrio.

Bolsa Familia

FRANCISCO L PACH~. O
123456780 4 00

5.6. Verificar esse numero no cartdo e conferir no calendario de pagamento o dia
que ird receber em cada més;

5.7. Orientar sobre o calendario de pagamento do PBF;

5.8. Confirmar sobre as formas de saque do PBF, que o beneficiario utiliza:
se utiliza o cartdo do PBF, o cartdo cidad&o ou cartdo de conta poupanca caixa
facil:
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5.8.1. SAQUE COM CARTAO BOLSA FAMILIA: O Auxilio Emergencial podera ser
sacado pela familia beneficiaria do PBF com o Cartdo Bolsa Familia ou Cartdo
Cidadao. O saque podera ser realizado nas lotéricas, correspondentes CAIXA AQUI
ou caixas eletronicas da CAIXA. Se o individuo/familia recebe o beneficio do PBF
por deposito em conta bancaria (conta corrente ou poupanca da CAIXA), o Auxilio
Emergencial também sera depositado na mesma conta.

5.8.2. CADASTRAMENTO OU RECADASTRAMENTO DE SENHA DO CARTAO:
Se for necessario o cadastramento ou recadastramento da senha do Cartdo Bolsa
Familia (individuo/familia esqueceu a senha OU é nova beneficiaria do PBF), o
responsavel familiar deverd ligar para o Atendimento CAIXA ao Cidaddo pelo
namero 0800 726 02 07 tendo em maos o seu numero de NIS, carteira de identidade
e CPF para digitar os numeros solicitados.

5.8.3. LOCAIS PARA SAQUE: Apds seguir as orientacdes dadas pelo Atendimento
CAIXA ao cidadao, o responsavel familiar devera comparecer em qualquer casa
lotérica de posse de um documento de identificacdo para finalizar o
cadastramento/recadastramento. Se preferir, também pode cadastrar ou recadastrar
a senha em uma agéncia da CAIXA.

5.8.4. SAQUE SEM O CARTAO: Se identificar auséncia dos cartdes, a equipe de
referéncia deve orientar que o responsavel familiar compareca a qualquer agéncia
da Caixa levando seu documento de identificacdo oficial e informar que deseja fazer
0 saque do Bolsa Familia, mas que ndo esta com o seu cartdo. Enfatizar que nédo é
possivel efetivar o saque sem documentacao e que nao é aceito carteira de trabalho
como documento de identificagao.

5.8.5. Informar sobre a possibilidade do saque do beneficio com o Cartdo Cidadao
para quem tiver o mesmo e estiver sem o Cartdo do Bolsa Familia (muitos
desconhecem essa possibilidade). O saque podera ser realizado nas lotéricas,
correspondentes CAIXA AQUI ou caixas eletronicos da CEF,;

5.9. Caso seja necessario, segue 0s procedimentos para acesso a segunda via
de documentacéo civil:

5.9.1. O Instituto de Identificacdo de Minas Gerais criou um posto de identificacdo
para atendimentos excepcionais para as pessoas que necessitam com urgéncia do
acesso a documentagcdo civil, que estd funcionando na sede do Instituto de
Identificacdo, com entrada pela Rua Juiz de Fora, no Barro Preto.

Avenida Afonso Pena, 342, 12 andar — Centro
Belo Horizonte — MG, CEP: 30130-001
ggsmc@pbh.gov.br — ggsac@pbh.gov.br



mailto:ggsmc@pbh.gov.br
mailto:ggsac@pbh.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEGURANGA ALIMENTAR E CIDADANIA — SMASAC
%)y DEBELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUASS
DIRETORIA DE PROTEGAO ESPECIAL — DPES

€

5.9.2. O atendimento aos cidadaos sera realizado mediante encaminhamento prévio
de e-mail gue contenha justificativa quanto a necessidade e urgéncia do acesso ao
documento, encaminhando inclusive documentacdo comprobatodria, como: pedidos
de exames, consultas médicas, comprovante de recebimento de beneficios sociais,
dentre outros. O Instituto de Identificacdo analisara a solicitacdo e respondera por e-
mail ao solicitante. O e-mail __para _solicitacdo _é o sequinte:
iimgcovidl9@gmail.com. O técnico devera encaminhar o email para o Instituto,
conforme identificacdo da necessidade do usuario atendido.

5.9.3. Caso a solicitacdo seja deferida, o0 solicitante recebera a resposta indicando o
dia e o horario para comparecer ao posto de atendimento. Reforcamos que as
pessoas s6 devem comparecer ao Instituto de Identificacdo apds receberem a
confirmacédo do atendimento indicando data e horario, a fim de evitar aglomeracdes.

5.9.4. A equipe da gestdo da Secretaria continua buscando novas estratégias junto
ao Estado para possibilitar o0 acesso da populacdo em situacdo de rua a
documentacao civil necesséaria ao recebimento do auxilio emergencial. Orientacdes
e informes especificos serdo emitidos de acordo com o avango das tratativas.

5.10. Para acesso com gratuidade: destinada as pessoas inscritas no Cadastro
Unico com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou de até 3 salarios
minimos de renda familiar total, a pessoa poderd apresentar no momento do
atendimento, o numero do NIS, o cartdo ou extrato de recebimento do Bolsa Familia,
o comprovante de recebimento do BPC, conta de luz que comprove ser beneficiario
da Tarifa Social de Energia Elétrica ou conta de 4gua que comprove ser beneficiario
da Tarifa Social de Agua. Também poderdo ser apresentados, para fins de
gratuidade, o comprovante de inscricdo e o comprovante com o deferimento do
pedido do Auxilio Emergencial (para aquelas pessoas que ndo estdo inscritas no
CadUnico). Estes comprovantes deverdo ser anexados no e-mail de solicitag&o.

5.11. Informar como estd o funcionamento das agéncias da Caixa Econdmica
Federal em BH diante do cenario da pandemia do Coronavirus;

5.12. Informar sobre a quantidade de parcelas e validade para saque do Auxilio
Emergencial: serdo depositadas trés parcelas, durante trés meses (conforme datas
do calendario de pagamento); o tempo de validade para saque das parcelas € de 90
dias (o valor da parcela do beneficio permanecera na conta durante 90 dias a partir
da data do pagamento; se néo for sacado durante este tempo, a parcela retorna
para os cofres publicos do governo federal).
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5.13. Informar _os canais_oficiais _para eventuais duvidas sobre o Auxilio
Emergencial: Central de Relacionamento do Ministério da Cidadania: numero
telefébnico  121; Ministério da  Cidadania no endereco eletrénico
www.cidadania.gov.br e da CAIXA www.caixa.gov.br para acompanhar ou
confirmar as noticias.

6. Para contribuir na organizacdo dos processos de busca ativa pelos servigos
socioassistenciais de atencdo a populacdo em situacdo de rua, foi estruturada a
seguinte organizacdo a partir dos dados de georeferenciamento dos
usuérios/familias:

6.1. A busca ativa de pessoas em situacdo de rua serd realizada pelas equipes
regionais do Servico Especializado em Abordagem Social — SEAS, de cada CREAS,
considerando o territério de abrangéncia e vinculacdo regionalizada dos usuarios.

6.2. As Unidades Publicas de Protecdo Socioassistencial a populacdo em situacdo
de rua (Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua,
Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias e Servico de
Acolhimento em Republica) estardo encarregados de informar e orientar aos
usuarios, beneficiados pelo Auxilio Emergencial, que acessarem 0 equipamento, por
meio da consulta a base de dados disponivel (planilha compartilhada).

6.3. Havendo necessidade de readequacdo destes processos de organizacao,
comunicaremos e dialogaremos com as equipes de referéncia das unidades.

7. Para viabilizar a consulta e gestdo das informacdes pelas equipes de
referéncia dos servicos, estd sendo disponibilizada a seguinte base de dados
(planilha do Excel):

7.1. A listagem dos wusudrios acompanhados/vinculados aos Servigos
Socioassistenciais de protecdo social & Populacdo em Situacdo de Rua, que irdo
acessar automaticamente o Auxilio Emergencial, com base na lista de suspensfes
do PBF.

7.1.2. A listagem esta organizada e georeferenciada por territérios de abrangéncia e
com cruzamento de vinculagdo com as unidades e servigos socioassistenciais.

7.1.3. Importante ressaltar que a listagem foi disponibilizada no SIGPBF pelo
Ministério da Cidadania e, em seguida, foi georeferenciada e cruzada com os dados
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do SIGPS pela DGAS/GVISO a fim de identificar as vinculagdes com as respectivas
unidades e servicos.

8. PASSO A PASSO PARA CONSULTA E GESTAO DAS INFORMACOES NA
BASE DE DADOS (planilha do Excel).

8.1. UNIDADES: Centro POP Centro Sul; Centro POP Leste; Albergue Tia Branca;
Abrigo Sao Paulo; Abrigo Pompeia; Abrigo Granja de Freitas; Abrigo Maria Maria;
Abrigo Reviver; Abrigo Fabio Alves dos Santos; Abrigo Anita Gomes dos Santos | e
II; Unidade de Acolhimento para Mulheres; Unidade de Pés Alta Hospitalar.

8.1.1. No processo de acolhida dos usuérios, acolhendo suas necessidades sociais
e encaminhamentos necessarios, a equipe de referéncia devera consultar a planilha
para verificar se o nome do usuario consta na base de dados como Responsavel
Familiar (RF) — Coluna “C” — ou como Beneficiario do Auxilio — Coluna “F”.

8.1.2. Caso o nome do usuario conste na planilha, o mesmo devera ser informado
que tem direito ao acesso ao Auxilio Emergencial, com base nos critérios
estabelecidos pelo Governo Federal, e que o beneficio serd concedido
automaticamente e demais informacdes sobre os procedimentos pertinentes para
efetivar 0 acesso — seguir o Roteiro de Orientagdes.

8.1.3. ApGs efetivar a orientagdo ao usuario, a equipe de referéncia deve registrar na
planilha as seguintes informacoes:

- Coluna “N” — informar a data de efetivacdo do atendimento e respectiva orientagao.
- Coluna “O” - informar qual equipe de referéncia do Servico
Socioassistencial/unidade realizou a orientagao.

- Coluna “P” — informar o “status” como “Usuario Orientado” ou “Usuario ainda nao
localizado”.

8.2. CREAS/SEAS

8.2.1. Fomentar a busca ativa, conforme roteiros de abordagem territorial, em
observancia as mudancas ocorridas nos territorios durante a pandemia e as medidas
adotadas na cidade, visando a localizacdo, abordagem, mediacdo de direitos e
orientacdo dos usuarios (contemplados para acessar automaticamente o Auxilio
Emergencial).
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8.2.2. Para identificar os usuarios contemplados e “dar baixa” na planilha, as equipes
de referéncia devem seguir o seguinte passo a passo:

8.2.2.1. Filtrar na coluna “I” [Regional Atual], a regional de abrangéncia do Servico,
conforme cada CREAS. Ao proceder esse filtro, irdo aparecer todos 0s USUArios
(contemplados para acessar automaticamente o Auxilio Emergencial), vinculados
aos servicos socioassistenciais voltados para a populagdo em situacdo de rua.

8.2.2.2. Filtrar na coluna “L” [Nome do Servico], todos os servigcos ofertados no
ambito do CREAS (conforme descrigao nos protocolos SIGPS)*:

8.2.2.3. Ao proceder este filtro, irdo aparecer todos os usuérios (contemplados para
acessar automaticamente o Auxilio Emergencial), vinculados a qualquer um dos
servicos selecionados (vinculo atual ou em momento anterior) referenciados na area
de abrangéncia da regional selecionada (no primeiro filtro).

8.2.3. Apés efetivar a localizacdo, abordagem e orientacdo ao usuario, a equipe de
referéncia deve registrar na planilha as seguintes informagdes:

- Coluna “N” — informar a data de efetivacdo do atendimento e respectiva orientagao.
- Coluna “O” - informar qual equipe de referéncia do Servico
Socioassistencial/Unidade realizou a orientacéo.

- Coluna “P” — informar o “status” como “Usuario Orientado” ou “Usuario ainda néo
localizado”.

8.3. OBSERVACAO: quando o usuéario ndo for localizado, seu status na planilha
sera considerado como pendente, apontando a necessidade de manter a busca ativa
ativada e de construcdo de outras estratégias de divulgacdo e de mobilizacdo para
garantir o alcance de todos os usudrios. Importante destacar, que trata-se de um
publico dindmico e que transita na cidade. Assim, todas as equipes de referéncia das
demais regionais devem estar atentas e possibilitando fomentar as informagdes e
orientacdbes mesmo que 0s usudrios ndo estejam vinculados aos respectivos
servicos/unidades de suas referéncias.

8.4. IMPORTANTE: Conforme é de conhecimento das equipes de referéncia dos
servigos/unidades, uma caracteristica do fendbmeno de trajetoria de vida nas ruas € a
dinamicidade da circulacdo dos usuarios, que transitam entre as regionais

1 Servigo Especializado de Abordagem Social; Equipe Regional de Referéncia para Populacdo de
Rua; Equipe para Atendimento a Pessoa em Situagdo de Rua na Regional; Servico de
Acompanhamento Sociofamiliar (Sasf) - Bolsa Moradia.
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€
administrativas da cidade, bem como entre os servicos e unidades de protecdo
social existentes. Por esse motivo, a planilha do Excel (base de dados) sera
disponibilizada pelo Google Drive as equipes de referéncia SEAS das nove regionais
e as equipes de referéncia demais Unidades para viabilizar a atualizacdo em tempo
real da planilha, qualificando a consulta de todos os servi¢os envolvidos, visando o
monitoramento e verificacdo dos usuarios que ja foram e que ainda nao foram
orientados, no ambito do SUAS/BH.

9. Todos os atendimentos/acompanhamentos e abordagens realizadas pelas
equipes de referéncia dos servicos devem ser registrados no SIGPS (para os
servigos que possuem o protocolo ativo no SIGPS).

10. Visando contribuir e fomentar com outras importantes informacdes atualizadas e
detalhadas, recomendamos a leitura atenta das orientacdes técnicas que foram
disponibilizadas pela Diretoria de Protecdo Social Basica a cerca das orientacdoes
aos usuarios, beneficiarios do Programa Bolsa Familia, elegiveis ao Auxilio
Emergencial: Informativo DPSO SUASS 010/2020 e da FAQ FAM Auxilio
Emergencial — COVID-19.

11. Constituem anexos a esta Orientacao Técnica:

11.1. A listagem com a relacdo dos usuarios/familias em situacdo de rua,
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, elegiveis ao Auxilio Emergencial;

11.2. Informativo DPSO SUASS010/2020;

11.3. FAQ FAM — Auxilio Emergencial?;

Geréncia de Gestao dos Servigos de Média Complexidade/GGSMC
Geréncia de Gestao dos Servicos de Alta Complexidade/GGSAC
Diretoria de Protec&o Social Especial/DPES

2 Ultima Atualizagcdo 20/05/2020. Documento constantemente atualizado, importante consultar sempre

a versdo mais recente.
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