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Metodologia Lean na Urgéncia
e sua integracdo com os pontos
da rede de atenc¢do a Saude

Estimular o desenvolvimento de a¢Ges que aprimorem os processos de tra-
balho e diminuam o tempo de espera por atendimento nas unidades de
salde da rede SUS-BH. Com esse objetivo foi realizado na sexta, 9/8, um en-
contro entre os gestores e os profissionais da SMSA das Redes de Urgéncia
e Emergéncia, Complementar, Atengdo Primaria, representantes dos oito
hospitais do SUS da capital e a Geréncia de Educagdo em Sadde. O evento,
que contou com a presenca do coordenador Médico do projeto Lean nas
emergéncias do Ministério da Salde e Hospital Sirio Libanés, Welfane Cor-
deiro Junior, reuniu cerca de 200 pessoas no Auditdrio JK.

0 secretdrio municipal de Sadde, Jackson Machado Pinto, deu as boas-vin-
das e agradeceu 0 empenho de todos os profissionais que fazem do SUS-BH
uma referéncia para o Brasil. Ele também falou sobre o uso da metodologia
Lean em algumas unidades de urgéncia da SMSA. “Os critérios médicos usa-
dos para a avaliagdo a partir dessa filosofia trazem ndo s6 agilidade, mas
também seguranca para o paciente e um alivio para o servico, pois tira da
prioridade aquelas pessoas que podem aguardar um pouco mais. A propos-
ta é priorizar quem mais precisa”, destacou o secretdrio.

A subsecretaria de Atengdo a Salide, Taciana Malheiros Lima Carvalho, apre-
sentou a organizacdo da rede e seus desafios, além de algumas evidéncias
e situagdes reais que influenciam o atendimento do usuario. Entre as acOes
realizadas para mudar esta realidade, Taciana destacou a experiéncia exito-
sa que € o projeto estratégico da SMSA “Menos Espera, Mais Salde”, im-
plantado em trés UPAs da capital: Noroeste/HOB, Leste e Venda Nova. De
acordo com ela, a proposta deve ser um modelo para toda rede. “Essa é
uma construgdo conjunta que articula com todos os niveis de atencdo a
salide. Precisamos pensar a UPA como importante observatorio de salde
do municipio, como se insere no territério e conversa com as outras unida-
des. E preciso integrar e construir junto com toda a rede esse olhar centrado
na necessidade que o usudrio nos apresenta”, afirmou Taciana.

Para demonstrar as diversas aplicabilidades da metodologia, Welfane con-
textualizou a metodologia Lean na salide, apresentou referéncias de poli-
ticas de saUde internacionais e as caracteristicas do modelo brasileiro de
gestdo na urgéncia. Em sua apresentacdo, ele explicou como o projeto do
Ministério da Satde foi desenvolvido e que a chave para o sucesso esta no
gerenciamento da demanda, na gestdo do fluxo e na padronizagdo dos pro-
cessos. O projeto Lean se fundamenta em uma gestdo destinada a melhoria
de processos ao eliminar servicos ou etapas que ndo agreguem valor a as-
sisténcia realizada pelas unidades.

De acordo com Welfane, a superlotacdo das unidades coloca em risco a se-
guranca do paciente. “Os estudos recentes sobre superlotacdo em hospitais
mostram que, passadas 12 horas de internagdo, a chance de mortalidade
duplica. Isso em uma unidade ndo-hospitalar é ainda pior. Cada vez mais a
gente trabalha com esse dado. Por isso é tdo importante adotar metodolo-
gias como essa”, destacou Welfane.

Os resultados alcancados pelo “Menos Espera, Mais Satide” foram apresen-
tados pelo gerente de Urgéncia e Emergéncia da SMSA, Alex Sander Sena
Peres. Diante dos resultados expressivos do projeto, como a diminuicdo
de até 8 horas no tempo de permanéncia na UPA Leste, a previsdo é de
que até 2020 o “Menos Espera” seja implantado em todas as Unidades de
Pronto Atendimento de BH, qualificando o atendimento de urgéncia nestas
unidades para pacientes de baixo risco.

Denyse Diniz, gerente do Centro de Salde Tinel de Ibirité, parabenizou a ini-
ciativa. Segundo ela, a implantagdo da metodologia em rede poderd evitar
uma série de problemas rotineiros que, juntos, resultam na superlotacdo das
unidades de satide. “Passou um filme eu minha cabega, pois eu trabalhei nas
UPAs quando elas foram implantadas. Eu presenciei o atropelamento dos pro-
cessos de trabalho pela falta de metodologias como essa”, afirmou Denyse.

Vacinagao contra o sarampo
no Nivel Central
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Devido ao surto de sarampo em Sdo Paulo e Rio de Janeiro, e aos casos
confirmados em Belo Horizonte, a SMSA reforcou as agGes de vacinagdo em
toda cidade. Para facilitar o acesso foi realizado uma acdo de imunizacdo na
Ultima sexta, 9/8, para assistir os servidores do Nivel Central. Foram 337 pes-
soas vacinadas. Neusa Nascimento, qua atua no administrativo da Diretoria
de Zoonoses, aproveitou a oportunidade ja que ndo se lembrava mais se ha-
via tomado a vacina. “Vi as noticias dos casos de sarampo e fiquei preocupa-
da. Estou fazendo a minha parte para manter a doenca longe daqui”, afirmou.

0 sarampo é uma doenca infecciosa, causada por um virus altamente con-
tagioso. Parte das pessoas que o contraem lidam com ele sem manifestar
quaisquer sintomas. Outras sofrerdo com manchas no corpo e no rosto, co-
riza, tosse e febre. A forma mais eficaz de se prevenir contra o sarampo é a
vacinagdo. Sdo necessarias duas doses da vacina (triplice viral) para individu-
os de 1a 29 anos e uma dose para maiores de 30 anos.

SMSA refor¢a o alerta contra o sarampo

0 secretdrio municipal de Saude, Jackson Machado Pinto, realizou na
quinta, 8/8, uma webconferéncia para sensibilizar os profissionais da
rede SUS-BH sobre o sarampo. Durante a conversa, 0 secretario orien-
tou os servidores a conferirem os cartdes de vacina da populagdo e a
identificarem pessoas que ndo estejam imunizadas. Medidas para evi-
tar a reintroducdo do sarampo no municipio. Além da oreintagdes, fo-
ram apresentados informes técnicos sobre o sarampo, como aspectos
clinicos e epidemioldgicos. “Uma pessoa com sarampo em um ambien-
te com pessoas ndo imunizadas pode contagiar de 9 a 18 individuos.
Por isso, é tdo importante que nossa populacdo esteja devidamente
protegida”, afirmou o secretario.

Parceria com universidades

Na prevengdo contra o sarampo, a Secretaria Municipal de Saude
trabalha em varias frentes. O secretdrio Jackson Machado Pinto e a
equipe da Vigilancia em Sadde, se reuniu, na quinta 8/8 com represen-
tantes de 13 universidades publicas e privadas de Belo Horizonte para
firmarem uma parceria. A unido de esfor¢os tem como objetivo tentar
evitar a reintroducdo e a transmissdo ativa do virus do sarampo em
Belo Horizonte. “Considerando que o grupo com menores coberturas
vacinais sao os adultos jovens, ou seja, 0 publico das universidades,
nos queremos conhecer a situagdo vacinal desses estudantes. Muitos,
inclusive, vm de outras cidades para estudar aqui”, explicou a diretora
de Promogdo a Salde e Vigilancia Epidemioldgica da SMSA, Lucia Pai-
xdo. Apos o levantamento, as universidades vao receber o quantitativo
de vacinas necessarias para imunizar o publico estudantil.

Nova estrutura do Centro de Saude
Cafezal proporciona melhorias
no atendimento aos usudrios

A mudanca esta diante dos olhos, mas também na rotina de quem precisa dos
cuidados oferecidos no Centro de Sadde Cafezal, na Regional Centro-Sul. “Foi
da dgua para o vinho. O espaco esta maravilhoso, os funcionarios mais felizes
e a populagdo mais acolhida”, afirmou Marina Amaral, usuaria da unidade.

Pouco mais de 7 meses da mudanga para a nova sede, a satisfacdo de usu-
arios e trabalhadores estd estampada nos rostos e nas falas. “Eu me sinto
em uma mansdo. Tem gente que até se perde aqui dentro pela quantidade
de salas”, divertiu-se a técnica de enfermagem, Elizabeth Figueiredo.

Localizado no Aglomerado da Serra, uma das dreas com maior vulnerabili-
dade de Belo Horizonte, o Centro de Satde Cafezal é o servico de satde de
referéncia para mais de 11 mil pessoas. A técnica de enfermagem, Elizabeth
Figueiredo, comegou a carreira de servidora da PBH com a abertura da uni-
dade, onde trabalha ha quase 25 anos. Durante esse tempo ela viu o aten-
dimento da unidade chegar ao limite diante do crescimento da populagdo e
da deterioragdo da estrutura fisica do Centro de Saude. “A gente ndo tinha
uma sala para fazer os atendimentos de enfermagem, ndo tinha um espago
adequado para deixar um paciente em observagdo ou se fosse preciso aplicar
uma medicagdo venosa, por exemplo. Tudo isso era feito no corredor”, con-
tou. As deficiéncias estruturais acabavam por desencadear outro problema:
a insatisfagdo dos usuarios. Exaltados e irritados com as condigdes, muitas
vezes as discussGes terminavam em agresses contra os funciondrios. “Antes,
a sala de vacina era também a de medicagdo. Como o sistema era por senha,
a demora era muito maior. As pessoas ficavam tdo estressadas que os confli-
tos faziam parte da rotina”, relembrou a enfermeira, Judith Abras.

0 Centro de Satde Cafezal passou por uma ampliagdo. Depois de muitas
negociagdes e de busca por um espago mais adequado, as obras comega-
ram em setembro de 2018, com um investimento de R$150 mil provenien-
tes do tesouro municipal. Em apenas dois meses, o novo Centro de Satude
Cafezal foi entregue a comunidade. A unidade mais que dobrou de tama-
nho - de 297 m? para 720 m?. Atualmente, o centro conta com 10 consul-
tdrios. Houve reforma da sala de espera, farmdcia, recepcdo, implantacdo
de sala de atendimento de grupos, de vacina, de curativo e sala de reunides
com banheiros para o publico. Também foram realizadas adequagdes de
espaco para a zoonoses e para implantacdo da drea administrativa. A uni-
dade conta com quatro equipes de Satde da Familia, psicdlogo, assistente
social, clinico de apoio e dentistas.

0 novo gerente assumiu o Centro de Salide ha 5 meses, mas ja é conheci-
do na regido. Ha 7 anos Diego Oliveira faz parte da equipe de zoonoses do
Cafezal e conhece a realidade da comunidade bem de perto. O desafio de
gerenciar uma unidade com um histérico de conflitos em uma area violen-
ta s6 ndo é maior do que a vontade de garantir a populagdo um atendimen-
to de qualidade. “Em uma drea tdo carente e tdo vulneravel, se os servigos
publicos, como salide e educagdo, ndo chegam, muito pouco se pode es-
perar. Entdo, a gente tenta oferecer nossos servigos da forma mais humana
possivel”, afirmou o gerente do Centro de Saude Cafezal, Diego Oliveira.

Unidade movel de castra¢dao
no Santa Lucia
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Cuidado itinerante para animais. A unidade mdvel de castracdo de
cdes e gatos do Centro de Controle de Zoonoses esteve no bairro
Santa Lucia, entre os dias 5 e 9/8. A iniciativa foi uma parceria entre
a SMSA, Urbel e a SMMA. O objetivo foi realizar o controle ético da
populacdo de cdes e gatos, evitando assim crias indesejadas e 0 aban-
dono. Durante os 5 dias foram castrados cerca de 100 animais, entre
caes e felinos da populagdo do entorno.

A acdo contou com seis ACEs e dois veterinarios. A proxima parada sera
no bairro Granja de Freitas, na Regional Leste, ainda sem data definida.

Campanha de prevencao a desastres

SMSA aderiu a Campanha de prevencdo a desastres da Defesa
Civil. A agdo tem como objetivo alertar a populagdo sobre riscos
de chuvas e outros desastres naturais no municipio, orientando
sobre os riscos e formas de prevencdo. O alerta é feito por meio
de mensagens de SMS (mensagem de texto). Para receber o alerta
€ necessario se cadastrar, conforme informacdes abaixo. O servi-
¢o é gratuito. A Campanha serd divulgada por meio de cartazes e
folhetos informativos, que serdo distribuidos nos servigos da rede
SUS-BH. Cadastre-se, divulgue e ajude a salvar vidas.
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Escolas municipais da Regiao Nordeste
recebem o projeto Coluna Legal
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Ensinar aos alunos como é a coluna, o que ela sustenta e aguenta.
Orienta-los sobre o tipo de mochila, peso e posicionamento ideal.
Como assentar-se para fazer as atividades escolares, usar o celular
e o computador. Esses sdo os principais desafios do projeto Coluna
Legal, desenvolvimento pela equipe de Fisioterapia do NASF-AB dos
centros de saude Alcides Lins e Cachoeirinha, na Regional Nordeste.

Iniciado em margo deste ano, o projeto tambhém tem o apoio de
estudantes do Ultimo ano do curso de Fisioterapia da UFMG. As
acoes estdo sendo realizadas nas escolas municipais Hugo Pinhei-
ro Soares e Professora Eleonora Pieruccetti. Mais de 300 criancas
dos 49, 52 e 62 anos do Ensino Fundamental participam da inciati-
va, que também contempla os pais e os professores.

Cada crianca passou por uma avaliagdo e pesagem, assim como
as suas respectivas mochilas. A abordagem foi feita de maneira
ludica e até um esqueleto foi personificado para o trabalho: o Ju-
biscleu, nome escolhido pelos proprios alunos.

“O projeto Coluna Legal busca sensibilizar e educar os alunos para
a importancia dos cuidados bdsicos com a saude e da pratica de
atitudes que previnem doencas. Por falta de informacdo e descui-
do das familias e das proprias criangas, muitos alunos tém carre-
gado mochilas com peso muito acima do que o seu corpo pode
suportar, e isso pode acarretar sérios problemas no futuro. E essa
realidade que queremos mudar”, ressaltou a fisioterapeuta res-
ponsavel pelo projeto, Daniela Magalhdes.

Aprendizados

Durante a abordagem, os alunos aprenderam que o peso maximo
da mochila tem que corresponder a até 10% do peso de cada um.
A mochila deve ter algas ajustdveis e estas devem ser carregadas
nos dois ombros. O material mais pesado deve ficar junto da colu-
na e, no caso de a mochila possuir rodinhas, a haste deve ter boa
altura, isso para evitar a curvatura da coluna. “Acho muito impor-
tante aprender sobre as posi¢des da coluna, para sabermos cuidar
da salide. Na minha casa, a minha familia ja tem a preocupacdo de
pesar a minha mochila”, disse Hatos Daniel, de 9 anos.

Curso de seguranca do paciente

Estdo abertas as inscricdes para o curso “Seguranca do paciente
e Qualidade em servicos de saude”, promovido pela Anvisa, que
tem como objetivo ampliar o conhecimento dos profissionais que
atuam no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria (SNVS) e nos
servicos de saude sobre o tema Seguranca do Paciente, com pro-
posta de minimizar os riscos e melhorar a qualidade do cuidado
prestado ao paciente.

O curso é gratuito, na modalidade a distancia, com carga hora-
ria de 100 horas e serd ofertado pela Escola Virtual de Governo.
Apesar de ser voltado, prioritariamente para trabalhadores que
atuam no SNVS e nos servigos de salide do pais, o0 curso também
pode ser feito por cidaddos em geral.

Mais informac0es sobre as inscricdes clique aqui!

RH INFORMA

Até o dia 19/8 estdo abertas as inscrigdes para selecdo de vaga
para gerente do Centro de Saude Primeiro de Maio. Os inte-
ressados devem levar a documentacdo a DIEP, 72 andar, Nivel
Central, das 8h as 12h, e das 13h as 17h.

Estdo abertas as inscricdes para selecdo de vaga para gerente
do Centro de Saude Parauina. Os interessados devem levar, até
o dia 23/8, a documentacdo a DIEP, 72 andar, Nivel Central, das
8h as 12h, e das 13h as 17h.

O edital com todas as informag0es estd disponivel em
prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/gestao-de-pessoas

A servidora, Ana Leticia Moreira dos Anjos, BM 108549-0, foi

selecionada para assumir a geréncia do Centro de Saude Jardim

Felicidade.

Mande sugestdes para o Acontece Saude pelo email:
comunicasaude@pbh.gov.br

ACESSE AS EDICOES ANTERIORES:

prefeitura.pbh.gov.br/saude/acontece-saude
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