] UNICIPAL :
T, PSEFBES%RAH(%ARIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DF. SAUDE,

CONTRATO DE GARANTIA COM ASSISTENCIA TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, E A EMPRESA
- DI BENTO COMERCIO E SERVICOS LTDA -

O MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE, CNPJ 18.715.383/0001-40, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Satde, Claudia Navarro
Carvalho Duarte Lemos, ¢ a empresa DI BENTO COMERCIO E SERVICOS LTDA, CNPIJ
14.238.297/0001-32, neste ato denominada CONTRATADA, cstabelecida na Rua 25-A, n.° 628,
Quadra 61-A, Lote 29, Casa 02, Bairro Setor Acroporto - Goiania/GO, CEP 74070-150, representada
por Luiz Alberto Bento, portador do CPF 424.206.791-72. celebram o presente contrato, decorrente

do

Pregao Eletronico n. 207/2021, Processo Administrativo n.” 04-001.201/21-56, ¢ em

conformidade com os Decretos Municipais n.° 12.436/06, n.° 12.437/06 e n.° 15.113/13 e com as Leis
Federais n.° 8.666/93 e n.” 10.520/02, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1.1.

.

21

3.2,

4.1

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo ¢ manuten¢do de garantia com assisténcia
técnica, em relagdo ao perfeito funcionamento ou a perfeita condigdo de uso dos televisores a ser
prestada pela Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo
do(s) equipamento(s).

2.1.1. Compreende-se no periodo de vigéncia o prazo da garantia legal estabelecida pelo Codigo
de Defesa do Consumidor e a garantia contratual.

2.1.2. Entende-se como recebimento definitivo o recibo aposto pelo Servidor/Comissio na Nota
Fiscal respectiva quando da entrega do produto.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA

. Durante o periodo de garantia, a Contratada prestara servigos de suporte, manutengio e assisténcia

técnica ao(s) equipamento(s).

Todos os custos de manutengdes corretivas (fornecimento e substitui¢dao de pegas com vicios ou
desgastes, falhas ou com defeito de fabricagdio bem como a mido-de-obra para a sua instalacio,
remogdo do equipamento e frete para manutengdo do equipamento fora do estabelecimento
assistencial de saude), durante o periodo de garantia, serdo de responsabilidade da empresa
vencedora da licitagio.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO E DA ASSISTENCIA TECNICA

. O suporte necessario a consecugio deste contrato se dara da seguinte forma:

4.1.1. fornecimento de todas as informagdes necessarias ao uso ¢ operagdo do(s) equipamento(s);

4.1.2.realizagdo de manutengdo corretiva no(s) equipamento(s) conforme preconizado pelo
fabricante, sem 6nus extras de pegas ¢/ou servigos para a Contratante;

4.1.3. garantia de substitui¢do imediata ou de reparos do(s) equipamento(s) em caso de danifica¢do
dos mesmos, sem 6nus para o Contratante, ressalvados os casos provocados por seus
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CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENCAO CORRETIVA
5.1. A manutengdo corretiva devera ser prestada:

5.1.1.quando comprovados vicios aparentes ou ocultos, incluindo substitui¢io de pecas com
defeito, ou, se for o caso, substitui¢do do(s) equipamento(s) por outro(s) novo(s);

5.1.2.quando mostrarem falhas comprovadamente decorrentes de defeito de fabricagdo, producdo
¢/ou validade.

L
-2

. Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar o(s)
equipamento(s), livre(s) das quebras e defeitos, em seu perfeito estado de uso, compreendendo
inclusive as necessarias substituigdes de pegas, de acordo com os manuais ¢ normas técnicas
especificas para o(s) equipamento(s).

5.2.1. Somente os técnicos da Contratada ou de empresa autorizada do fabricante poderio realizar
os servigos de manutengdo a que se refere o contrato, sendo que, para tanto, terdo o acesso
necessario ao(s) equipamento(s).

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO COBERTOS

6.1. Os servigos técnicos de manutengdo, suporte ¢ assisténcia técnica previstos neste contrato ndo
incluem:

6.1.1. servigos elétricos externos ao(s) equipamento(s);

6.1.2. reparos, consertos ou substituigdes, resultantes de acidentes, negligéncia, impericia, mau
uso ou uso indevido por parte de terceiros ou servidores do Contratante, de forgas da
natureza ou causados pela a¢do de elementos radioativos, poluentes, ou de causas outras,
ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da Contratada;

6.1.3. reparos de avarias decorrentes de transporte na mudanga da localizagdo original do(s)
equipamento(s) por parte do Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DOS RELATORIOS DE ATENDIMENTO

7.1. O Contratantc devera receber no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas apos a data de
atendimento, considerando-se somente os dias uteis, o Relatorio de Atendimento ao Cliente (RAC)
enviado pela Contratada, onde serdo anotados os dados relevantes sobre o uso e funcionamento
do(s) equipamento(s), a identificagio com nome ¢ matricula do usudrio responsivel pela
assinatura do RAC, data ¢ hora de inicio ¢ término de atendimento e outras informagdes
pertinentes.

7.2. A Contratada devera fazer constar do RAC o nome e o nimero de série de quaisquer pegas ou
acessorios retirados para reparo fora do local de instalagdo do(s) equipamento(s).

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

8.1. Os servi¢os técnicos de manutengdo, suporte e assisténcia técnica serio executados no(s) local(is)
onde se encontrar(em) instalado(s) o(s) equipamento(s), salvo quando o reparo necessitar de
servicos prestados nas oficinas e laboratorios da Contratada.

8.2. O(s) equipamento(s) podera(io) ser removido(s) total ou parcialmente para o Centro de
Atendimento da Contratada, cabendo a esta as despesas de frete, seguro ¢ embalagem, sem
prejuizo do previsto da Clausula Nona, devendo a remogdo ser precedida do consentimento do
Contratante.
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8.3. Ocorrendo a hipotese prevista no paragrafo anterior, a Contratada elaborara um laudo técnico

9.1

0.4

especificando os problemas técnicos que motivaram a remogdo do(s) equipamento(s) para 0 seu
Centro de Atendimento, laudo este a scr entregue a Contratante no prazo maximo de 72 (sctenta ¢
duas) horas, contadas da data da remogdo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.
0.2.
9.3.

Executar os servigos de suporte, assisténcia técnica e manutengdo corrctiva do(s) equipamento(s).

Proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servigos de suporte,
assisténcia técnica ¢ manutengao ajustados no presente contrato.

. Cumprir fielmente este contrato de garantia, de forma que os servigos aven¢ados mantenham o(s)

9.6.

g7

9.8.

9.9.

9.10.

9.12.

equipamento(s) em condig¢des de perfeito e regular funcionamento.

Ndo utilizar material de reposi¢do improvisado ou pegas adaptadas em substitui¢io as
especificadas pelo fabricante.

Recrutar em secu nome ¢ sob sua responsabilidade, sem qualquer 6nus ¢ solidariedade do
Contratante, os técnicos necessarios, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive dos
encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal, seguros e quaisquer outros nao
mencionados neste contrato, em decorréncia da sua condi¢ao empregadora.

Submeter previamente ao Contratante, relagdo com o nome dos responsiveis credenciados que
irdo coordenar o atendimento aos chamados, ficando estabelecido que toda e qualquer alteragio
no acordado devera ser igualmente aprovada pelo Contratante, num prazo ndo superior a 24 (vinte
¢ quatro) horas contadas da data de cada alteragio.

Diligenciar para que scus téenicos se¢ mantenham, nas dependéncias do Contratante, devidamente
trajados ¢ identificados por crachds, observando todas as normas internas de seguranga destes
locais.

Arcar com 0s prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de servigos de suporte, assisténcia
técnica e manutengdo inadequados ao(s) equipamento(s), quando evidenciada sua culpa, por agio
ou omissao.

Responder pelas providéncias e obrigagoes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, em ocorréncia da espécie em que forem vitimas os seus empregados, no desempenho
dos servigos contratados ou em conexdo com eles, ainda que verificado o acidente nas
dependéncias do Contratante.

. Responsabilizar-se pelo pagamento dos salarios devidos a seus empregados e todos os encargos

previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal ¢ quaisquer outros nio mencionados no
contrato.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servigo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Notificar a Contratada. por escrito, através de e-mail. fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execugio dos servicos de assisténcia técnica e manutengdo.

10.2. Credenciar perante a Contratada, mediante documento habil, um servidor autorizado a solicitar.

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos de suporte, assisténcia téenica e de manutengio
¢ atestar Relatorios de Atendimento ao Cliente.
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10.3. Assegurar aos técnicos credenciados pela Contratada, acesso necessario a execucdo dos servigos,
observadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias.

10.4. Fornecer a Contratada relagdo dos servidores ¢ respectivos setores credenciados a efetuar
chamadas, acompanhar a execugio dos servigos de suporte, assisténcia técnica e de manutengio
¢ atestar Relatorios de Atendimento ao Cliente.

10.5. Arcar com as despesas decorrentes de reparos, consertos ou substituigdes de pecas resultantes de
acidentes, transporte, negligéneia, impericia ou mau uso por parte de terceiros, seus servidores,
ressalvados os casos provocados por empregados ou prepostos da Contratada.

10.6. Fornecer os materiais e servigos necessarios a obtencio de ambiente adequado a instalagdo e
corrcto funcionamento do(s) equipamento(s).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

[1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

I1.1.1. adverténcia;
I'1.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execugdo dos servigos até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor da Nota de Empenho referente ao(s) equipamento(s)
fornecido(s), excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos
destacados no documento fiscal;

b) multa indenizatoria, a titulo de perdas ¢ danos, na hipdtese de o infrator ensejar a
rescisio do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administragdo Publica
superiores aos contratados.

11.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do SUCAF —
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte nos termos
do art. 7° da Lei Federal n.° 10.520/02 ¢ do artigo 20 do decreto Municipal n.° 12.436/06
e do art. 49 do Decreto Municipal n.* 17.317/20;

11.1.4. declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que scja promovida a
reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nos termos do inciso
IV do art. 87 da Lei Federal n.® 8.666/93.

11.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela Diretoria de Logistica e Suprimentos
da Secretaria Municipal de Saide.

11.2.1. Nos casos previstos pela legislagdo, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
imediatamente subsequente a sua aplicagdo.

11.2.2. Se a multa for do valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a Contratada pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
cventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Secretario Municipal

Adjunto de Saunde.

11.4. A penalidade de declaragdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario Municipal de Saude.
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11.5. Na notificacdo de aplicagio das penalidades de adverténcia, multa ¢ impedimento de licitar e
contratar serd facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias ateis.

11.6. Na notificacdo de aplicacdo da penalidade de declaragio de inidoneidade serd facultada a defesa
prévia no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias (teis.

11.7. No caso de aplicagio das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias uteis para
apresentagio de recurso.

[1.8. As penalidades sdo independentes cntre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, apos a analise do caso concreto ¢ ndo exime a Contratada da plena excecugdao do
objeto contratado.

11.8.1. Na hipétese de cumulagio a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos
para defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada, ndo
importara de forma alguma em alteragdo ou novagao.

12.2. As Especificagdes Técnicas encontram-se descritas no Anexo I da respectiva Ata de Registro
de Precos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias ortundas do presente

instrumento.

E por estarem justas ¢ contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

A N
Belo Hox‘i:;orllc, \L (J) de \Jf\@jgj'is) de 2022

laudia Nav:}rro arvalho Duarte Lemos
SECRETARIA !\IQ__I_L.H{AL DE SAUDE

DIBENTO . ... LuIZ
COMERCIO E

SERVICOS QEBE_RTO
LTDA:142382 - NTO:4242
97000132 R 0679172

Luiz Alberto Bento
DI BENTO COMERCIO E SERVICOS L'ITDA

Testemunhas:
1) Nome: 7/ Lo 2) Nome: MM ut\oaum Lﬂi%
CPF: 20599 Y26 Y/ CPF: (37 . € ‘“i( =3
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