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ACORDO PDB. N° 069.2021.63 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE INFORMATICA E
INFORMACAO DO MUNICIPIO DE BELO
HORIZONTE S/A — PRODABEL E A EMPRESA CITRIX
SISTEMAS DO BRASIL LTDA.

Chamamento Publico n° 001/2021
Processo Administrativo n° 01.071.468/21-68

O presente Acordo PDB.069.2021.6.3, chamamento publico 001/2021, ¢ firmado entre a
Empresa de Informitica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte (PRODABEL),
com sede na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida Presidente Carlos
Luz, 1275 - Caigaras, CEP: 31.230-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 18.239.038/0001-87
inscrigdo Estadual n.° 062.392.867.00-33, Inscrigio Municipal 312.694/001.5, doravante
designada simplesmente PRODABEL e, de outro, a empresa Citrix Sistemas do Brasil Ltda.,
com sede na Cidade de Sido Paulo, Estado de Sdo Paulo, Rua Professor Atilio Innocenti, 165,
conj. 1301, 13° andar, CEP: 04538-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.361.767/0001-34,
neste ato representada por sua procuradora Sra. Luciana Silva Pinheiro, portadora da Cédula de
Identidade RG n°® 21.602.206-X SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n° 191.490.638-12,
residente e domiciliada na Rua Itapaiuna, 1.800, apto 61, Torre Parides, CEP 05707-001, na
Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, doravante denominada simplesmente "Citrix",
conforme a documentagido que acompanha este documento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA

1.1. A Prefeitura de Belo Horizonte vem desde o inicio da pandemia COVID-19 praticando o
trabalho remoto, em todos os 6rgdos onde esse modelo de trabalho ¢ viavel, reduzindo a
circulagdo ¢ aglomeragdo de pessoas, preservando a satde da populagio ¢ dos seus servidores.
Desde entdo, a Prodabel vem atuando no sentido de viabilizar tecnicamente a implementagio do

trabalho remoto para o maior niimero possivel de servidores da prefeitura, de forma a propiciar
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a execugdo das suas atividades sem restri¢oes e com o nivel de seguranga adequado para nio
comprometer a prestagdo de servigos para os cidadaos.

A solugdo adotada para os casos onde havia necessidade de acesso a sistemas disponiveis
apenas na rede interna da prefeitura, diante da mudanga drédstica para o novo modelo de
trabalho, foi a manutengdo das estagdes de trabalho ligadas e conectadas, permitindo o acesso a
partir dos computadores pessoais dos servidores publicos.

Entretanto, essa solugdo de cariter emergencial nao € adequada para a continuidade do trabalho
remoto uma vez que exige espago fisico, refrigeragdo ambiente, computadores dedicados, o que
resulta em custos adicionais com servigos de manutengdo e energia elétrica.

Além disso, esse tipo de acesso pode acarretar em riscos de seguranga para a infracstrutura
tecnoldgica da prefeitura, uma vez que é totalmente dependente da politica de seguranga
aplicada pelo usuario final em seu dispositivo pessoal, que esta totalmente fora do controle do
Prodabel

Diante deste cenario, faz-se necessdria a contratagdo da solugio Citrix Cloud, avaliada em testes
pela Prodabel, que prové um conjunto de mecanismos que permitem a disponibilizagdo de
recursos como aplicativos, sistemas cliente-servidor, estagdes de trabalho virtuais, propiciando
uma boa experiéncia para os usudrios, independente do local de trabalho, com desempenho ¢
requisitos de seguranga necessarios para execugao das atividades, sem a necessidade de acesso a
computadores dedicados na prefeitura.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

2.1. A celebragdo do Acordo entre a Citrix e a Prodabel visa estabelecer as condigdes gerais
para futuros negécios.

2.2. O presente Acordo podera futuramente, mediante o devido processo piblico de compras,
gerar instrumentos contratuais especificos para contrata¢ao de produtos e servigos Citrix, e nio
implica em compromisso de aquisi¢io de qualquer produto ou servigo além de nio gerar
qualquer obrigacdo para as partes.

2.3. As Revendas/Distribuidoras autorizadas pela Citrix poderdo participar do procedimento
licitatério conduzido pela PRODABEL, em conformidade com a legislagdo vigente. Se qualquer
dos Revendedores autorizados da Citrix vencer referido processo de licitagdo, a compra efetiva
dos Produtos/Servigos Citrix serd realizada por meio de instrumento especifico, entrc a

PRODABEL e a licitante vencedora.
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2.4. Este acordo respeitara a legislagio vigente para cada tipo de Servigo/Produto apresentado
em sua tabela e as politicas de negécios ¢ sigilo praticados pelo fabricante, conforme disposto
em www.citrix.com.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O presente Acordo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, prorrogaveis conforme interesse manifestado formalmente entre as partes.
CLAUSULA QUARTA - RESCISAO

4.1. O presente Acordo podera ser rescindido, mediante comunicagdo formal, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento de notificagio,
sem Onus para as partes.

4.2. A rescisdo deste acordo ndo implicara no encerramento dos servigos de subscri¢dio de
licengas, da manutengio e suporte técnico contratados pelos contratos de operacionalizagdo
decorrentes deste Acordo enquanto os servigos continuarem a ser utilizados.

4.3. A rescisdo deste acordo ndo implicara no término ou rescisdo dos produtos ou servigos
adquiridos pelos contratos de operacionalizagdo decorrente deste Acordo, exceto caso haja
descumprimento da Prodabel das politicas de uso e termos de servigo da Citrix.

4.4. Este acordo serd considerado extinto em caso de faléncia, a partir da data do pedido de
faléncia, conforme legislagéo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - DAS ALTERACOES

5.1. O presente Acordo podera sofrer alteragGes mediante termo aditivo, vedado seu objeto,
conforme comunicagdo e aprovagido expressa das partes.

5.2. Caso haja alteragdo no modelo de negocios ou politicas da Citrix, durante a vigéncia do
presente acordo, esta se compromete a notificar a PRODABEL formalmente com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, inclusive relativamente aos processos de renovagao.

5.3. Nada neste Acordo afetara o direito da Citrix de criar ¢ aplicar diferentes listas de pregos ¢ a
vender dirctamente ou através das Revendas autorizadas, aos usuarios finais no Brasil, estejam
ou nio localizados no Municipio de Belo Horizonte.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES COMERCIAIS

6.1. O presente Acordo nio envolve repasse de recursos financeiros.

6.2. O objetivo da tabela de pregos aqui apresentada ¢ estabelecer um prego sugerido méaximo
das solugdes Citrix, bom como as quantidades minimas possiveis de comercializagdo, além de
um prego sugerido maximo para e prestagdo de servigos de implementagio a serem fornecidos

para a PRODABEL.
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6.3. TABELAS DE PRECOS MAXIMOS SUGERIDOS

6.3.1. Em caso de atualizagdo das tabelas durante a vigéncia do presente Acordo, a nova tabela,
atualizada, devera ser encaminhada por meio eletronico, no formato original do fabricante e no
formato solicitado pela PRODABEL.

6.3.2. Durante o periodo de validagdo da nova tabela, caso ocorra uma oportunidade de negdcio
os pregos praticados para esta contratagdo serdo acordados entre as partes.

6.3.3. Em caso de solicitag@o pela CITRIX, de atualizagdo das tabelas vigentes, a PRODABEL,
se compromete a analisa-la em até 60 (sessenta) dias a partir da data de recebimento, podendo
valida-la ou manifestar discordancia.

6.3.4. Caso ndo haja solicitagdo dc atualizagdo das tabelas, serio mantidas as que estiverem
vigentes.

6.3.5. Caso ndo haja manifestagio da PRODABEL dentro do prazo definido neste Acordo, a
nova tabela serd considerada validada.

6.3.6. A PRODABEL poderda rescindir imediatamente o presente Acordo em caso de
manifesta¢do da discordancia da nova tabela apresentada pelo PROPONENTE. Tal rescisdo nio
implicara na obrigatoriedade do encerramento de possiveis contratos que estejam vigentes e
sejam oriundos do presente Acordo.

6.3.7. Os pregos apresentados em délares americanos devem ser convertidos pela cotagio da
PTAX correspondente ao dia da formalizagdo da proposta comercial apresentada pelo
distribuidor Citrix que lograr o presente Acordo.

6.3.8. As condi¢des comerciais serdo estabelecidas entre a Prodabel e os distribuidores Citrix
quando da celebracdo dos contratos.

CLAUSULA SETIMA - DA ADESAO

7.1. O presente Acordo podera ser aderido pelos demais orgfios e entidades da Administragdo
Pablica Municipal bem como por entidades integrantes de outras esferas de Governo — Uniio,
Estados ¢ Municipios.

CLAUSULA OITAVA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

8.1. A Citrix se compromete a conhecer, respeitar, cumprir ¢ fazer cumprir, no que couber, o
“Codigo de Conduta ¢ Integridade” da Prodabel.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. A Prodabel a partir do Acordo podera comercializar em conjunto as solugdes ou de forma
isolada os itens da tabela junto a seus clientes.

9.2. A CITRIX permite que a Prodabel se utilize das condigdes deste Acordo para suas
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operagdes comerciais internas e junto aos seus clientes externos.

9.3. O uso dos produtos/servigos respeitara as recomendagdes do fabricante e sua documentagio
conforme os termos e condigGes adquiridas pelos distribuidores Citrix.

9.4. A Prodabel, identificando qualquer falha nos produtos/servigos, notificara a Citrix para que
scja acionado o suporte. Fica sob responsabilidade da Citrix a continuidade do
servigo/funcionamento do produto de acordo com os termos e condigdes adquiridas pelos
distribuidores Citrix.

9.5. Caso o produto seja software ¢ ocorra erro quando utilizado em conflito com a respectiva
documentagdo ou fora do seu escopo a Cifrix ndo sera responsabilizada e ndo ser4 obrigada a
corrigi-lo.

9.6. Em caso de descumprimento das garantias pela PROPONENTE, esta sera responsabilizada
por reparar, substituir, rescindir ¢ reembolsar por qualquer dano causado a PRODABEL
referente ao produto/servigo deficiente, de acordo com os termos e niveis de servigos adquiridas
pelos distribuidores Citrix.

9.7. O fornecimento do suporte aos produtos da tabela sera o prazo correspondente ao prazo da
subscri¢do adquirida, com inicio imediato apds o respectivo pedido de subscrigio enviado pelo
distribuidor Citrix.

9.8. Os servigos de atualizagdo de licengas, manuten¢do ¢ suporte técnico referentes ao
fornecimento de qualquer nova versdo de software durante o periodo de vigéncia da subscrigio
¢ de responsabilidade da Citrix.

9.9. Caso previsto na modalidade de suporte adquirida da Citrix, a Prodabel podera solicitar
suportc on-site em situagdes excepcionais, para recomendagdes de melhores priticas de
instalagdo, configuragdo, utilizagdo de seus produtos, estabilidade e otimizagdo dos ambientes
operacionais, entre outros.

9.10. A Prodabel compromete-se na utilizagdo de softwares de propriedade intelectual da Citrix
ndo os alterar, copiar, modificar, desasscmblar, descompilar, estudar ou torni-los objeto de
engenharia reversa, montagem reversa, compilagdo reversa, traduzir, usar qualquer um dos
elementos de forma separada do produto.

9.11. As informagdes confidenciais devem seguir orientagdo na protegdo dos dados, a GDPR
(General Data Protection Regulation) e sua congénere brasileira LGPD (Lei Geral de Protegio
de Dados — Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018).

9.12. As métricas aplicadas aos produtos e servigos serdo as utilizadas pelo fabricante.
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9.13. A Citrix nio obrigara qualquer distribuidor ou revendedor a participar do processo de
contratagdo a ser encaminhado pela Prodabel e/ou Orgdo ou Entidade aderente ao Acordo.
9.14. A CITRIX se compromete a conhecer, respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
0 “Codigo de Conduta e Integridade” da PRODABEL.
9.15. Cabe a CITRIX informar que a tabela inclui todos os seus atuais produtos/servigos, o que
ndo implica que necessitam ser contratados conjuntamente, ficando a critério da PRODABEL a
contratagdo dentre os parceiros a fim de viabilizar a concorréncia e buscar a melhor contratagio.
9.16. Os produtos que integram a tabela constante do presente acordo poderiio ser objeto de
demonstragdo por um periodo de 90 (noventa) dias para testes, quando solicitados pela
PRODABEL.
9.17. O acordo nio afetara o direito da CITRIX em criar ou aplicar outras tabelas de pregos e
suas vendas diretamente aos clientes finais no Brasil ou em Belo Horizonte.
9.18. As partes nido podem obrigar ou representar a outra, sendo que este acordo nio pode ser
interpretado como sociedade, representagdo comercial ou qualquer outra relagio entre as partes
além do disposto no acordo.
9.19. No que diz respeito as obrigagdes contratuais e limitagio de responsabilidades aplicar-se-a
a Legislagdo Brasileira.
9.20. A PROPONENTE esta obrigada a manter sigilo absoluto em relagdo aos dados ¢
informagdes obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela PRODABEL, sendo que este se
compromete a nido divulgar, copiar, fomecer ou mencionar as informagdes a terceiros.
CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES
10.1. Uma vez que este acordo ndo objetiva o estabelecimento de um relacionamento comercial
entre as partes, fica entendido que a Prodabel cumprird com toda e quaisquer legislagGes
apliciveis do Brasil para contratagdo dos Produtos e servigos Citrix parte desse acordo.
10.2. Considerando que a Citrix ¢ seus distribuidores/revendedores sdo entidades legais
independentes, a Prodabel, reconhece expressamente por meio deste instrumento que a Citrix
nido podera ser considerada responsiavel perante a Prodabel, Cliente ou quaisquer outros
terceiros por:

(2) quaisquer agdes ou omissdes dos distribuidores/revendedores Citrix;

(b) qualquer descumprimento do(s) contrato(s) de operacionalizagdo do acordo;

(c) qualquer violagdo a lei de licitagdes ou quaisquer outras leis, politicas de uso e termos

de servigo da Citrix aplicaveis;

(d) quaisquer produtos ¢ servigos adicionais fornecidos pelos distribuidores/revendedores
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Citrix. Conforme ji determinado neste instrumento, os distribuidores/revendedores
Citrix estabelecerdo seus proprios pregos e condigoes de pagamento a Prodabel para os
produtos e servigos oferecidos por eles.
10.3. Os distribuidores/revendedores Citrix ndo poderdo vincular ou assumir obrigagdes em
nome ou por conta da Citrix de qualquer forma, seja através do(s) Contrato(s) de
Operacionalizagao do Acordo ou qualquer outro documento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO
11.1. A Citrix esta obrigada a manter sigilo absoluto em relagdo aos dados e informagdes
obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela Prodabel ou pelo Cliente, ¢ ndo divulgar4, copiara,
fornecerd, nem mencionard as referidas informagdes a terceiros, bem como a qualquer pessoa
direta ou indiretamente relacionada a Citrix durante a vigéncia deste acordo e apos seu término
por 20 (vinte) anos, uma vez que tais informagdes pertencem exclusivamente a
Prodabel/Cliente.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS
12.1. Este acordo reflete o entendimento integral entre as partes a respeito do assunto ao qual se
refere, e prevalece sobre quaisquer outros contratos anteriores, bem como incorpora todas as
discussdes ¢ negociagdes entre as partes, tanto anteriores quanto concomitantes a assinatura
deste instrumento.
12.2. A Citrix garantira aos distribuidores/revendedores Citrix que todo e qualquer Produto ou
Servigo Citrix comercializado, referido no presente instrumento, cumpra com a respectiva
especificagdo contida na documentagio que o acompanha.
12.3. Este acordo ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, por nenhuma das
partes sem o consentimento prévio e por escrito da outra parte.
124. As partes chegaram a um acordo em relagio a este instrumento como partes
independentes. Nenhuma das partes terd qualquer poder para obrigar ou representar a outra
parte. Nenhum dispositivo deste acordo podera ser interpretado de forma a implicar uma
parceria, sociedade, “joint venture”, representagdo comercial ou qualquer outro relacionamento
entre as partes além do disposto neste instrumento.
12.5. Em hipétese alguma, a omissdo ou tolerdncia de qualquer parte em exigir o estrito
cumprimento das disposi¢des acordadas neste instrumento, ou no exercicio de qualquer direito
decorrente deste acordo constituirdA uma novagio, transa¢do ou reniincia, nem afetara o direito
da referida parte, a qualquer tempo, de exigir o cumprimento das provisdes e/ou exercer de seus

direitos.




ST

e —

PREFEITURA Empresa de Informatica e Informac¢ao do Municipio
BELO HORIZONTE de Belo Horizonte S/A - PRODABEL ﬁ@

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo resolvidos por mituo acordo entre as partes, obedecendo-se a
legislagdo vigente, com o unico objetivo de implementar as agdes conjuntas, convergindo
esfor¢os com vistas a consecugiio do objeto do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir as davidas e litigios

oriundos deste Acordo, com a exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente Acordo em 02 (duas) vias, de igual teor,

forma ¢ valor juridico, na presenga das testemunhas que o subscreveram para todos os efeitos

legais.

Belo Horizonte, €+ de xgacmk@ de 2022.

PRODABEL

H

Luciana Si inheiro

Procuradora / Diretora Estatutdria

CITRIX SISTEMAS DO BRASIL LTDA
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ANEXO 1 —Tabela de Pregos Maximos Sugeridos
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