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1. Contextualizacao

SICE - Sistema Informatizado Para Controle De Empreendimentos utilizado
pela SUDECAP (Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital) para
acompanhamento, controle e realizacao dos Processos de Desapropriagao
e Remogao em areas em que serao realizadas obras publicas.

2. Solucao a ser sustentada

Contratacdao de empresa para prestacao de servicos na area de
desenvolvimento de software para a sustentacao do Sistema SICE utilizado
pela Sudecap/Urbel, baseado na tecnologia Java, na modalidade de fabrica
de software, dimensionados em 1379 (mil trezentos e setenta e nove)
Pontos de Fun¢do Sustentados na versao implantada em producao.

O tamanho funcional para a contratacdo do servico de sustentacdao da
solucao SICE, que servira como base para os servicos de manuten¢ao por
Pontos de Funcdo Sustentado (PFS), encontra-se detalhado no quadro a
seguir:

ITEM PONTOS DE FUNGAO (PF)

SICE 1379

Ainda, conforme edital, fardao parte a reserva técnica de um banco de
pontos de funcdo com a quantidade de 50 (cinquenta) unidades de pontos
de funcdao, que poderao ser consumidos sob demanda, ndao havendo
obrigatoriedade da contratante realizar o consumo da quantidade
especificada.

Conforme consta no Termo de Referéncia, item 7.4.8.9.3, onde temos:
“Para demandas cujo tamanho funcional seja de até 999 pontos de fungao,
o valor unitdrio do Ponto de Funcao Sustentado nao podera ser superior a
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5,5- (TAMANHO_DEMANDA/400) do valor unitario do Ponto de Funcdo
apresentado. Para demandas cujo tamanho funcional seja de 1000 pontos
de fungao ou superior, o valor unitario do Ponto de Fung¢ao Sustentado nao
podera ser superior a 3% do valor unitario do Ponto de Funcgao
apresentado”.

Para esta demanda, tendo como base a quantidade de 1379 pontos de
funcao sustentados, temos que o valor unitario do Ponto de Funcao
Sustentado n3ao podera ser superior a 3% do valor unitario do Ponto de
Funcdo apresentado pelo fornecedor.

2.1 Sistema SICE

O SICE é um sistema em uso pela Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) que
suporta o processo de desapropriacdao, sendo utilizado no contexto das
atividades relacionadas a SUDECAP. O sistema permite o gerenciamento de
informagdes necessarias ao processo, contemplando funcionalidades
relacionadas a empreendimentos, pessoas, imoveis, cadastro técnico,
avaliacdo, negociacao, processos juridicos e demais informacgdes associadas
aos imoveis envolvidos.

No contexto do Processo de Remocao, o SICE passou a receber alteragdes
e novas funcionalidades para permitir o tratamento das informacdes
referentes aos imoveis e familias que necessitam ser removidos em razao
da execucao de empreendimentos publicos. O sistema possibilita o
acompanhamento das etapas relacionadas ao cadastro, avaliagao,
negociacao e eventual judicializacdao dos processos de remocgao.

O SICE também possui integragao com a base de dados geografica da PBH
(GEO), permitindo a utilizacdo de informacdes georreferenciadas
relacionadas aos processos de desapropriacao e remocgao.
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Entre as principais funcionalidades relacionadas ao SICE estao a
manutencao de empreendimentos, anexacao de documentos, consulta a
camada GEO, manutencdo de pessoas e imdveis, cadastro técnico,
avaliacdo, negociacdo, processos juridicos e painel geral de
acompanhamento. O sistema também contempla funcionalidades para
recebimento de informacgdes provenientes do CADURBEL, inclusive nos
casos de remocdes judicializadas.

2.2 Principais Integracoes

Abaixo estdo listadas as principais integracdes do SICE:

- ENDCORP

- BHMaps

- SAPBH (Minio)
- SIATU

- CADURBEL

2.3 Inconformidades

Inconformidades identificadas no Sistema SICE, no ambiente de
homologacdo / producdo: 3.

Versao Java 11 depreciada;

ENDCORP sera descontinuado;

Versao JasperReports 5.0 desatualizada;

2.4 Tecnologias e Arquitetura

2.4.1 Defini¢des Tecnoldgicas
Tecnologias do Frontend

e JSF2.1.6
® PrimeFaces 4.0
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e QOpenlayers 2.12
e BHMaps API
® Typescript3.9.7

Tecnologias do Backend
e Debian 9 (Stretch)
® Tomcat7/

e JDK 8ul81 x64

e JavaEES

e Oracle 19

e Hibernate 4.x

e Lindberg Framework
e Servlet 2.5

e Spring 3.1.1

e Groovy 1.5.5

Ferramentas
® JasperReports 5.0

3. Escopo da contratacao e definicoes

A contratacdo da sustentacao da solucdo citada acima ocorrera através de
pontos de funcado sustentados, conforme quadro abaixo:

Descrigcao Quantidade

Ponto de funcdo sustentados pelo periodo
de 12 meses para sustentacao 1379

Banco de pontos de funcao 50

Além dos servicos de sustentacao através do ponto de funcao sustentado,
serdo incluidos na contratacdo um banco de pontos de fung¢ao no valor de
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50 (cinquenta) pontos de fung¢ao. Vale ressaltar que o valor deste banco é
baseado em estimativas de demandas para os sistemas sustentados, mas
que envolvem muitas varidveis para sua execug¢ao e, portanto, ndo tem
obrigatoriedade de consumo.

Conforme consta no item 7.3.5 do “Anexo | - Termo de Referéncia” do
edital, o valor maximo de pontos de fungao em manuteng¢des evolutivas
incluidas nos servigos de sustentacao é 13 pontos de fungdao. Ou seja,
evolucdes em até 13 pontos de funcdo mensal estdo incluidas na
sustentacdo e ndo serao pagas a parte. Este valor é contabilizado para as
demandas que sao abertas dentro do més. Caso as demandas evolutivas de
um determinado més sejam menores do que este valor, os pontos de
funcao que nao forem utilizados nao serdao acumulados no més seguinte.

Chamamos ateng¢ao para o edital de credenciamento, nos conceitos de
demandas evolutivas e melhorias. Adicionalmente, deve também ser
tratado com atengao o ANEXO | deste documento.

Conforme item 7.4.8.3 do “Anexo | - Termo de Referéncia” do edital, fica
definido que os servigos de sustentacao ocorrerao no hordrio comercial,
das 08:00 as 18:00. Os casos de necessidade de atuacado fora desse horario
serdao remunerados conforme item 7.4.6.3 do Edital, utilizando o Fator de
Conversao FC=0,15 multiplicado pelo quantitativo em horas do servico
realizado pela CONTRATADA, para se chegar ao quantitativo de pontos de
funcao que serd remunerado para a quantidade de horas trabalhadas.

Os servigos acontecerao nas instalacdes da CONTRATADA, podendo haver
necessidade de reunides e execucdo de algum trabalho de forma
presencial, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados. Toda a
infraestrutura e equipamentos necessarios para a execuc¢ao dos servicos é
de responsabilidade da CONTRATADA.

Conforme item 7.3.8 do "Anexo | - Termo de Referéncia" do edital, quando
ocorrer a renovagao contratual sera feita uma nova analise do tamanho
funcional da aplicagao sustentada e a quantidade de pontos de fungao
sustentados que serao pagos mensalmente correspondera ao valor
apurado, nao cabendo pleito retroativo.
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4. Observacoes Gerais

Conforme EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO 001/2023, deverd ser
utilizado o Processo de Software da PBH - PSP, e suas atualiza¢des, cuja
versdo atual pode ser acessada em http://psp.pbh.gov.br

Para boa execucdo dos trabalhos, as interfaces graficas deverao ser
prototipadas pelo fornecedor e terdao a aprovag¢ao prévia da area de
negocios responsavel pelo projeto antes da implementacado. Além disso, as
solucdes técnicas e arquiteturas propostas deverdo ser validadas junto a
equipe técnica da Prodabel.

Conforme item 8.1 do “Anexo | - Termo de Referéncia” do edital, os prazos
de entrega das demandas evolutivas, que utilizam o banco de pontos de
funcao, serdao acordados entre as partes. As demandas que estao incluidas
no servico de sustentacdo deverdo respeitar os SLAs definidos em edital,
podendo haver excec¢des que deverdao ser acordadas entre as partes. O
desenvolvimento destas demandas ndao pode ser impactado pelas
atividades de sustentacao da solucdo e vice-versa, desta forma deverao
seguir os prazos previamente acordados entre as partes para os pacotes de
trabalho.

5. Contagem de Ponto de Funcao

Conforme descrito na secdo 7.4.9.1 do “Anexo | - Termo de Referéncia” do
edital de credenciamento, utilizamos o CPM versao 4.3.1 e o roteiro do SISP
versao 2.3 como referéncia de regras para medicao do tamanho funcional
do projeto.

No entanto, para os cenarios onde ainda sao percebidos debates e impasses
em relagao as contagens, foi elaborado o documento de “Detalhamento de
Cendrios de Métrica”, no qual é especificado a forma de contagem destes
cenarios. Este documento pode ser acessado através do link
https://psp.pbh.gov.br/wiki na secdo Métrica de Software.
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6. CondigOes de prestacao do Servico

O desenvolvimento dos trabalhos devera ocorrer nas instalagcdes da
CONTRATADA. No entanto, reunides presenciais para levantamento de
requisitos, homologacdes, acompanhamento do projeto e outras reunides
técnicas necessarias poderdo ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE ou
do cliente, em endereco em Belo Horizonte, que sera acordado no
momento do agendamento da reunido, podendo também ocorrer de forma
remota, conforme for determinado pelo cliente.

Para essa contratacdao nao é necessario estabelecer link de comunicacao
dedicado, sendo feito o acesso necessario ao ambiente da contratada
através de VPN (Virtual Private Network) disponibilizada pela Prodabel. No
entanto, a auséncia do link dedicado n3dao podera gerar nenhuma
dificuldade na execucao dos trabalhos e nao podera ser utilizado como
justificativa para atrasos e baixa qualidade das entregas. Caso a auséncia do
link dedicado venha a comprometer a entrega dos trabalhos, o mesmo
devera ser estabelecido sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

De acordo com definicdo do edital, o ciclo de pagamento seria por release,
podendo sofrer excecdoes a serem definidas pela CONTRATANTE. Assim,
para esta demanda, iremos adotar preferencialmente o ciclo de pagamento
por sprint.

Eduardo Maia de Padua
Superintendéncia de Sustentacao de Sistemas | SUSS-PB

ASSINADO DIGITALMENTE POR

Carlos Roberto Bortone
CPF: 650.145.706-82 !_zf.a:!.’:

Data: 27/10/2026 13:05 -03:00

Carlos Roberto Bortone
Diretoria de Sistemas e Informacao - DSI-PB
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ANEXO |
ATIVIDADES DE SUSTENTACAO

Segue abaixo a transcricdao do edital (em itdlico), em relacdo aos servicos de
sustentacao, descritos no item 7.3 do Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital de Chamamento Publico 001/2023. Além da transcricdo, a fim de
ilustrar e deixar mais claro cada um dos servigos, seguem também exemplos
de cada servigo.

7.3 Sustentagdo de sistemas legados

7.3.1 Sdo considerados servicos de sustentacdo os servigos de operagdo e
manutengdo continuada de solugbes de software em utilizagéo na PBH, cujo
principal resultado é a corre¢do de defeitos, prevengcdo, manutengdo da sua
disponibilidade, estabilidade e desempenho, além de pequenas melhorias
necessdrias a continuidade do sistema. Esses servigos contemplam:

7.3.1.1 Manuteng¢des Corretivas: andlise, diagndstico, restabelecimento da
disponibilidade, correcéo de falhas ou defeitos da solu¢do de software em
ambiente de produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou mau funcionamento da aplicacéo e quaisquer
desvios em relagGo aos requisitos funcionais ou ndo funcionais esperados
para a solugdo, seja em rotinas “batch” ou “on line”. Estdo incluidas nessas
manutengdes todas as interfaces que fazem parte da aplicagdo sustentada.

Alguns servigos que estdo inclusos, mas nao limitados a estes:
e Inspecdes de cddigo fonte;
e Analise de logs;
e Anadlise de dados coletados por ferramentas de monitoracdo/APM;
e Analise de causa raiz;
e Corregao de bugs e comportamentos inadequados;
e Acompanhamento, diagndstico e corre¢des de problemas
intermitentes.
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7.3.1.2 Melhorias: Adequacgdo da solugéo de software as necessidades de
melhoria.

7.3.1.2.1 Melhorias sem altera¢do de funcionalidades sob o ponto de vista
do usudrio, com a finalidade de promover a melhoria de desempenho,
manutenibilidade, solucionar néo-conformidades de layout e sanar
aspectos ineficientes de usabilidade da aplica¢do. Estdo incluidas nas
melhorias, mas ndo se limitando a elas, os sequintes itens: alteracbes de
elementos visuais, alteragdes de layout, alteragbes no fluxo de navegag¢do
entre interfaces, alteracdo do texto de mensagens, padroniza¢éo de nome
de campos e varidveis, adi¢c@o ou reestruturacéo de menus de navegagdo
estdticos, alteragdo ou exclusdo de pdginas estdticas.

Alguns servigos que estao inclusos, mas nao limitados a estes:

e AlteracOes de elementos visuais, alteracdes de layout;

e Alteragdes no fluxo de navegacao entre interfaces;

e Alteragao de label e texto de mensagens;

e Padronizacdo de nomes de campos e varidveis, adicdo ou
reestruturacdao de menus de navegacao estaticos, alteracao ou
exclusao de paginas estaticas;

e AlteracOes de obrigatoriedade de campos;

e Adequacdes em razdao do Padrao de Interfaces de Sistemas Web -
PIWeb, disponivel em https://piweb.pbh.gov.br;

e Auvaliacdes de performance e aplicacao das solucdes para este mau
comportamento.

7.3.1.2.2 Melhorias em funcionalidades jd existentes na aplicagéo, com a
finalidade de adequacgdo da  funcionalidade tais como
inclusdo/exclusdo/alteracdo de atributos, inclusGo/exclusdo/alteracéio em
regras de negdcio.

Alguns servigos que estao inclusos, mas nao limitados a estes:
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e Promover alteracdes em integracdes devido a mudancgas normativas
ou de legislacao;

e Inclusao de novas informagdes em funcionalidades;

e Mudancas de regras nos preenchimentos de campos;

e Inclusdo e/ou alteracdo de regras de negdcio na execucdo de
alguma funcionalidade

e Fazer alteragdes em integragcdes ja existentes, por evolugdes nos
sistemas que sdo integrados ou por qualquer outro motivo. Exemplo:
atualizacBes no sistema de autenticacdo/autorizacdo Acesso PBH,
alteragdes no Novo Endereco Corporativo, alteracdes na Log Cidadao
e API Cidadao.

7.3.1.3 Manutengbes adaptativas: Adequagdo da solugcéo de software as
mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
bdsico, e de versdo de software, de versdo de linguagem, de Browser, de
Containers, de servidor de aplicagcdo e de Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem inclusdo, altera¢do ou exclusdo
de funcionalidades.

7.3.1.3.1 Considerando as constantes evolugdes no contexto de tecnologia
da informacgdo, fazem parte das manutengbes adaptativas as evolugoes
tecnoldgicas do sistema legado tais como evolugdo de versées dentro da
mesma tecnologia, melhorias de arquitetura, alteracées em integracoes
com sistemas legados e evolu¢bes no processo de integra¢do continua e
entrega continua.

Alguns servigos que estdo inclusos, mas nao limitados a estes:
e Fazer atualizacao de versao das tecnologias envolvidas quando
identificada a necessidade de evolugao tecnoldgica;
e Efetuar as corregdes de vulnerabilidades de seguranca identificadas,
seja adequando o codigo-fonte ou mesmo fazendo a evolugao
tecnolégica do sistema e seus componentes;
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e Configuracdes e atualizacOes relacionadas a Esteira de Integracao
Continua (EIC);

e Atualizacao de bibliotecas e dependéncias;

e Adequacdo das aplicacbes face a evolucdo do Catalogo de
Tecnologia.

7.3.1.4 Operacbes de dados: servicos de inclusdo, alteracdo, consulta ou
exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de produc¢do para
elaboracdo de relatorios, correcéo ou adequacgéo de informagcbes mantidas
pelas solu¢bes de software sustentadas e levantamento de informagbes
complementares e néo disponibilizadas via aplicagdo ao usudrio.

Alguns servigos que estao inclusos, mas nao limitados a estes:

e Desenvolver scripts e views de banco de dados com o objetivo de
extrair informacgdes da base, sem inclusdo desta funcionalidade na
aplicagao;

e Executar scripts para correcdes de dados devido ao mau
funcionamento ou bug de software;

e Executar scripts para anonimizacao, delecao ou expurgo de dados
caso seja necessario.

7.3.1.5 Suporte de segundo e terceiro nivel ao usudrio.

Alguns servigos que estdo inclusos, mas nao limitados a estes:
e Esclarecer duvidas relacionadas a implementag¢ao quando solicitado
pelo negdcio para fins de planejamento de novas funcionalidades;
e Investigar sobre informacdes presentes na solucao que os usuarios
alegam estar incorretas ou com suspeitas de erro;
e Investigar falhas em maddulos ou integra¢des da solucao.

7.3.1.6 Apoio a produgdo: suporte e acompanhamento presencial das
equipes de infraestrutura para andlise, diagndstico, resolugdo de incidentes
e proposta de melhoria, quando couber.
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Alguns servigos que estdo inclusos, mas nao limitados a estes:

e Atuar na resolucdo de problemas operacionais quando escalado
pelo N2;

e Atuar em RDMs de implantac¢ao de sistemas em ambiente
operacional que podem ocorrer em janelas fora do horario
comercial, finais de semana e feriados;

e Analise de degradacao em uma ou mais funcionalidades no sistema,
com a execucgao de testes de desempenho quando for o caso.

7.3.1.7 Acompanhamento das aplicagbes: Monitoragdo preventiva e gestdo
dos registros de Log gerados pelos sistemas sustentados.

Alguns servigos que estao inclusos, mas nao limitados a estes:
e Analise de logs;
e Analise de dados coletados por  ferramentas de
monitoracdo/Application Performance Management (APM).

7.3.1.8 Operacdo de Sistemas: Consiste na execu¢cdo de quaisquer
procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em
funcdo de suas regras de negdcio ou forma de construgdo, incluindo
parametrizacoes necessdrias.

7.4.6.1.2.3 Os itens contidos na tabela de “Itens ndo Mensurdveis” sdo
cobertos pelo rol de atividades vinculadas a sustenta¢cdo de sistemas por
Ponto de Fung¢do Sustentado, portanto, estes itens ndo serdo considerados
na mensuracgdo de esforco para demandas de sistemas cuja sustentacdo
estd contratada.".

Alguns servigos que estdo inclusos, mas nao limitados a estes:
e Desenvolvimento e aplicagao de scripts;
e Alteracao de configuracoes;
e Re-deploy da aplicacao.

EDUARDO MAIA DE PADUA
(01344828671)

Autoridade Certificadora
SERPRORFBV5

Em sexta-feira, 23 de outubro de
2026 as 10:13
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