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EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMAGCAO DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE S/A - PRODABEL
PREGAO ELETRONICO N° 012/2020
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04.000.528/20-20

OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO E MANUTENGCAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, POR DEMANDA, COM FORNECIMENTO DE PECAS, NAS
ATIVIDADES DE INFORMATICA DOS USUARIOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCAGCAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, CONFORME DESCRITO NESTE EDITAL E ANEXOS.

TIPO: MENOR PRECO APURADO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: até o dia 30/ 06/ 2020, as 09:30hs
ABERTURA DAS PROPOSTAS: dia 30/ 06/ 2020, as 09:30hs
INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: dia 30/ 06/ 2020, as 14:30hs
REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasilia.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: As consultas poderéo ser formuladas de acordo com o item
“8” do edital.

SITE PARA CONSULTA www.licitacoes-e.com.br e www.pbh.gov.br

TELEFONE: (31) 3277-8366 — (31) 3277-7271 — (31) 3277- 9966 — (31) 3277-8424

CARTILHA DO FORNECEDOR: Devera ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser
impressa por meio do “site” www.licitacoes-e.com.br, através do “link”
“Introducdo as Regras do Jogo”, para que ndo ocorram duvidas de procedimento durante a
sessdo.
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1. PREAMBULO

A Empresa de Informaética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte S/A — PRODABEL,
sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CONTRATANTE, estabelecida na
Avenida Presidente Carlos Luz, n°® 1.275, bairro Caicara, CEP 31.230-000, Belo Horizonte/MG,
CNPJ 18.239.038/0001-87, Inscricdo Estadual 062.392.867.0033, Inscricdo Municipal
312.694/001.5, NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, por meio da utilizagdo de recursos da tecnologia
da informacdo — INTERNET, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
processo licitatério na forma de Pregédo Eletronico, por meio do presente edital e anexos enumerados
abaixo, nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016, 10.520/2002, 12.846/2013, Decretos Municipais
n. 10.710/2001, 11.245/2003, 12.436/2006, 15.113/2013, 16.535/2016, 17.317/2020, Leis
Complementares (LC) n° 101/2000, 123/2006 e 147/2014, além do seu Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos — RILC/Prodabel, disponivel no sitio eletrénico

prefeitura.pbh.gov.br/prodabel:

Anexo | — Termo de referéncia

Anexo Il — Formulario de encaminhamento da proposta comercial

Anexo Il — Declarages

Anexo IV — Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo
Anexo V- Minuta de Contrato

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de atendimento e manutencdo de hardware e
software, por demanda, com fornecimento de pecas e pagamento diferenciado por tipo de intervencao,
para garantir a disponibilidade das estagdes de trabalho, servidores Linux e impressoras nas atividades
de informaética dos usuarios da Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura Municipal de Belo

Horizonte, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito neste Edital e Anexos.

3. DAS DISPOSICOES/RECOMENDACOES PRELIMINARES

3.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante

condicBes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

3.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregados da PRODABEL, denominados Pregoeiro e
Equipe de Apoio, nomeados conforme Portarias n°® 154/2019 e 019/2020, mediante a insercéo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante do site

www.licitacoes-e.com.br.

4. DO CADASTRO E DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL
4.1. Os interessados em participar do pregéo, deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal

(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A, sediadas no Pais.
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4.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico, salvo
guando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa devidamente justificada do Banco
do Brasil S/A.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao Municipio de Belo Horizonte a

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal, pelos atos praticados e na presungdo de capacidade técnica e habilitatéria,

para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro nos termos do Decreto Municipal n°® 17.317/2020.
5.2. Todas as a¢des do Pregoeiro serdo formalizadas via Sistema Eletronico.

6. DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO

6.1. O acesso deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso
Identificado”.

6.2. A participagdo no pregéo eletronico se dara por meio da digitacdo da chave de identificacéo e da
senha pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de pregos

até data e horario limite estabelecidos para a abertura das propostas.

6.2.1. O licitante deverad obrigatoriamente identificar o tipo de segmento da empresa, ficando
responsavel pela legitimidade e veracidade desta informacdo, sob pena de aplicacdo da penalidade
prevista no art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

6.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do site www.licitacoes-e.com.br, op¢do

“Sala de Disputa”.
6.4. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica:
| — providenciar seu credenciamento junto ao provedor do sistema;

Il — remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitagdo e a

proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

111 — responsabilizar-se formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome, assumir como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora

da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

IV — acompanhar as operac@es no sistema eletrdnico durante o processo licitatdrio e responsabilizar-

se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
3
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sistema ou de sua desconexao;

V — comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

VI — utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma

eletrénica;
VII —solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.

6.5. Na hipdtese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos

a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.7. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste edital. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no Sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas

e lances.

6.8. O licitante devera adotar como referéncia para sua proposta as informacfes constantes no

presente edital e seus anexos.

6.9. Quando do lancamento da proposta, através do SISTEMA ELETRONICO, o licitante devera

lancar o valor global do lote, com duas casas decimais apés a virgula.

6.9.1. E vedada a identificacdo do licitante em qualquer campo ou anexo quando do preenchimento

da proposta eletrénica, sob pena de desclassificacdo imediata.

6.9.2. No prego proposto deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes até o

destino e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o objeto do presente pregéo.
6.10. Até a abertura das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta apresentada.

6.11. E vedada a participacdo de um mesmo procurador como representante de licitantes diferentes

em um mesmo lote.

6.12. O licitante podera concorrer apenas ao lote que for de sua conveniéncia, desde que em sua
totalidade.

6.13. Poderdo participar do certame empresas que atuam no ramo de atividade pertinente ao objeto

deste pregéo.
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6.14. Apo6s a divulgacao do Edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminharao exclusivamente
por meio do sistema, CONCOMITANTEMENTE com os documentos de habilitacdo exigidas
no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e horario

estabelecidos para abertura da sessdo publica.

7. DA FORMALIZACAO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
7.1. Os pedidos de ESCLARECIMENTOS e IMPUGNAGOES referentes ao processo licitatorio

poderdo ser feitos por qualquer pessoa, inclusive os licitantes, e deverdo ser enviados até 05 (cinco)

dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do Certame, por meio eletrdnico, através do e-mail

gcaa-pb@pbh.gov.br, aos cuidados do Pregoeiro responsavel.

7.2. O pedido de impugnacéo sera respondido, motivadamente, em até 3 (trés) dias Uteis.
7.3. Os pedidos de esclarecimento devem ser respondidos antes da sessao de abertura da licitacao.

7.4. O dia de abertura da licitacdo ndo é computado para a contagem dos prazos referidos nos itens
7.1

7.5. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnac¢des encaminhadas deverdo conter CNPJ, razéo

social e nome do representante legal, se pessoa juridica e CPF e nome completo, se pessoa fisica.

7.6. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo serdo respondidos pelo Pregoeiro, com apoio da
area demandante do objeto e da Assessoria Juridica da Prodabel, e as respostas serdo disponibilizadas
diretamente através dos sites www.licitacoes-e.com.br, no campo ‘“mensagens”, no link
correspondente a este edital, e prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, no item relativo ao pregdo, e poderdo

ser acessados por todos os licitantes.
8. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

8.1. Poderdo participar do processo licitatério os interessados que atenderem a todas as exigéncias

contidas neste edital e seus Anexos.
8.2. Dos impedimentos de participagao:

8.2.1. Sdo impedidas de participar de licitagcbes e serem contratadas pela Prodabel as pessoas, fisicas
ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de suspens&o temporaria de participacdo em licitagdo
e impedimento de contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, desde que

aplicada pela Administracdo Pablica Municipal.

8.2.2 Sdo impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas pela Prodabel as pessoas, fisicas
ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no
artigo 7° da Lei n. 10.520/2002, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da
Administracdo Publica direta e indireta de qualquer esfera governamental, enquanto perdurar a

sancao, nos termos do Decreto Municipal n. 15.113, de 08 de janeiro de 2013.
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8.2.3. Sdo impedidas de participar de licitacbes e serem contratadas pela Prodabel as pessoas, fisicas
ou juridicas, que tenham sofrido a penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso 1V
do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade integrante da
Administracdo Publica, direta e indireta de qualquer esfera governamental, enquanto perdurar a
sangdo, nos termos do Decreto Municipal n. 15.113/2013.

8.2.4. Sdo impedidas de participar de licitagdes e serem contratadas as pessoas fisicas ou juridicas
que tenham sofrido a penalidade de proibi¢do de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos
do artigo 12 da Lei n. 8.429/1992.

8.2.5. Séo impedidas de participar de licitacGes e serem contratadas as pessoas, fisicas ou juridicas,
referidas nos artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016.

8.2.6. Os impedimentos referidos neste artigo devem ser verificados perante o Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
ambos mantidos pelo Executivo Federal, e perante o Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores
(SUCAF) e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e estejam & disposicéo
para consulta, conforme o caso, de acordo com o Decreto Municipal n. 16.954, de 2 de agosto de
2018.

8.2.7. A observancia das vedages do subitem 8.2 é de inteira responsabilidade da LICITANTE que,

pelo descumprimento sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.
8.2.8. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

8.3. Para a participacdo nesta licitacdo, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste edital,
ou de outra forma que néo relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.
9. DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

9.1. A sessdo publica do pregdo eletronico terd inicio a partir do horério previsto neste edital, com a
abertura das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das

mesmas ou desclassifica-las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

9.1.2. Seréa adotado para envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa ABERTO E
FECHADO.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao Sistema para participar da

sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante sera imediatamente informado de seu
6
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recebimento e dos respectivos registros de horério e valor.

9.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado

pelo Sistema.

9.4. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante serd informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado por participante, vedada a identificagdo do detentor do lance.

9.6. No mddulo de disputa aberto e fechado, de que trata o item 9.1.2 acima, a etapa de envio de

lances na sessao publica durara 15 (quinze) minutos.

9.6.1. Encerrado o prazo previsto acima, o sistema encaminhard o aviso de fechamento iminente
dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgédo

de lances sera automaticamente encerrada.

9.6.2. Encerrado o prazo aleatorio, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10 (dez) por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o

encerramento deste prazo.

9.6.3. Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata o item 9.6.2 acima, 0s
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés),
poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serad sigiloso até o

encerramento do prazo.

9.6.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 9.6.2 e 9.6.3, o sistema ordenara os lances em

ordem crescente de vantajosidade.

9.6.5. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 9.6.2 e 9.6.3, havera o
reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que seré sigiloso

até o encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no item 9.6.4.

9.6.6. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro poderd, auxiliado pela equipe de apoio, mediante

justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 9.6.5.
9.7. O Sistema anunciaré o arrematante, apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica.

9.7.1. O Pregoeiro podera solicitar a demonstragdo da exequibilidade da proposta ap6s o término da

fase competitiva.

9.8. Apo6s o encerramento da sessdo de lances, ocorrendo a situacdo de empate prevista nos artigos
7
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44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 16.535/2016, apds a disputa de cada lote,
o Sistema Eletrénico possibilitara a conducéo pelo Pregoeiro dos procedimentos para obtengdo dos

beneficios previstos para as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

9.8.1. Entende-se por empate aquelas situacfes em que as propostas eletrdnicas apresentadas pelas
ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,

gue nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

9.8.2. A ME ou EPP empatada nos termos desse item sera convocada para apresentar nova proposta

no prazo maximo de 05 (cinco) minutos por item/lote em situacdo de empate, sob pena de precluséo.

9.8.3. A ME e EPP melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela de

melhor valor ofertado no certame, situacdo em que sera arrematado em seu favor o objeto licitado.

9.9. Apds executados os procedimentos de preferéncia descrito no subitem 9.8, caso ocorra a
inabilitac&o ou desclassificagdo do licitante melhor classificado, devera ser verificada a ocorréncia de
nova situacdo de empate ficto entre os licitantes remanescentes, assegurada a preferéncia de
contratacdo para as ME e EPP, nos termos da LC n°123/2006 e Decreto n° 16.535/2016.

9.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas no edital.

9.10.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais

licitantes.

9.10.2 O LICITANTE ARREMATANTE terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta por meio eletrénico e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo de que trata

0 caput.

9.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou

lance que atenda ao presente edital, podendo negociar com o licitante para obter proposta melhor.

9.12. Na hipétese de ndo ocorréncia de lances durante a sessao e caso haja equivaléncia dos valores
das propostas apresentadas, sera realizado sorteio para classificacdo das propostas, observando-se na
sequéncia o direito de preferéncia previsto na LC n° 123/2006, ou a Administracdo Publica podera a

seu critério prorrogar a abertura, visando ampliar a competitividade.

9.13. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado

vencedor e ap6s transcurso do prazo recursal serd adjudicado o objeto do certame.
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9.14. Ap6s a declaracdo do vencedor e havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade
fiscal, sera assegurado a ME ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,

a critério da Administracdo, para regularizacdo da mesma.

9.14.1. A prorrogacédo do prazo para a regularizacdo fiscal prevista no subitem 9.14 dependera de
requerimento pelo interessado, devidamente fundamentado, dirigido ao Pregoeiro.

9.14.2. O requerimento devera ser apresentado dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis
concedidos para a regularizacdo fiscal.

9.14.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto acima, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n°
10.520/2002 e no RILC/Prodabel, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes

remanescentes, na ordem de classificacéo, ou revogar a licitacéo.
10. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
10.1. Sera considerado habilitado o licitante que atender ao disposto abaixo:

10.1.1. Se cadastrado no Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo
Horizonte — SUCAF:

a) Com situacao regular e habilitado em linha de fornecimento compativel com o objeto licitado
devera apresentar ao Pregoeiro a documentagao prevista nos subitens 10.1.1.1 a 10.1.1.5 deste
edital;

b) Com documentacdo vencida, mas habilitado na linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado, devera apresentar ao Pregoeiro o(s) documento(s) regularizador(es) e a documentacdo

prevista nos subitens 10.1.1.1 a 10.1.1.5 deste edital;

c) Com situagdo regular, mas ndo habilitado na linha de fornecimento compativel com o objeto
licitado, devera apresentar ao Pregoeiro além dos documentos exigidos nos subitens 10.1.1.1 a
10.1.1.5 deste edital, o Estatuto ou Contrato social em vigor acompanhado da(s) Gltima(s)
alteracdo(Bes), ou a ultima alteragdo consolidada, para anélise do objeto social quanto a

compatibilidade em relagéo ao(s) objeto(s) licitado(s).
10.1.1.1. Qualificacéo técnica:

10.1.1.1.1. O proponente licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica,
emitido (s) por pessoa (s) juridica (s), de direito publico ou privado que comprove a
prestacdo de servicos de atendimento e manutencdo, de forma satisfatoria, em um parque
tecnoldgico que continha, quando da prestacdo dos servigos, no minimo, 4.340 (quatro

mil, trezentos e quarenta) microcomputadores, e, 330 (trezentos e trinta) impressoras.

a) O(s) atestado(s) devera(ao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) Orgao(s) ou
9

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informag&o do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n° 1.275 — Caicara — Telefone: (31) 3277 8366
CEP: 31230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil



s PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE

da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s)

mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(do) ser apresentado(s) em nome da

empresa, com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;
¢) Nao seréa(ao) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo proprio licitante.
10.1.1.1.2. E admitido o somatério de atestados.

10.1.1.1.3. Para o somatorio de atestados referente a prestacdo de servicos de atendimento e
manutencdo de microcomputadores e impressoras, devera ser apresentado ao menos 01

atestado contendo 50% (cinquenta porcento) do quantitativo citado no item 10.1.1.1.1.

10.1.1.1.4. O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execugdo, de forma
satisfatoria, de prestacdo de servicos de atendimento em servidores Linux.

10.1.1.1.5. Néo serdo aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do territério

nacional.

10.1.1.1.6. E proibida a apresentagéo de atestados de capacidade técnica emitidos em nome de

empresa coligada ou pertencente ao mesmo grupo econémico da licitante.

10.1.1.1.7. O agente de licitacdo pode exigir, em diligéncia, que os atestados de capacidade
técnica profissional e operacional sejam acompanhados de documentos que corroborem o seu
teor, como copias de contratos, medigdes, notas fiscais, registros em 6rgéos oficiais ou outros

documentos idéneos.

10.1.1.1.8. Somente devem ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apés a
concluséo do contrato ou, tratando-se de prestacdo de servicos continuos, se decorrido, no
minimo, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado

em prazo inferior.
10.1.1.2. Qualificacdo Econémico-Financeira:

10.1.1.2.1. Balanco Patrimonial e Demonstragdo Contébil do Resultado do ultimo exercicio
social, devidamente registrados na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira do licitante, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

10.1.1.2.1.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que néo
enquadradas no art. 1.065 do Cddigo Civil, devem apresentar Balango de Abertura
devidamente registrado na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente.

10
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10.1.1.2.1.2. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial (inclusive o
Balango de Abertura) e a Demonstracdo Contabil do Resultado do ultimo exercicio social,

assim apresentados:
a) Publicados em Diéario Oficial ou jornal de grande circulacdo; ou

b) Por fotocdpia do livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou

domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

C) Na forma de escrituracdo contabil digital (ECD), instituida pela Instrucdo Normativa
RFB n° 1420/2013, e alteracdes.

10.1.1.2.1.3. O Balanco Patrimonial (inclusive o Balanco de Abertura) e a Demonstracao
Contabil do Resultado do Gltimo exercicio social deverdo estar assinadas por Contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

10.1.1.2.1.4. Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante que

apresentar resultado igual ou maior que 01 (um), em todos os indices aqui mencionados:

Ative Circulante+ Realizivel a Longo Prazo

"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

e = Ative Circulante
"~ Passivo Circulante

10.1.1.2.2. A qualificacdo econémico-financeira das licitantes que ndo alcancarem os indices
exigidos neste edital podera ser comprovada por meio de Patriménio Liquido ou Capital Social

minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor da proposta.

10.1.1.2.3. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de efetuar os célculos, caso o memorial dos

calculos dos indices ndo seja apresentado.

10.1.1.2.4. A exigéncia contida no subitem 10.1.1.2 aplica-se inclusive as micro e pequenas

empresas optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

10.1.1.3. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial da empresa, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no

domicilio da pessoa fisica, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

10.1.1.3.1. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor deverdo ser apresentadas

as certiddes de cada um dos distribuidores;

10.1.1.3.2. Na hipétese em que a Certiddo para recuperacdo judicial for positiva, deve o

licitante apresentar comprovante da homologac&o/deferimento, pelo juizo competente, do
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plano de recuperacdo em vigor.
10.1.1.4. Habilitacdo Juridica:
10.1.1.4.1. Pessoa Natural ou Empresério Individual:
a) Cédula de identidade;

b) Comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (registro

comercial), no caso de empresario individual;

c) Cépia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso
de estrangeiro.

10.1.1.4.2. Pessoa Juridica;

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,

conforme a respectiva natureza;

b) Documento de eleicdo dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que
outorgou poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais

do(s) representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato social;

c) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal

de designacao de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir;

e) Termo de compromisso de constituicdo de consorcio, pablico ou particular, quando for

0 caso.

Observacdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social
em vigor, o documento de constituicdo da empresa, acompanhado da(s) Ultima(s) alteraco(6es)
referente(s) a natureza da atividade comercial e a administracdo da empresa, ou a Ultima alteracdo

consolidada, cujo objeto social (linha de fornecimento/servigco) compativel com o objeto licitado.

10.1.2. Se ndo cadastrado no SUCAF, devera apresentar toda documentacdo relacionada

abaixo:
10.1.2.1. Habilitacdo Juridica:
10.1.2.1.1. Pessoa Natural ou Empresario Individual:

a) Cédula de identidade;
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b) Comprovante de inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis (registro

comercial), no caso de empresario individual;

¢) Copia do passaporte com visto que permita atuar profissionalmente no Brasil, no caso

de estrangeiro.
10.1.2.1.2. Pessoa Juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,

conforme a respectiva natureza;

b) Documento de elei¢do dos administradores, procuracdo ou ata de assembleia que
outorgou poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais
do(s) representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato Social;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal

de designacdo de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir;

e) Termo de compromisso de constitui¢do de consorcio, publico ou particular, quando for

0 Caso.

Observacdo: Para todos os efeitos, considera-se como ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social
em vigor, 0 documento de constituicdo da empresa, acompanhado da(s) ultima(s) alteracao(des)
referente(s) a natureza da atividade comercial e & administracdo da empresa, ou a Ultima alteracdo

consolidada, cujo objeto social (linha de fornecimento/servigco) compativel com o objeto licitado.
10.1.2.2. Regularidade Fiscal:

a) Provade inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, ou no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ, conforme o caso;

b) prova de regularidade perante a Seguridade Social - INSS, mediante a apresentacdo da

Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;
c) certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
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Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01 de maio de 1943,

10.1.2.2.1. A comprovac&o da regularidade fiscal deveré ser efetuada mediante a apresentacéo
das competentes certidBes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.1.2.2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sendo-lhes concedido, no momento apropriado, o tratamento

diferenciado e simplificado, nos termos do Decreto Municipal n° 16.535/2016.
10.1.2.3. Qualificacdo Técnica:

10.1.2.3.1. O proponente licitante devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica,
emitido (s) por pessoa (s) juridica (s), de direito publico ou privado que comprove a
prestacao de servicos de atendimento e manutengéo, de forma satisfatoria, em um parque
tecnoldgico que continha, quando da prestacdo dos servigos, no minimo, 4.340 (quatro

mil, trezentos e quarenta) microcomputadores, e, 330 (trezentos e trinta) impressoras.

a) O(s) atestado(s) devera(do) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) Org&o(s) ou
da(s) Empresa(s) que o expediu(ram), ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s)
mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(ao) ser apresentado(s) em nome da empresa,

com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante;
c) Nao sera(do) aceito(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) pelo proprio licitante.
10.1.2.3.2. E admitido o somatério de atestados.

10.1.2.3.3. Para o somatorio de atestados referente a prestacdao de servicos de atendimento e
manutencdo de microcomputadores e impressoras, devera ser apresentado ao menos 01

atestado contendo 50% (cinquenta porcento) do quantitativo citado no item 10.1.2.3.1.

10.1.2.3.4. O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execu¢do, de forma

satisfatoria, de prestacdo de servicos de atendimento em servidores Linux.

10.1.2.3.5. Nao serdo aceitos atestados correlacionados ao objeto realizados fora do territério

nacional.

10.1.2.3.6. E proibida a apresentagéo de atestados de capacidade técnica emitidos em nome de

empresa coligada ou pertencente ao mesmo grupo econdémico da licitante.

10.1.2.3.7. O agente de licitacdo pode exigir, em diligéncia, que os atestados de capacidade
técnica profissional e operacional sejam acompanhados de documentos que corroborem o seu

teor, como copias de contratos, medi¢des, notas fiscais, registros em 6rgaos oficiais ou outros
14
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documentos idoneos.

10.1.2.3.8. Somente devem ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a
conclusdo do contrato ou, tratando-se de prestacdo de servigos continuos, se decorrido, no
minimo, um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado

em prazo inferior.
10.1.2.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.1.2.4.1. Balango Patrimonial e Demonstragdo Contabil do Resultado do Gltimo exercicio
social, devidamente registrados na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira do licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado h4 mais de 03 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta.

10.1.2.4.1.1. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, desde que ndo
enquadradas no art. 1.065 do Cddigo Civil, devem apresentar Balanco de Abertura

devidamente registrado na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente.

10.1.2.4.1.2. Serao considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial (inclusive o
Balango de Abertura) e a Demonstracdo Contabil do Resultado do ultimo exercicio social,

assim apresentados:
a) Publicados em Diario Oficial ou jornal de grande circulacao; ou.

b) Por fotocdpia do livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou

domicilio do licitante, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

c) Na forma de escrituracdo contabil digital (ECD), instituida pela Instrugdo Normativa
da RFB n° 1420 de 19/12/2013, e alteracgdes.

10.1.2.4.1.3. O Balango Patrimonial (inclusive o Balangco de Abertura) e a Demonstracdo
Contabil do Resultado do Gltimo exercicio social deverdo estar assinadas por Contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

10.1.2.4.1.4. Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerado habilitado o licitante que

apresentar resultado igual ou maior que 01 (um), em todos os indices aqui mencionados:

_ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

" Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ative Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.1.2.4.2. A qualificacdo econdmico-financeira das licitantes que ndo alcangarem os indices
exigidos neste edital podera ser comprovada por meio de Patriménio Liquido ou Capital Social
minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor da proposta.

10.1.2.4.3. Reserva-se ao Pregoeiro o direito de efetuar os calculos, caso o memorial dos

calculos dos indices néo seja apresentado.

10.1.2.4.4. A exigéncia contida no subitem 10.1.2.4 aplica-se inclusive as micro e pequenas

empresas optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

10.1.2.5. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial da empresa, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida no
domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

10.1.2.5.1. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor deverdo ser apresentadas

as certiddes de cada um dos distribuidores;

10.1.2.5.2. Na hipétese em que a Certiddo para recuperacdo judicial for positiva, deve o
licitante apresentar comprovante da homologacéo/deferimento, pelo juizo competente, do

plano de recuperacao em vigor.

10.2. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em

nome do licitante, devendo ser observado se o licitante for:
a) A matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da mesma;

b) A filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,

comprovadamente, pela prépria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3. Para fins de habilitagdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo possuir
data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura

do pregao.

10.3.1. Ndo se enquadram no subitem 10.3 os documentos que, pela propria natureza, ndo

apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

10.4. As ME e EPP dever&o apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de comprovacéo da

regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

10.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.4.1.1. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem anterior devera ser solicitada formalmente
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dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis concedidos para a regularizacdo da documentagao

fiscal.

10.4.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto subitem 10.5.2 implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢Ges previstas na legislacdo aplicavel,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,

para assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

10.4.3. Para efeito da comprovacdo referida no subitem 10.5, podera ser admitida a apresentagdo do
Certificado de Registro Cadastral — CRC e Relatorio “Situacdo do Fornecedor”, ambos emitidos
pelo SUCAF.

10.5. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro considerard como referéncia para a
validagdo dos documentos a data da apresentacéo das propostas, salvo na ocorréncia do previsto no §
1° do art. 43 da LC n° 123/2006.

10.6. A regularidade da situacdo do licitante no SUCAF poderé ser confirmada por meio de consulta

online ao Sistema, onde sera impresso o relatério “Situagdo do Fornecedor”.

10.7. A PRODABEL podera realizar diligéncias e solicitar documentacdo comprobatéria dos

atestados e declaragdes fornecidos.

10.8. Em caso de ndo comprovagao, documentacdo insuficiente ou incompativel, o proponente serd

inabilitado.

10.9. A proponente arrematante deverd atender a todos os itens necessarios a habilitacdo no edital e

Seus anexos.

10.10. Ap6s a divulgacdo do Edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhar&o
exclusivamente por meio do sistema, CONCOMITANTEMENTE com os documentos de
habilitacdo exigidos, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, e demais itens
exigidos no edital e seus anexos, até a data e horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

11.1 O LICITANTE ARREMATANTE terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta por meio eletrdnico e, se necessario, dos

documentos complementares, adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo de que trata

0 caput.

11.2. A proposta devera ser apresentada para todo o objeto licitado. Nos precos finais, resultantes dos
precos iniciais com a deducgdo dos percentuais de descontos propostos serdo considerados completos

e abrangerdo todos 0s servicos e pecas necessarias ao cumprimento da obrigacéo, tributos, impostos,
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taxas,

seguros, garantias, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, mobilizacdo e

desmobilizagdo, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, fornecimento de mao de obra, leis

sociais, administracdo, lucros, suprimentos, equipamentos, EPIs, ferramentas e materiais necessarios

e qualquer despesa acessoria e/ou necessaria, especificada ou ndo neste edital.

11.3. A Proposta de Precos devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e conter, no

minimo, os itens apresentados no modelo proposto no Anexo II:

a)
b)

d)

f)
9)
h)

Dados do fornecedor: razdo social, n® do CNPJ, endereco e meios de comunicacdo do licitante;

Dados bancérios: banco, agéncia, conta corrente; nome, carteira de identidade e CPF dos
responsaveis pela assinatura do contrato/autorizacdo de fornecimento, acompanhado de

instrumento de procuragéo, se for o caso;
Dados do processo: modalidade e nimero da licitagdo, numero do LOTE;

Dados do objeto: descricdo clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme
especificagdo do edital e seus anexos, sendo obrigatdrio constar a marca, modelo e fabricante.

Nos casos em que a marca possuir mais de um modelo, o licitante devera informéa-lo;

Dados do preco: valor global do lance vencedor do item, em moeda nacional, discriminando o
preco unitéario ofertado por 1 (um) chamado, e total do objeto ofertado, em algarismo e por
extenso para cada lote, com 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula;

Condigdes e prazos de pagamento, conforme disposto neste edital e seus Anexos;
Informar a forma da garantia contratual e garantia do objeto, quando for o caso;

Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua apresentacéao
formal a PRODABEL.

11.4. O LICITANTE ARREMATANTE devera apresentar as seguintes declaracdes:

a)
b)

d)

de inexisténcia de fatos impeditivos para participacéo;

de que a empresa ndo se acha declarada iniddnea para licitar e contratar com o Poder Publico

ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

de que ndo h4, em suas instalacOes, a realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacdo de qualquer trabalho por
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos, na forma da lei;

de que cumpre plenamente os requisitos legais para a qualificagdo como

microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a usufruir do tratamento
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favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006, se for

0 Caso;

e) de que a empresa ndao tem como soOcio(s) servidor (es) ocupante de cargo

efetivo/comissionado ou Titulares de empresa publica de qualquer esfera governamental;

f) de que, para a execu¢do do contrato, cumpre todos 0s requisitos previstos na legislacéo
pertinente ao objeto, inclusive quanto ao Marco Civil da Internet, Lei Federal n® 12.965/2014,
quando couber;

g) de independéncia das propostas;
h) de veracidade e autenticidade dos documentos apresentados eletronicamente; e
i) de atendimento aos requisitos de habilitacéo;

j) de que aempresa esta ciente e que concorda com as condigdes contidas nos termos constantes
do edital e seus Anexos, bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos;

k) de que, para a execucdo do contrato, cumpre todos 0s requisitos previstos na legislacéo

pertinente ao objeto;
I) demais declaracdes exigidas no edital como condicdo de aceitabilidade da proposta.

11.5. Como condicdo de aceitabilidade da proposta, a Licitante devera emitir declaracdo informando
estar ciente da necessidade da apresentacdo da documentacao referente a composicao e qualificagcdo

da equipe, como condicao para assinatura do contrato.

11.6. A Licitante adjudicatéria, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para a composi¢éo e
qualificacdo da equipe, descrita nas especificacdes do fornecimento e prestagdo dos servigos, item 7,

do Termo de Referéncia, parte integrante deste Edital, como condigdo de assinatura de contrato.

11.7. A proponente Arrematante devera apresentar as Declaragdes compativeis com os modelos

constantes nos Anexo Il e V.

11.8. Em caso de ndo conformidade, ndo comprovacdo, documentacao insuficiente ou incompativel,

0 proponente sera desclassificado.
12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. Para julgamento sera adotado o critério d¢ MENOR PRECO UNITARIO DO CHAMADO,
com duas casas decimais ap0s a virgula, observadas as especificacdes e exigéncias deste edital e seus
anexos, bem como os valores referenciais de mercado.

12.2. Serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, na forma prevista pela Lei Complementar n° 123/2006.
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13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, durante a sessdo publica, qualquer licitante pode manifestar em até 24
(vinte e quatro) horas e motivadamente a intencdo de recorrer, quando deve ser concedido a ele o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para, querendo, apresentar contrarrazGes em 3 (trés) dias Uteis, que devem

comecar a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.1.1. A intencdo de recorrer deverd ser realizada via Sistema Eletrnico, acionando o link
“INTENCAO DE RECURSO”, escolhendo o item/lote correspondente ao certame desejado, apds

efetuar login no site www.licitacoes-e.com.br.

13.1.2. As razbes do recurso e as contrarrazdes, quando propostas, deverdo ser enviadas via
INTERNET, através do e-mail gcaa-pb@pbh.gov.br.

13.2 A falta de manifestacdo no prazo do item anterior e/ou motivada do licitante importa a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitacdo pelo agente de licitacdo ao

vencedor.

13.3. Entende-se por manifestagdo motivada da intencdo de recorrer a indicagdo sucinta dos fatos e
das razdes do recurso, sem a necessidade de indicacdo de dispositivos legais ou regulamentares

violados ou de argumentacdo juridica articulada.

13.4. O agente de licitacdo pode ndo conhecer o recurso ja nesta fase em situacdo excepcional e
restrita, acaso a manifestacéo referida no item 2 deste artigo seja apresentada fora do prazo ou por
pessoa que ndo represente o licitante ou se 0 motivo apontado ndo guardar relagao de pertinéncia com
a licitacdo. E vedado ao agente de licitacio rejeitar o recurso de plano em razdo de discordancia de

mérito com os motivos apresentados pelo licitante.

13.5 As razdes do recurso podem trazer outros motivos ndo indicados expressamente na Sesséo

publica.

13.6. O acolhimento de recurso importa a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

13.6.1. As decisdes dos recursos serdo divulgadas nos sites www.licitacoes-e.com.br e

prefeitura.pbh.gov.br/prodabel.

13.7. Né&o serdo aceitos recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando nao justificada a

intengéo de interpor o recurso pelo licitante.
13.8. Os recursos contra decisfes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo.

13.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto.
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14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

As san¢Oes administrativas que serdo aplicadas pela Prodabel s&o as previstas na Lei n. 13.303/2016,
nos Decretos Municipais n. 15.113/2013 e n. 16.954/2018, n. 17.317/2020, e, Lei n. 10.520/2002.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da contratagdo estd programada na seguinte dotacdo orcamentaria da
PRODABEL de nimero 0604.1901.12.361.085.2605.0001.339040.09.03.00.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Antes da assinatura do contrato, a CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a
CONTRATANTE no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme determina
o art. 70 da Lei Federal n° 13.303/2016, podendo optar por:

a) Caucédo em dinheiro;
b) Seguro garantia;
c¢) Fianga bancéria.

16.2. Em se tratando de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida na Caixa Econdmica Federal, Agéncia 0093, conta corrente 3284-2, sendo que esta sera

devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4°, do art. 70, da Lei Federal n°® 13.303/2016.

16.3. O recolhimento da garantia deve ser prévio a assinatura do contrato e a garantia suplementar

dos termos aditivos até cinco dias ap0s sua assinatura.

16.4. As demais condicOes da garantia contratual s&o as previstas na minuta de contrato constante do
Anexo V.

17. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1. Adjudicada e homologada a licitacdo pelas autoridades competentes, a PRODABEL celebrara

contrato.

17.2. A adjudicatéaria do presente Pregdo terad o prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da

convocacdo formal, para entregar o contrato assinado na sede da PRODABEL.

17.2.1. O prazo para assinatura estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, quando solicitado, desde que haja motivo justificado, devidamente aceito pela
PRODABEL.

17.3. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a

contratagdo, ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

17.4. Caso a adjudicatéaria se recuse a assinar o instrumento contratual no prazo estipulado, é
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prerrogativa da PRODABEL o direito de adjudicar o objeto licitado aos demais classificados,

observada a ordem de classificacao.

17.5. A recusa injustificada do adjudicatario em celebrar o contrato no prazo estabelecido pela
empresa caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o0 as penalidades
legalmente estabelecidas.

18. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA encontram-se especificadas no Termo de
Referéncia (Anexo I) e na Minuta de Contrato, Anexo V deste edital.

19. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

As especificagdes do objeto encontram-se no Anexo | - Termo de Referéncia / especificacdes técnicas
e na Minuta de Contrato, partes integrantes deste edital independente de sua transcricao.

20. DO PRAZO, LOCAL E FORMA DE RECEBIMENTO

O prazo, local e forma de recebimento estdo descritos nos Anexos | e V, respectivamente Termo de
Referéncia/Especificacdes técnicas e na Minuta de Contrato.

21. DA CONDUTA E INTEGRIDADE

21.1. As partes, na execucgdo do objeto dessa licitacdo, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir
0 Codigo de Conduta e Integridade da PRODABEL, comprometendo-se com a ética, a integridade

corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental, além de:

a) Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploracdo sexual de
criangas e adolescentes, trabalho forcado ou em condi¢Ges degradantes, assim como toda e

gualquer forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicoldgica;

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Cddigo de
Conduta e Integridade todos os envolvidos na execucdo do objeto desta contratagdo,
oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagéo e

toda forma de corrupcéo e fraude;

c) No que se refere a CONTRATADA, oferecer produtos e servicos de qualidade visando a plena

satisfacdo dos seus clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informagdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execucao

do objeto desta contratacdo;

e) Abster-se de indicacOes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servicos ou

fornecedores, mantendo uma comunicagéo de forma estritamente profissional;
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f) Rejeitar presentes, gratificacdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferencial
de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros ligados aos

negacios ou interesses da PRODABEL;

g) Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a

gualidade, o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.
22. DA FRAUDE E CORRUPCAO

22.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pela PRODABEL serdo observadas as determinacGes

que se seguem.

22.2. A PRODABEL exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padrdo de ética
durante a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os
propositos dessa disposicao, 0s seguintes termos:

22.2.1. “Pratica corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo de licitacdo ou

execucdo do contrato.

22.2.2. “Pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do CONTRATANTE.

22.2.3. “Pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos
a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE

dos beneficios da competicéo livre e aberta.

22.2.4. “Prética coercitiva” significa prejudicar ou ameacgar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no processo

de licitacdo ou afetar a execucdo de um contrato.
22.2.5. “Pratica obstrutiva” significa:

a) Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigacdo ou
oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigagéo do
CONTRATANTE ou outro Orgéo de Controle sobre alegacdes de corrupcéo, fraude, coercio
ou conspiracao; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com
vistas a impedir a liberagdo de informag6es ou conhecimentos que sejam relevantes para a

investigacdo; ou

b) Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE
ou outro Orgéo de Controle de investigar e auditar.
22.3. APRODABEL rejeitara a proposta e aplicara as sangdes previstas na legislagdo vigente se julgar
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que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas,

conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

22.4. A ocorréncia de qualquer das hipoOteses acima elencadas serd denunciada aos Orgaos

competentes para ado¢do das medidas cabiveis.
23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. A PRODABEL reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo, por interesse publico, no
todo ou em parte, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagdo, bem como

adia-la ou prorrogar o prazo para o recebimento e abertura das propostas.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas e dos documentos e nem a validade juridica destes, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo e habilitacéo.

23.3. O licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
licitante que o tiver apresentado, o cancelamento da Ata e a rescisdo do contrato ou da Autorizacao

de Fornecimento, se for o caso, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

23.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagio, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

23.5. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da
PRODABEL, para orientar sua decisdo em qualquer fase do procedimento licitatorio. Caso o Orgdo
ndo possua no seu quadro de pessoal, profissionais habilitados para emitir parecer técnico, poderéa ser

formulado por pessoa fisica ou juridica qualificada.

23.6. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no

prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao/inabilitacao.

23.7. O ndo atendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua

proposta.

23.8. Na contagem de prazo estabelecido neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia

do vencimento.

23.9. E de exclusiva responsabilidade do licitante, para efeito da contratagéo, providenciar seu
cadastramento junto ao SUCAF, caso ainda ndo se encontre cadastrado, nos termos do Decreto

Municipal n® 11.245/2003, dentro do prazo de 05 (cinco) dias, podendo ser prorrogado a critério

24

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informag&o do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n° 1.275 — Caicara — Telefone: (31) 3277 8366
CEP: 31230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil



s PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE

da autoridade competente desde que devidamente justificado.

23.10. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio com

a ratificacdo da autoridade superior, garantida ampla defesa.
23.11. A participacdo do licitante neste certame implica em aceitacdo de todos os termos do edital.

23.12. Tendo em vista a situacéo anormal caracterizada como situacao de emergéncia em satde
publica, decorrente da pandemia provocada pelo novo coronavirus — COVID-19, ratificada
pelos Decretos n° 17.297 e 17.298, ambos de 17 de marco de 2020, os pedidos de vista deverao
ser agendados previamente, por meio do e-mail gcaa-pb@pbh.gov.br.

23.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera

0 da Comarca de Belo Horizonte, local da realizagdo do certame.

Belo Horizonte, de de 2020.

Responsavel pela elaboracdo do edital

Responsavel pela aprovacédo do edital

Diretor de Administracdo, Financas e Compliance

Ordenador de Despesa
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DESCRICAO DO LOTE UNICO
QUANTITATIVOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de atendimento e manuten¢do de hardware
e software, por demanda, com fornecimento de pecas e pagamento diferenciado por tipo de
intervencdo, para garantir a disponibilidade das esta¢Ges de trabalho, servidores Linux e impressoras
nas atividades de informética dos usuarios da Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito neste Edital e
Anexos.

VALOR
LOTE/ X VALOR VALOR
DESCRICAO p GLOBAL
ITEM ¢ QTDE UNITARIO MENSAL ANUAL
SMED 1.600 R$(valor unitério Valor Maximo (Valor
01 Secretaria  Municipal | (nimero méaximo de de atendiment de 1.600 Mensal x 12
de Educagéo chamados) cate ento) chamados meses)

Informacoes gerais

1 Da infraestrutura

11 Parque de informatica coberto pelo contrato:

Micros | Impressoras | Servidores Linux
SMED | 8693 663 268

1.2 Estimativa mensal de atendimento:

1.2.1 O numero de chamados enviados a empresa para manutencdo pode variar de 900 a 1600
tickets por més.

1.2.1.1 Nos meses de férias escolares, ou eventos que impactem a arrecadacao publica municipal,
em atendimento ao interesse publico, em situagBes excepcionais, 0 quantitativo minimo de chamados
enviados pode sofrer reducéo de até 15 % dos valores indicados no item 1.2.1.

1.2.2 Na tabela abaixo temos o resumo do atendimento de tickets da Secretaria de Educacdo no
intervalo de 09 (nove) meses, 08/2019 a 04/2020, perfazendo um total de 12.107 atendimentos,
separados por tipo de servico e indice de pagamento. Ressalta-se que os tipos de atendimento e
nimeros citados na tabela abaixo sdo meramente exemplificativos, ndo trazendo qualquer
obrigatoriedade ou vinculo para futura contratagdo.

B Percentual %
Tipo de atendimento (08/2019 a 04/2020) | Acumulado Indice de _sobre total _de
pagamento | tickets atendidos
nos 9 meses
Atendimento remoto 2833 0,3 23,4
Configuracao/instalacao/formatacédo 7939 0,7 65,6
Substituicdo de outros periféricos e cabos 30 0,45 0,2
Troca de pecas CPU/Monitor 548 1 4,5
Manutencéo de impressoras sem troca de pecas 101 1 0,8
Manutencao de impressoras com troca de pecas 14 1,25 0,1
Configuracdo de impressora 477 0,5 3.9
Manutencéo de servidor com pecas 35 1,25 0,3
Laudo técnico de baixa 60 0,3 0,5
Substituicdo teclado e mouse 70 0,4 0,6
Total 12107
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13 A prestacdo dos servicos sera realizada aproximadamente em 309 enderecos da Secretaria
Municipal de Educagdo do Municipio de Belo Horizonte.

14 As informacdes sobre equipamentos sdo apenas referéncia, podendo sofrer variagdes durante
a vigéncia do contrato.

15 Informacdes de amostragem dos equipamentos no parque SMED:

% impressoras laser 41,45
% impressoras matriciais 25,17
% impressoras jato de tinta 33,38

| % micros em garantia | 3879 |
% micros com processadores até Pentium 4 16,89
% micros com processadores acima de Pentium 4 83,11
% micros com Windows Seven 3,3
% micros com Windows 8 1,41
% micros com Windows 10 5,84

| % micros com Linux (SMED) | 8945 |

15.1 O quantitativo de equipamentos podera ser acrescido em até 25%, durante a vigéncia deste
contrato, sem 6nus adicional para Contratante.

1.6 Tabela de percentual dos modelos dos servidores Linux.

Arquimedes Corporativo A 28,32
Lenovo M 90 1,41
HP - HEWLETT-PACKARD ML110 1,08
DELL POWEREDGE 840 53,41
BITWAY s/ modelo 0,36
DELL OPTIPLEX 7010 DT 4,66
FORTRESS s/ modelo 0,72
IBM X3400 10,04

NOTA TECNICA

o Da necessidade da CONTRATADA dispor de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou
regido metropolitana com equipamentos e moveis, para fins de prestacdo de servi¢os descritos no
objeto do contrato.

A exigéncia de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou regido metropolitana se da em
decorréncia:

a) Da natureza do servi¢o no que tange ao atendimento de pelo menos 309 enderegos em toda
cidade de Belo Horizonte, nas unidades escolares no periodo de 07:00 as 21:00 horas;

b) Dos prazos de atendimento de manutencdo: 16 (dezesseis) horas para atendimentos normais
e 08 (oito) horas para atendimentos VIP’s;
C) Do prazo de retorno de 04 (quatro) horas, para os atendimentos reabertos pelos usuarios;

d) Da movimentacdo de equipamentos da CONTRATANTE para as dependéncias da
CONTRATADA para reparo em laboratorio dentro do prazo de 16 (dezesseis) horas ou 08 (0ito)
horas, incluidos no periodo da abertura do chamado;
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e) Da movimentacdo e instalacdo de equipamentos de backup nos usuarios em que 0s
equipamentos necessitarem de intervencdo em laboratdrio dentro do prazo de 16 (dezesseis) horas ou
08 (oito) horas incluidos no periodo da abertura do chamado;

Em decorréncia dos traslados da equipe técnica, da movimentacdo de equipamentos em manutencao
da CONTRATADA em enderecos indicados pela CONTRATANTE em um periodo de tempo
relativamente curto, e sujeita a descontos em fatura por ndo cumprimentos de prazos de atendimento
é primordial que a empresa seja alocada em Belo Horizonte ou regido metropolitana.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DADOS CADASTRAIS

1 - IDENTIFICACAO SOLICITANTE

1.1. Diretoria DIE — Infraestrutura

1.2. Unidade

TR-DIE-SRI-GMRI

1.3. Endereco completo da unidade solicitante 1.4. Bairro

Av. Presidente Carlos Luz 1275, sala 213. Caicaras

1.5. Cidade 1.6. UF 1.7. CEP

Belo Horizonte MG 31230-000

1.8. CNPJ 1.9. Inscricao Estadual 1.10. Inscricdo Municipal
18.239.038/0001-87 062.392.867.0033 312.694/001-5
1.11. Superintendente — Demandante 1.12. Matricula
Weslley César da Silveira 003153-1

1.13. Gerente — Demandante 1.14. Matricula
Clélio Monteiro de Menezes 02534-5

1.15. Responséavel pela elaboracao do Termo: 1.16. Matricula
Clélio Monteiro de Menezes 02534-5

2 — IDENTIFICACAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de atendimento e manutencéo de hardware e software,
por demanda, com fornecimento de pecas e pagamento diferenciado por tipo de intervencgdo, para garantir
a disponibilidade das estagBes de trabalho, servidores Linux e impressoras nas atividades de informética
dos usuérios da Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DO QUANTITATIVO

O contrato proposto pretende viabilizar o atendimento e manutencdo emergencial para evitar prejuizos aos
servicos essenciais ao funcionamento das atividades administrativas da Secretaria Municipal de Educacéo
da Prefeitura de Belo Horizonte e suas unidades dependentes do uso de microinformatica. Os
equipamentos de informatica sob a responsabilidade do atendimento estruturado acessam sistemas de
interesse publico como: matricula escolar, acompanhamento pedagdgico, acessibilidade digital,
aperfeicoamento de corpo docente, prestacdo de contas de caixa escolar e atividades administrativas da
PBH. Portanto, é de vital importancia a continuidade destes servicos através de novo contrato evitando
paralisagdes dos mesmos.

4 — AMOSTRAS, TESTES DE CONFORMIDADE OU PROVA DE CONCEITO

N&o se aplica.

5 - PRECO DE REFERENCIA OU ORCAMENTO ESTIMADO

O valor de referéncia para esta contratacdo sera obtido com base em, no minimo, 3 (trés) orcamentos
apurados junto & empresas que atuam no mercado, além do valor a ser aprovado pela Camara de
Coordenacéo Geral — CCG.

6 — DOTACAO ORCAMENTARIA

0604.1901.12.361.085.2605.0001.339040.09.03.00
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7 — ESPECIFICACOES DO FORNECIMENTO E DA PRESTACAO DE SERVICOS

7.1 Apds 15 dias Uteis, contados da assinatura do contrato e durante toda a sua vigéncia,a CONTRATADA
devera dispor de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou regido metropolitana com equipamentos e
moveis, para fins de prestacdo de servicos descritos no objeto do contrato.

7.1.2 A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera vistoriar as instalacdes da CONTRATADA a fim de
conferir a infraestrutura destinada ao contrato como: visita ao laboratorio da CONTRATADA e ao
almoxarifado para conferéncia de pecas e equipamentos de backup.

7.2 Apos assinatura do contrato e inicio das atividades, a CONTRATADA assumira o atendimento as
solicitagbes em andamento e/ou pendentes na base de registro de solicitagbes da CONTRATANTE
(backlog).

7.3 O prazo de atendimentos dos chamados de backlog sera de 90 dias corridos apds o inicio das atividades
da empresa.

7.4 A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, para o recebimento dos chamados que
serdo atendidos seré realizada através da WEB, conforme definicdo da CONTRATANTE, especificada
no Anexo I.

7.5 A infraestrutura administrativa (aparelhos telefénicos, microcomputadores, impressoras, scanner,
moveis e outros) e equipe para que a CONTRATADA atenda o objeto deste termo, seja ha sede da empresa
CONTRATADA ou nos postos locais indicados pela CONTRATANTE, serd de sua total
responsabilidade, sem énus paraa CONTRATANTE.

7.5.1 Para a execugdo do objeto descrito neste termo, a CONTRATADA devera dispor de equipe composta
de, no minimo:

- 01 (um) Coordenador;

- 01 (um) Assistente Administrativo;

- 01 (um) Técnico de Suporte;

- 09 (nove) Técnicos de Atendimento de Campo.

7.6 Qualificacdo técnica, perfil profissional e atividades da equipe de apoio administrativo.

7.6.1 Ter concluido o ensino médio;

7.6.2 Ter no minimo 18 anos;

7.6.3 Ter nocOes basicas de Inglés, com apresentacdo de comprovantes de cursos livres;

7.6.4 Ter conhecimentos basicos de softwares Microsoft (sistema operacional e Office) comprovados
através de apresentacdo de comprovantes de cursos livres;

7.6.5 Registrar atividades desenvolvidas pelos técnicos no Sistema de Registro e Encaminhamentos de
Solicitagdes SERVICE DESK MANAGER (SDM), a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, que
doravante sera chamado SDM.

7.6.6 Digitacdo de Laudos Técnicos e Relatorios de atendimento referentes a intervengdes de garantia e
contratos de manutenc&o feitos pelos técnicos.

7.6.7 Digitalizacdo de RAT (Relatorio de Atendimento Técnico);

7.6.8 Encaminhamento de relatdrios de atendimento digitalizados e anexados eletronicamente no SDM,
devidamente assinados pelos solicitantes a CONTRATANTE.

7.7 Qualificacdo técnica, perfil profissional e atividades da equipe de atendimento técnico in loco.

7.7.1 Ter formacdo técnica em cursos de informatica, ou eletrbnica, ou rede de computadores ou de area
correlata de instituicdo reconhecida pelo MEC comprovado por copia de diploma ou histérico escolar ou
declaracédo de conclusédo de curso, ou curso de graduacdo ou tecnélogo de informatica ou eletrénica ou
rede ou de area correlata.

7.7.2 A CONTRATADA deve comprovar que possui em sua equipe de atendimento técnico in loco
conhecimento técnico minimo de 20 horas nos itens 7.7.2.1 a 7.7.2.6, exceto para os profissionais que
possuirem graduag&o ou tecndlogo em computagéo de informatica ou eletrdnica ou rede ou area correlata.
7.7.2.1 Redes de Dados com e sem fio;

7.7.2.2 Windows Desktop (9x,NT,XP, SEVEN ou superior)

7.7.2.3 Montagem e manuten¢do de micros;

7.7.2.4 Para os técnicos com formacdo em eletronica, ou area correlata é necessaria a apresentacdo dos
cursos dos itens 7.7.2.1,7.7.2.2 e 7.7.2.3.
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7.7.2.5 Para os técnicos com formagdo em rede € necessaria apenas a apresentagdo dos cursos dos itens
7.722e7.7.2.3.

7.7.2.6 Para os técnicos com formagéo em informatica é necessaria apenas a apresentagdo dos cursos dos
itens 7.7.2.1e 7.7.2.3.

7.7.2.7 O conhecimento citado nos itens 7.7.2.1 a 7.7.2.6 podera ser comprovado em através de cursos
extracurriculares de carga horaria minima de 20 horas.

7.7.3 Experiéncia profissional como técnico de hardware/software, comprovada em carteira, com data
anterior a assinatura do contrato, em atividades relacionadas no Anexo . Registros em carteira como
assistente, auxiliares e estagiarios ndo serdo considerados (exceto para o0 caso de estagio realizado na
CONTRATANTE na area de atendimento a esta¢Oes de trabalho).

7.8 Os técnicos devem estar uniformizados e identificados com crachd, para acesso as diversas localidades
da administragdo municipal de Belo Horizonte.

7.8.1 A reincidéncia no descumprimento do item 7.8, ap6s comunicacdo formal da CONTRATANTE a
CONTRATADA, caracterizard descumprimento parcial do contrato sujeito as penalidades previstas.

7.9 Cada técnico de campo da CONTRATADA deve portar um Kit de Manutencdo composto de:

7.9.1 Um Kit de ferramentas que permita a manutencdo de micros e impressoras; 01 cabo de rede comum,
tamanho padrdo; 01 cabo de rede CROSS-OVER,; 01 testador de cabo RJ45-RJ11; 01 cabo de forga de
micro padrdo; 02 Adaptadores de tomada elétrica; 01 Filtro de linha; 01 DRIVE CD-ROM/DVD-ROM
externo (conexdo USB); 01 DRIVE HD externo (conexdo USB) minimo de 500 Gb; 01 Multimetro digital.
7.9.1.1 O atraso na resolucdo de chamados em decorréncia de auséncia de ferramentas e acessorios do
item 7.9.1 caracteriza descumprimento parcial do contrato sujeito as penalidades previstas.

7.9.2 Software de teste, diagnostico, recuperacdo do ambiente operacional e identificacdo de chaves de
produto (Ex. sistemas operacionais Windows e Suite de escritério Microsoft Office) com comprovagao de
legalidade de aquisicdo, necessarios a execugdo em campo dos servicos contratados.

7.9.3 Equipamento de comunicagdo (radio, celular ou outro equipamento) que permita que sejam
contatados a qualquer hora, dentro do horéario de atendimento de campo, para repasse de informagoes.
7.10 A CONTRATANTE podera indicar até dois locais para a alocacdo de técnicos da CONTRATADA,
a fim de garantir os prazos de atendimento e acompanhamento das rotinas de trabalho sem custo adicional
paraa CONTRATANTE.

7.10.1 A Equipe de técnicos de atendimento de campo deve ser dimensionada para suportar as diversas
localidades das unidades da administragdo publica em toda Prefeitura de Belo Horizonte, garantindo os
prazos de atendimento definidos neste edital.

7.11 Qualificagdo técnica, perfil profissional e atividades da equipe de supervisdo Técnica:

7.11.1 A CONTRATADA deve alocar um responsavel técnico com graduagéo ou especializagdo na area
técnica de informatica, ou eletrbnica, ou rede de computadores, ou area correlata devidamente
comprovada para supervisionar tecnicamente os servigos. Os profissionais, caso a CONTRATADA opte
por um ndmero superior a0 minimo, deverdo estar disponiveis para contato imediato via correio
eletrénico e telefones das 08:00 horas a 18:00 horas, podendo ser solicitada a sua presenca pela
CONTRATANTE para discussdes relativas ao servigo prestado sendo a referéncia técnica entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.11.2 A CONTRATADA deve comprovar via copia de carteira de trabalho ou contrato social em
atividades de coordenacdo ou supervisao, geréncia de equipe ou funcdo semelhante em concordancia ao
objeto do contrato ou atividades correlacionadas, com data anterior a assinatura do contrato.

7.11.3 Apresentar pelo menos uma (01) certificacdo em Windows, ou (01) certificacdo em Linux.

7.12 Qualificagdo técnica para suporte técnico e laboratorio:

7.12.1 A CONTRATADA deve alocar técnico(s) de suporte para apoio aos técnicos de manutengdo in
loco nas atividades de treinamento, orientacdo, solucdo de atendimentos de alta complexidade e
atendimentos de servigos da modalidade “balcido”.

7.12.2.1 ACONTRATADA deve comprovar que possui em sua equipe de suporte e laborat6rio no minimo
(01) um profissional com certificagcdo Microsoft em Windows ou curso avangado com minimo de 40 horas.
7.12.2.2 A CONTRATADA deve comprovar que possui em sua equipe de suporte e laboratorio no minimo
(01) um profissional com certificacdo Linux (qualquer distribuicdo) ou curso avangado com minimo de
40 horas.

7.12.2.3 A CONTRATADA deve comprovar que possui em sua equipe de suporte e laboratorio no minimo
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(01) um profissional com certificado de curso de manutencdo de impressoras laser e jato de tinta ou
matricial.

7.12.3 CONTRATADA deve comprovar a experiéncia profissional da equipe de suporte técnico e
laboratorio conforme item 7.7.3.

7.12.4 A equipe de suporte e laboratorio seré alocada nas dependéncias da CONTRATADA.

7.12.5 Os técnicos de suporte devem ter formacdo técnica conforme item 7.7.1.

7.13 Todos os técnicos da equipe de campo devem possuir conhecimento basico de Linux.

7.14 O volume de solicitagbes da CONTRATANTE pode sofrer acréscimo ao longo da execugéo do
contrato devido a necessidade de atualizacdo de aplicativos ou execucdo de projetos de
instalacdo/mudancas do parque de equipamentos. A CONTRATADA deve ter planos de contingéncia,
para evitar que estes momentos de sazonalidade prejudiquem a qualidade e atendimento as demais
solicitagOes.

7.15 Para locomogéo dos técnicos de atendimento de campo, bem como dos equipamentos, a frota de
veiculos deve ser dimensionada levando em conta as diversas localidades atendidas e o horario de trabalho
dos técnicos.

7.16 As pecas adquiridas pela CONTRATADA para o atendimento dos chamados abertos ndo terdo custo
adicional paraa CONTRATANTE, além da tabela de servigos do item 11.18.

7.16.1 Os equipamentos cuja manutencdo de campo for de responsabilidade da CONTRATADA, devem
ser lacrados, com lacre a ser fornecido pela CONTRATADA.

7.17 Treinamentos da equipe da CONTRATADA devem ser programados de forma a ndo comprometer a
disponibilidade da prestacdo dos servigos.

7.18 Todas as substitui¢des de periféricos e partes internas das estacdes de trabalho, quando necessarias,
devem ocorrer por conta da CONTRATADA sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

7.19 Nas substituicGes de mouse e teclado seja na modalidade on site ou balcdo, ndo serdo permitidos o
uso de produtos recondicionados pela CONTRATADA. Em todas as intervencdes destes itens (mouse e
teclado) a CONTRATADA deveré repor produtos novos 8 CONTRATANTE.

7.19.1 A utilizacdo de produtos recondicionados caracterizara descumprimento do contrato sujeito as
penalidades previstas.

7.20 Das atividades de manutencéo para as estagdes da Secretaria Municipal Educacéo

7.20.1 Entende-se por manutencao funcional do sistema operacional a série de procedimentos destinados
a manter o sistema atualizado e em pleno funcionamento, incluindo:

7.20.1.1 Verificacdo e homologagdo de compatibilidade de dispositivos com o sistema operacional;
7.20.1.2 Pesquisa e instalacdo de drivers dos dispositivos compativeis;

7.20.1.3 Elaboragdo ou adaptacdo de scripts de manutencdo funcional do sistema operacional para
automatizar tarefas de manutengéo

7.20.1.4 Instalacdo de versdes novas ou personalizadas de softwares do sistema operacional.

7.20.1.5 Esses softwares estardo disponibilizados em repositorios locais ou publicos pelos
desenvolvedores ou pela comunidade e ndo caberd a prestadora de servicos nenhum tipo de
desenvolvimento ou compilacéo desses softwares, apenas a sua instalagdo nos computadores, atendendo
a demanda da Secretaria Municipal de Educacéo.

7.20.2 Do atendimento a servidores Linux SMED e Telecentros

7.20.2.1 A CONTRATADA realizara todas as atividades previstas neste termo para os servidores Linux
da SMED e servidores Linux de telecentros, seja manutencdo de hardware ou software conforme tabela
de servigo no item 11.18 sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

7.20.2.2 Atendimento aos servigos instalados nos equipamentos das Escolas, UMEI’s e no prédio da
SMED: SQUID, BIND, Servidor NFS, Servidor NAGIOS, APACHE, DHCP, BACKUP, NTP, Servidor
de Impresséo.

7.21 Do atendimento Remoto

7.21.1 Sera responsavel por solucionar os problemas remotamente via SSH (Secure Shell), através de
contato com os usuarios solicitantes e utilizando de ferramentas adequadas para tal atividade. Também
sera responsavel pelo adequado encaminhamento com o devido diagnostico, dos chamados que ndo
conseguirem atender remotamente para o0 Atendimento de Campo com o registro imediato no SDM
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(Service Desk Manager), a ser disponibilizado pela Prodabel, das atividades desenvolvidas pelos técnicos;
agendamento de visitas técnicas; dentre outras atividades.

7.21.2 O atendimento remoto das estacdes de trabalho Linux na Secretaria Municipal de Educagéo dar-se-
a na RMI e ndo sera permitido este servigo fora do ambiente PBH através de aplicativos.

7.21.3 Caberd a Secretaria Municipal de Educacdo a cessao de espaco, dentro de sua unidade, para que a
equipe técnica da CONTRATADA monte sua estrutura de atendimento remoto.

7.22 Da estrutura de Atendimento Remoto

- 01 APARELHO TELEFONICO — Conectado a ramal RV1 — com custo de responsabilidade da
CONTRATADA, mas conectado a rede de telefonia da PBH conectando-se a ela como ramal, do tipo de
cabeca, com atendimento automatico sem a necessidade de profissional pressionar qualquer tipo de tecla
para atender a ligagéo, deixando assim suas maos sempre livres para utilizacdo do teclado.

- 01 MICROCOMPUTADOR - Com sistema operacional Windows Ultima versdo, ou GNU/Linux,
plataforma de hardware baseada em tecnologia CISC, frequéncia de operacdo minima de 3.1GHz,
memoria RAM 4GB, memdria cache interna minima 2MB, minimo de 160GB de disco rigido. Com acesso
a Internet de alta velocidade, minimo 2Mbps, para acesso a Prodabel, conforme norma de seguranca a ser
apresentada na ocasido de assinatura do contrato.

7.23 Em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera solicitar a
CONTRATANTE a documentacéo técnica, fluxos de atendimento, midias de instalacdo, e senhas de
acesso (administracdo local, root) para o devido treinamento de seu corpo técnico, o qual devera ser
realizado antes do inicio da execucdo do objeto do contrato.

7.24 Em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera solicitar a
CONTRATANTE o treinamento de sua equipe administrativa no sistema da CONTRATANTE. Este
treinamento devera ser concluido antes do inicio da execugdo do objeto do contrato.

7.25 Com objetivo de adaptacéo técnica da equipe da CONTRATADA aos processos e servi¢os da PBH,
durante (90) noventa dias, contados a partir do inicio das atividades, a CONTRATANTE n&o exigira os
prazos de atendimento deste contrato. Apos esta data sera iniciada a medi¢do dos prazos de atendimento
e a aplicacdo dos descontos previstos no item 11.6.

7.26 A liberacdo provisoria de cumprimento de prazos de atendimento ndo se aplica para a instalagéo
imediata de equipamento de backup, na modalidade on site, e tdo pouco ao prazo de 04 horas Uteis para
os atendimentos de garantia de servico executado pela CONTRATADA neste periodo.

7.27 A CONTRATADA apresentara documentacdo comprobatoria de aquisicdo de kit de ferramentas.
Sendo parte integrante do aceite de inicio de atividades do contrato.

7.28 A CONTRATADA apresentara documentacéo de aquisi¢do do software de recuperagéo de midias
(HD’s), com comprovagdo de legalidade de aquisicdo, necessarios a execucao do servigo pela equipe de
suporte e laboratoério.

7.29 Na modalidade de atendimento on site havendo necessidade de retirada de equipamento do local ou
o tempo de reparo for superior ao contratado, a CONTRATADA substituira de acordo com SLA do servico
a estacdo de trabalho por outra equivalente ou de superior configuragdo, com o devido restabelecimento
do ambiente do usuério, incluindo reinstalagdo do sistema operacional, padronizagdo, aplicativos
licenciados anteriormente instalados, compartilhnamentos de pastas e dispositivos (impressoras).

7.30 O periodo maximo de permanéncia do equipamento de backup de estacdo de trabalho no ambiente
do usudrio da PBH sera de 60 dias. Apds esta data se o problema da estacdo de trabalho recolhida ao
laboratério da CONTRATADA persistir, a mesma enviara documentacao de transferéncia definitiva do
equipamento de backup instalado para a CONTRATANTE, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE no
prazo maximo de cinco dias Uteis, sob pena de caracterizar descumprimento de atendimento, passivel de
multa conforme formula de percentual prevista no item 11.6.

7.31 Nao séo permitidos o uso e a transferéncia de licencas O&M da maquina de usuario em manutencgao
para a maquina de backup da CONTRATADA instalada provisoriamente.

7.32 Os equipamentos de backup (instalagdo provisdria) ou definitivos (micros de backup transferidos
apos 60 dias paraa CONTRATANTE, sem 6nus adicional) devem ser fornecidos com sistema operacional
igual ou superior ao equipamento em reparo.

7.33 Nos equipamentos que possuem licenca O&M do Microsoft Office, a CONTRATADA devera
fornecer licenca compativel com a do equipamento em reparo, sem dnus adicional para CONTRATANTE.
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7.34 O uso de licencas de produtos ndo legalizados na PBH pela CONTRATADA, caracteriza
descumprimento parcial de contrato sujeito as penalidades.

7.35 Sera garantido a CONTRATANTE a reposi¢do dos materiais/periféricos, em caso de danos dos
mesmaos por parte da CONTRATADA, sem 6nus parao CONTRATANTE, no prazo maximo de 16 horas
ateis.

7.36 O atendimento para 0s equipamentos que se encontram em periodo de garantia do Fabricante, que
sejam atendidos pela CONTRATADA para avaliacdo prévia e diagndstico e resulte de acionamento
indevido que venha gerar énus paraa CONTRATANTE serdo faturadas para a CONTRATADA.

7.36.1 O 0Onus pela perda de garantia de um equipamento por intervencao irregular ou rompimento do
lacre de garantia pela equipe da CONTRATADA sera atribuido a CONTRATADA.

7.36.2 Para 0s equipamentos em garantia ndo é necessario instalagdo de equipamento de backup, mesmo
na modalidade de atendimento on site.

7.36.3 Diagnosticos da CONTRATADA que levem a CONTRATANTE a encaminhar chamados
indevidos a empresas de garantia serdo considerados como descumprimento parcial do contrato, sujeito
as penalidades previstas no mesmo.

7.37 A empresa vencedora, a partir da assinatura do contrato, também respondera pela manutengdo dos
casos legados (casos anteriores a assinatura do contrato sem atendimento até a data de inicio de suas
atividades).

8 - PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO OU FORNECIMENTO

8.1 O atendimento e solugdo, reparo definitivo, dos chamados para suporte/manutengdo técnica terdo o
prazo méaximo de 16 (dezesseis) horas Uteis, para 0s equipamentos relacionados neste termo, na
modalidade on site, contados a partir da abertura da solicitagdo pela CONTRATANTE.

8.1.1 Os atendimentos denominados de VIP, por indicagdo da CONTRATANTE, serdo realizados no
periodo de 08 horas Uteis, contados a partir da abertura da solicitacdo, para apenas 10% do total dos
chamados atendidos no més.

8.2 O atendimento e solucéo, reparo definitivo, dos chamados para manutencéo da modalidade balcéo
terdo o prazo méaximo de 40 horas Uteis.

8.2.1 Para a substituicdo de teclado e mouse, na modalidade balcdo, o prazo é de 4 horas Uteis, contado da
abertura do chamado até o recolhimento destes periféricos nos locais de referéncia indicados pela
CONTRATANTE.

8.3 O prazo méximo para inicio da prestagdo de servicos é de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA do EMPENHO, devidamente assinado pela CONTRATANTE.

9 - LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO BEM/PRODUTO

9.1 Os servigos para a Secretaria Municipal de Educacao serdo prestados entre 07:00 e 21:00 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, o que desde ja fica estabelecido como sendo periodo normal de manutengdo,
em aproximadamente 309 enderecos no municipio de Belo Horizonte.

9.2 A CONTRATANTE poderd encaminhar solicitagdes para atendimento & CONTRATADA, na
modalidade on site, fora do periodo normal estabelecido, no intervalo de 21:00 horas as 06:00 horas do
dia seguinte, nos sabados, domingos e feriados, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, desde que,
comunicado com 08 horas Uteis de antecedéncia a CONTRATADA, e que 0 nimero destas solicitacoes
ndo seja superior a 15% do total de chamados on site abertos no més, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

10 — CONDICOES E FORMA DE RECEBIMENTO

O objeto que trata este Termo de Referéncia serd recebido mensalmente, apds envio pela
CONTRATADA dos relatorios dos servicos prestados no periodo, e mediante termo de aceite definitivo
emitido pela CONTRATANTE nas notas fiscais/faturas emitidas.

O objeto de que trata este Termo de Referéncia sera recebido, conforme descrito no item 11 e 14 deste
documento.

O prazo para correcdo/substituicdo do servico em caso de ndo aceitacdo pelo CONTRATANTE,
obedecerd ao disposto nas condigdes de garantia e assisténcia técnica do objeto, item 14, deste Termo.
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11 - FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd realizado pela CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos contados do
adimplemento da obrigagdo. Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu aceite
definitivo pela CONTRATANTE.

11.1.1 ACONTRATADA deveré apresentar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, até o 10° (décimo)
dia atil do més subsequente a prestacdo de servigos, juntamente com as comprovacles dos servicos
realizados no periodo.

11.2 O Valor Mensal do servico sera obtido, conforme apresentado nas férmulas a seguir, para o periodo
do dia 01 ao dia 30 ou 31 (més comercial) do mesmo més de faturamento através de dados extraidos do
Sistema de solicitacio da CONTRATANTE. Os resultados obtidos serdo apresentados pela
CONTRATANTE até o quinto dia Util do més subsequente, sendo que as duvidas deverao ser esclarecidas
antes da emiss&o da nota.

11.2.1 A CONTRATANTE enviard no minimo a quantidade minima de chamados por més a
CONTRATADA, conforme descrito no Anexo Il deste Termo, para que sejam atendidos e fechados dentro
do més corrente.

11.2.2 O item 11.2.1 n&o é garantia de faturamento minimo para a CONTRATADA, caso a mesma
ndo atenda os chamados enviados no més, pois a CONTRATANTE pagara apenas pelos chamados
fechados pela CONTRATADA e validados pela equipe técnica da CONTRATANTE, conforme apuracéao
mensal.

11.2.3 Havendo demanda, a CONTRATANTE podera enviar até o nimero maximo de chamados
por més a CONTRATADA, conforme descrito no anexo II.

11.3 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente a
prestacdo dos servicos com os valores apurados, conforme item 11.6, ap6s a validacdo da
CONTRATANTE.
11.4 Os chamados enviados pela CONTRATANTE a CONTRATADA que ainda ndo estiverem fechados
e validados até a data da coleta, quinto dia Util do més, ou chamados que gerarem davidas ou discordancias
entre as partes para pagamento serdo faturados no més seguinte, se validados, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.
11.5 Os chamados decorrentes de garantia de servico executados anteriormente ou instalacdo de
equipamento de backup fornecido pela CONTRATADA ndo serdo considerados na contagem dos
chamados a serem pagos pela CONTRATANTE.
11.5.1 Havendo instalacdo de equipamento de backup na modalidade on site, a CONTRATADA recebera
0 pagamento do chamado apos a devolugédo do equipamento reparado ou a transferéncia definitiva do bem.
11.6 O Preco Mensal do servigo a ser pago, sera calculado a partir do desempenho da CONTRATADA,
obtido pela férmula:

Preco Mensal do Servigo = VMx(PV/100)
VM: Quantidade de chamados validados x Valor Unitéario do chamado
PV: Percentual a ser deduzido sobre o valor mensal

11.7 Formula do percentual a ser deduzido sobre o valor mensal — PV: Os valores a serem aplicados na
formula a seguir, serdo obtidos no periodo do dia 01 ao dia 30 ou 31 (més comercial) para o conjunto de
atendimentos em atraso do mesmo més de faturamento através de dados a serem extraidos do SERVICE
DESK MANAGER (SDM). Caso o valor obtido na férmula seja inferior a 80% do valor mensal
contratado, sera considerado 80% o valor a ser faturado.

PV =100 - (NHV * 40 + NHD * 30)/CV

NHYV = Somatorio de horas tuteis de atraso para o atendimento aos VIP’s além do prazo de 08 horas para
efetivo restabelecimento do servico.

NHD = Somatdrio de horas Uteis de atraso para o atendimento aos demais equipamentos além do prazo
de 16 horas para efetivo restabelecimento do servigo.

CV: Chamados atendidos pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

11.8 Considera-se descumprimento parcial do contrato pela CONTRATADA, sujeita as penalidades, a
reincidéncia de descontos mensais decorrentes de apuracdo de PV inferior a 80% dos atendimentos.

11.9 As solicitaces de atendimento que apresentarem discordancia de apuracao de prazo de atendimento
entre CONTRATADA e CONTRATANTE serdo pagos na fatura do més seguinte com o objetivo de evitar
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atrasos na emissédo da fatura e permitir a melhor verificagdo do servigo.
11.10 A diferenca entre o prazo contratual e o prazo de atendimento dos chamados atendidos pela
CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE serd somada, considerando do periodo do dia 01 ao
dia 30 ou 31 (més comercial) no quinto dia Util do més. Ap6s a soma de todos os atrasos apurados sera
aplicado a formula do item 11.6.
11.11 Néo sera considerado como diferenca entre prazo contratual e o prazo realizado, os chamados
agendados pela CONTRATANTE.
11.12 Para cada plaqueta patrimonio/controle de estagdo de trabalho sera aberto um chamado para a
CONTRATADA. Sendo assim, a CONTRATANTE poderé solicitar mais de uma atividade por chamado
aberto, desde que informadas no campo “descricdo do incidente” (ex. instalagdo, desinstalagdo,
movimentagéo, substitui¢do e/ou configuracéo e outros).
11.13 N&o serdo realizados pagamento de servico de equipamentos sem plaqueta patriménio/controle da
CONTRATANTE, salvo os atendimentos de manutencéo de contas.
11.14 O valor dos chamados realizados pela CONTRATADA sera obtido multiplicando-se o prego
unitario do chamado pelo respectivo indice da tabela do item 11.18.
(Ex: preco unitario: R$ 100,00 (valor meramente ilustrativo); indice do servigo realizado: 0,40 (troca de
mouse on site); Valor unitéario do atendimento do chamado: R$ 40,00.
11.15 Havendo a realizagdo de mais de um servigo previsto na tabela no mesmo atendimento de chamado
(plaqueta patrimdnio/controle), prevalecera o indice de pagamento de maior valor.
11.16 Né&o é permitida a soma de indices em atendimento de chamado que exija mais de um tipo de servico.
Sempre prevalecera o maior valor de servigo executado no chamado conforme item 11.15. (EX. troca de
mouse, on site, 0,4; Formatacdo (Manutencgo/instalacdo/configuracgo...) 0,7. indice a ser utilizado no
pagamento do atendimento: 0,7.
11.17 Na modalidade on site para troca de mouse e teclado de estagdes de trabalho que estejam em
atividade e necessitem a troca ambos dispositivos sera faturado apenas o valor de um atendimento
conforme a tabela do item 11.18 (0,4).
11.18 Tabela de indice para pagamento de servi¢os de microinformatica:

TIPOS DE ATENDIMENTO indice
Manutencdo de hardware de CPU de estacdo de trabalho, on site, com instalagédo de 10
backup durante o periodo de manutencéo. ’
Manutencéo de monitores, on site, de estacdo de trabalho com instalacéo de backup
durante o periodo de manutencao.
Substituicdo de teclado e mouse, on site, de estacdo de trabalho. 0,4
Manutencao/substituicdo, on site, de periféricos e cabos de rede, cabos de video, cabos
de energia, cabos USB e conexdes similares (conforme detalhamento no termo de | 0,45
referéncia) das estacdes de trabalho.
Manutencéo de impressoras com troca de pegas, on site, sem instalacdo de

1,0

backup, durante o periodo de manutencéo. 1.25
Manutencdo de impressoras sem troca de pecas, on site, sem instalacdo de backup 10
durante o periodo de manutencéo. '

Instalagdo/configuracéo, on site, de impressoras. 0,5
Manutencdo/instalacdo/configuracdo de software, on site, de estacGes de trabalho. 0,7

Manutencdo de hardware de CPU de estacdo de trabalho, modalidade balcéo, sem 0,6
instalacdo de backup durante o periodo de manutencéo.

Atendimento remoto a CPU servidor Linux/estagéo de trabalho. 0,30

Manutencéo de hardware dedicado de Servidor Linux, on site. Este item ndo se aplica

as estacOes de trabalho utilizadas como Servidor Linux. 1,25
Manutencdo de hardware de unidade externa de backup de Servidor Linux, on site. 1,00
Manutengdo de monitores, modalidade balcdo, sem instalacédo de backup durante o 06

periodo de manutencéo.

Substitui¢do, modalidade balcéo, de teclado e mouse. 0,3
Manutencao/substituicdo, modalidade balcéo, de periféricos (exceto mouse e teclado) | 0,35
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de estacédo de trabalho.

Manutencéo de impressoras com troca de pe¢as, modalidade balcéo, sem instalagdo
de backup, durante o periodo de manutencdo.

Laudo técnico de baixa patrimonial, decorrente de impossibilidade de reparo de CPU's
e impressoras.

1,0

0,30

11.19 A CONTRATADA enviara até o quinto dia util do més tabela com a relagdo de pecas utilizadas no
atendimento do més corrente informando o tipo (mouse, teclado, cooler de processador, placa-mée, HD,
unidade DVD e outros) e o ticket relacionado.

11.19.1 A autorizagdo de emissdo da nota pela CONTRATANTE ficara suspensa até o envio da relacéo
de pecas pela CONTRATADA.

12 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

12.1 A CONTRATADA deve garantir a infraestrutura para o atendimento de chamados entre 0 minimo e
0 Maximo, sem prejuizo aos tempos de atendimento previstos neste termo.

12.2 Executar os servigos constantes do termo de referéncia, respeitando os prazos, e niveis minimos de
Servigos.

12.3 Arcar com as despesas decorrentes dos deslocamentos de seus técnicos, quando relacionados com a
execugdo do futuro contrato.

12.4 Aderir as politicas de seguranca da informacao e de controle de acesso e a outras normas de seguranga
da informacdo vigentes da Contratante, em comum acordo com a Contratada.

12.5 A CONTRATADA deve observar as obrigacOes estabelecidas nos contratos e no Regulamento
Interno de LicitacOes e Contratos da PRODABEL.

12.6 Entregar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e com boa-fé.

12.7 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela PRODABEL, relacionados
com a execucao do contrato.

12.8 A contratacdo de profissionais sem as qualificacbes e especializagfes solicitadas pela
CONTRATANTE caracteriza descumprimento parcial de contrato sujeita as penalidades previstas neste
contrato.

12.9 A CONTRATANTE deve manter em sua sede, ou postos de atendimento, estoque de pecas e
equipamentos sobressalentes suficientes a sua perfeita e continua utilizacao.

12.10 N&o sdo permitidos o uso de materiais de reposi¢do improvisados ou pecas adaptadas em
substituicdo as especificadas pelo fabricante.

12.11 A utilizagdo de material inadequado ou improvisado pela CONTRATADA caracteriza
descumprimento parcial de contrato, sujeita as penalidades previstas.

12.20 Garantir a integridade dos dados do cliente/usuario sob a responsabilidade da CONTRATADA no
equipamento sob intervencéo.

12.21 Danos, perdas e furtos causados em bens da CONTRATANTE em poder da CONTRATADA,
devem ser assumidos pela CONTRATADA.

12.22 PROPRIEDADE E USO DA INFORMACAO

12.22.1 Todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA em nenhuma hipoétese,
utiliza-las para qualquer finalidade sem prévia autorizacdo formalizada da CONTRATANTE sob pena de
aplicagdo das penalidades cabiveis;

12.22.2 Back-up de dados de equipamento feito para a continuidade de um processo de manutencao deve
ser imediatamente destruido ap6s a comprovacao da efetiva conclusdo do processo de manutencéo;
12.22.3 Todas as informacOes da Prefeitura de Belo Horizonte, 6rgdos e empresas publicas municipais
manipuladas por profissionais da CONTRATADA, sé@o consideradas confidenciais e a quebra de
confidencialidade, por qualquer motivo, ensejaré aplicacfes de penalidades cabiveis.

12.22.4 A CONTRATADA devera seguir a politica de seguranga da CONTRATANTE.

12.23 Definidos pela CONTRATANTE um novo padrdo de Software, livre ou proprietario, para uso na
PBH, a CONTRATADA devera capacitar sua equipe em 30 dias, a partir da comunicacdo formal do
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CONTRATANTE, com planejamento a ser estabelecido com a CONTRATADA, contados da notificacdo
de adoc¢do do referido produto.

12.24 A prestacdo de servigos ndo devera ser interrompida em hipétese alguma, mesmo que motivos
externos impecam a conexdo ao SDM. Neste caso, a distribuicdo dos chamados e digitacdo dos RAT’s, se
necessario, deverdo ser realizadas de forma manual, e, posteriormente, atualizadas no sistema pela
CONTRATADA.

12.25 Arcar com todas as despesas de transporte e deslocamento relativas a execucdo do contrato.

12.26 Observar e cumprir durante toda a execugdo contratual as normas estabelecidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados — Lei n® 13.709/18.

13 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

13.1 Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servi¢os por meio da fiscalizagdo da execugdo dos
contratos.

13.2 Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo cumprimento das
determinagdes, aplicando as penalidades previstas em contrato.

13.3 Zelar pelo bom relacionamento entre o seu pessoal e o corpo técnico da contratada;

13.4 Efetuar o pagamento na forma e prazos estipulados;

13.5 Dar o aceite técnico relativo aos objetos;

13.6 Assegurar aos empregados credenciados pela CONTRATADA, no horéario estabelecido pelo
contrato, acesso necessario ao local para a execucdo dos servicos, observada as normas de seguranca
vigentes nas dependéncias da contratante e seus USUArios;

13.7 Exercer controle, administracéo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA;

14 — CONDICOES DE GARANTIA/ ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

14.1 O periodo de garantia de chamados fechados pela CONTRATADA que envolva substituicdo de pecas
sera de 90 dias. Para os demais atendimentos sera de 30 dias.

14.1.1 Os chamados fechados indevidamente ou solicitado retorno por parte dos usuérios, serdo abertos
com o status de garantia de servigo imediatamente apds a constatagcdo, com prazo maximo de solucéo
definitiva de 4 horas Uteis, sujeitos a aplicacdo da formula do percentual de reducéo sobre valor mensal
em caso de atraso, conforme 11.6.

14.1.2 Constatando-se que o problema reclamado pelo usuério ndo € decorrente da intervencdo da
CONTRATADA, a CONTRATANTE, apo6s validacdo, converter4 o chamado de garantia em chamado
normal para o devido pagamento a CONTRATADA.

14.2 Os chamados devolvidos pela CONTRATANTE & CONTRATADA que ndo se referem a garantia
de servigo, mas falta de informacdes ou esclarecimentos no SDM, receberio o status de “retorno” e devem
ser corrigidos para serem considerados validos para emisséo de nota fiscal.

14.3 Os chamados decorrentes de intervencGes anteriores, garantia de servigo, da CONTRATADA (90
dias para pegas e 30 dias para outras atividades) serdo atendidos pela CONTRATADA em 4 horas uteis
sem Onus para a CONTRATANTE.

14.3.1 O atendimento de chamados em garantia € prioritario, cabendo a CONTRATADA efetua-lo sem
prejuizo a atendimentos em andamento.

14.3.2 O descumprimento do item 14.3.1 sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas em contrato.

15 - CONDICOES DE HABILITACAO

15.1 O Licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de atendimento e manutencao, de
forma satisfatéria, em um parque tecnol6gico que continha, quando da prestacao dos servi¢cos, no minimo,
4340 (quatro mil trezentos e quarenta) microcomputadores, e, 330 (trezentos e trinta) impressoras.

15.2 E admitido o somatério de atestados.
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15.2.1 Para o somatdrio de atestados referente a prestacéo de servigos de atendimento e manutengéo de
microcomputadores e impressoras, devera ser apresentado ao menos 01 atestado contendo 50% do
guantitativo citado no item 15.1.

15.3 O Licitante deveréa apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove a execucdo, de forma satisfatdria, de prestacao de servigos
de atendimento em servidores Linux.

16 — VISITA TECNICA

N&o se aplica.

17 - GARANTIA CONTRATUAL

A garantia contratual se dara através de caucdo em dinheiro, seguro garantia ou fianca bancéria, no valor
de 5% do valor do contrato, conforme art. 70 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

18 - EXECUCAO CONTRATUAL

18.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, sem prejuizo da garantia, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, desde que a medida seja vantajosa para
PRODABEL, respeitados os limites do art. 71 Lei Federal n® 13.303/2016.

18.2. O contrato, se necessario, podera ser reajustado ao final de cada periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro indice
gue vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

18.3. O reajuste somente serd concedido mediante solicitacdo expressa da Contratada acompanhada da
respectiva memoria de calculo.
18.4. O marco inicial para os calculos do reajuste sera a data da assinatura do contrato ou de aplicacdo do
altimo reajuste.

18.5. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da Contratada.

18.6 Nao sera permitida a subcontratagdo para o objeto.

18.7 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

19 - MATRIZ DE RISCOS

Nao se aplica.

20 — SANCOES APLICAVEIS

No caso de inadimplemento contratual serdo aplicadas as sanc¢es previstas nas Leis Federais n°
13.303/2016, n°10.520/2002, Decreto Municipal n° 15.113/2013, aléem do Regulamento Interno de
Contratos e Licitacdes da PRODABEL.

21 - INFORMACOES ADICIONAIS

21.1 Anexo | - Descricéo de Rotina de atendimento.
21.2 Anexo Il - Informagdes Gerais.
21.3 Anexo |1l — Nota Técnica

21.4 O Fiscal e Gestor do contrato serdo designados oportunamente, mediante Portaria, conforme art. 3°,
do Decreto n° 15.185/13.

21.5 Como condicdo de aceitabilidade da proposta, a Licitante devera emitir declara¢do informando estar
ciente da necessidade da apresentacdo da documentacéo referente & composigéo e qualificagdo da equipe,
como condicdo para assinatura do contrato.
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21.6. A Licitante adjudicataria, devera apresentar toda a documentagdo exigida para a composigdo e
qualificacdo da equipe, descrita nas especificacdes do fornecimento e prestacdo dos servicos, item 7, deste
Termo de Referéncia, como condicdo de assinatura de contrato.

22 - DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PRODABEL

As partes, na execucdo do objeto desse Termo de Referéncia, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer
cumprir o Codigo de Conduta e Integridade da PRODABEL, comprometendo-se com a ética, a integridade
corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social e ambiental, além de:

a) Recusar préticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploracéo sexual de criangas
e adolescentes, trabalho forcado ou em condi¢cdes degradantes, assim como toda e qualquer forma de
violéncia fisica, sexual, moral ou psicologica;

b)  Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele C6digo de Conduta
e Integridade todos os envolvidos na execucdo do objeto desta contratagdo, oferecendo tratamento
equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminacdo e toda forma de corrupcao e fraude;

C) No que se refere 8 CONTRATADA, oferecer produtos e servicos de qualidade visando a plena
satisfacdo dos seus clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacdes pertinentes a clientes, fornecedores,
prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execucdo do objeto desta
contratacao;

e) Abster-se de indicacbes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servigos ou
fornecedores, mantendo uma comunicagéo de forma estritamente profissional;

f) Rejeitar presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferencial de
ou para clientes, fornecedores, prestadores de servigos e demais parceiros ligados aos negdcios ou
interesses da PRODABEL;

Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a qualidade, o prazo
e a eficiéncia no tratamento das demandas.

23 — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA NOS SERVICOS PRESTADOS
QUANTO A QUALIDADE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Em caso de objeto mencionado no art. 3° da Instrugdo Normativa 006/2019, a CONTRATADA devera
respeitar e cumprir com o disposto na referida instrugao.

Art. 3° - Esta norma se aplica aos servicos de engenharia, obras e reformas bem como servicos

de manutencdo, conservacao e limpeza, transporte de mobiliarios e equipamentos, instalagdes elétricas
de equipamentos, infraestrutura predial e de rede, a serem executados nas unidades da PRODABEL,
devendo ser parte integrante dos contratos a serem celebrados.
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ANEXO | - DESCRICAO DA ROTINA DE ATENDIMENTO

1 — Definicdes:
Com o objetivo de evitar interpretacdes diversas do presente termo faz-se necessario a definicéo de
conceitos a serem utilizados pela CONTRATANTE e CONTRATADA no exercicio deste contrato.

1.1 Manutencao: Entende-se por manutencéo, a serie de procedimentos destinados a recolocar as
estacGes de trabalho e impressoras livres de quebras e defeitos, em seu perfeito estado de uso,
compreendendo inclusive as necessarias substituices de pecas, instalacdo, configuragdo e reparagdo
do funcionamento de softwares basicos de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para
0s equipamentos garantindo a disponibilidade das atividades de informética dos usuarios da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte.

1.2 Estacédo de trabalho: Entende-se por estagéo de trabalho o conjunto composto de CPU (gabinete,
fonte, placa-méae, modulos de memdria, Hard Disk’s, gravador e/ou leitor de DVD/CD, e quando
instaladas - placa de rede ou placa wireless, FAX, video, SCSI, HDMI, fontes de alimentacdo até
500W reais) monitor CRT ou LCD e periféricos (teclado, mouse, WEB CAM e SCANNER A4 ou
de méo (modelos basicos), quando instalados, ou NOTEBOOK e periféricos (teclado, mouse, WEB
CAM e SCANNER A4 (modelos basicos) ou de méo, quando instalados. Os levantamentos serdo
feitos através de formularios a serem acordados e elaborados entre as partes, sem énus adicional a
CONTRATANTE.

1.3 Impressoras: Entende-se por impressoras (com ou sem placa de rede), neste contrato, as
impressoras laser, jato de tinta e matriciais da PBH/PRODABEL, além das multifuncionais
(impressora + digitalizador) de pequeno porte (tamanho A4).

1.4 Instalacdo: Entende-se por instalacdo o ato ou efeito de instalar fisica e logicamente estacdes de
trabalho novas ou usadas, impressoras novas ou usadas, e periféricos novos ou usados em qualquer
endereco da administracdo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Autarquias e Empresas
Municipais de acordo com os limites do municipio. O conceito instalacdo também é estendido aos
softwares das estacoes.

1.5 Desinstalacédo: Entende-se por desinstalagdo o ato ou efeito de desinstalar fisica e logicamente
estacOes de trabalho novas ou usadas, impressoras novas ou usadas e periféricos em qualquer
enderego da administracdo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e unidades metropolitanas,
Autarquias e Empresas Municipais de acordo com os limites do municipio. O conceito desinstalacéo
também é estendido aos softwares.

1.6 Movimentacao: Entende-se por movimentagdo o ato de movimentar fisicamente estacOes de
trabalho novas ou usadas, impressoras novas ou usadas e periféricos dos laboratérios da
CONTRATADA E CONTRATANTE, ou internamente nos enderecos da Administragdo Publica
Municipal e unidades metropolitanas, Autarquias e Empresas Publicas Municipais, sem qualquer
onus adicional a CONTRATANTE.

1.7 Substituicéo: Entende-se por substitui¢do o ato de substituir equipamentos da CONTRATANTE
em qualquer endereco da administracdo publica municipal e unidades metropolitanas, autarquias e
empresas publicas municipais, por equipamento fornecido pela CONTRATANTE ou
CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional.

1.8 Configuracéo: Entende-se por configuracdo o conjunto de procedimentos fisicos e 16gicos que
permitam aos usuarios da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o acesso e disponibilidade dos
recursos de informética das estagdes de trabalho, impressoras e periféricos para as atividades
administrativas da PBH.

1.9 Dados do(s) clientes(s) /usuario(s): Entende-se por dados do(s) clientes(s) /usuario(s) o conjunto
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de arquivos eletrénicos necessarios as atividades da administracdo publica presentes na(s) unidade(s)
de Hard Disk(s), perfis de acesso, caixas de correio eletrénico (quanto instaladas localmente), livros
de endereco eletrdnico (quanto instaladas localmente).

1.10 Padronizagdo: Entende-se por padronizagdo conjunto de procedimentos na intervengdo da
estacdo de trabalho para garantir a seguranca e operacionalidade do equipamento. As acgdes da
padronizacdo sdo executadas pela CONTRATADA e definidas pela CONTRATANTE através de
documentacdo técnica.

1.11 Disponibilidade de estacéo de trabalho: Entende-se por disponibilidade de esta¢éo de trabalho,
a garantia de funcionamento do hardware e software das estagdes, softwares/configuracGes das
impressoras, evitando-se paralisac@es de atividades, e quando ndo for possivel de serem evitadas, ndo
serem superiores aos prazos estabelecidos neste contrato.

1.12 Backup de seguranca: Entende-se por backup de seguranca a copia preventiva do HD da
estacdo de trabalho sob manutencdo, quando necessitar traslado para laboratério da
CONTRATANTE ou CONTRATADA ou intervencdo no local do atendimento como contingéncia a
perda de dados do cliente.

1.13 Atendimento on site: Entende-se por atendimento on site o deslocamento do técnico da
CONTRATADA para atendimento e solucdo do chamado nos enderecos da CONTRATANTE.

1.14 Atendimento balcéo: Entende-se por atendimento balcdo o envio pela CONTRATANTE ou
recolhimento pela CONTRATADA de equipamento para ser reparado em laboratério da
CONTRATADA.

1.15 CPU de estacdo de trabalho: Entende por CPU de estagéo de trabalho, o conjunto formado por:
Gabinete do microcomputador e suas partes internas (Ex. placa mae, processador, fonte, unidades de
midia, placa de video, rede entre outros).

1.15.1 O termo do item 1.15 se estende aos notebooks.

1.16 Chamado agendado: Entende-se por chamado agendado pela CONTRATANTE, os
atendimentos em andamento realizados pela CONTRATADA que por necessidade da administracéo
publica, em razdo de horarios especificos de intervencdo, impossibilidade de acesso devido a
reformas, mudangas, falta de energia elétrica, participacdo de terceiros (outras empresas e
profissionais) e alta complexidade na resolucdo que podem superar os prazos de atendimento
acordados. Estes chamados podem ser classificados como agendados antes do envio da solicitagdo ou
durante a execucdo do servico pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a mesma.

1.17 Servidores Linux: Entende-se por servidores Linux, equipamentos instalados, com hardware
de estacdo de trabalho ou de servidor de pequeno porte de caracteristicas semelhantes aos
equipamentos da tabela do anexo I, localizados nos laboratérios de informéatica das unidades da
Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) e Telecentros que permite as estagdes de trabalho Linux
acessar recursos em redes LAN e Internet.

1.18 Unidade externa de backup de Servidor Linux: Entende-se por unidades externa de backup
de Servidor Linux, hardware (NAS lomega, modelo Storcenter ix4-200d CE, 4x 1 TB, SKU 35775,
com acessorios) adquirido pela Secretaria Municipal de Educacédo para backup dos servidores locais
presentes nas escolas. Este item sera atendido apenas no lote da SMED.

2 — Detalhamentos dos atendimentos a serem feitos pela CONTRATADA
2.1 Instalacéo, desinstalagdo, movimentacdo, substitui¢éo e/ou configuragéo de estagOes de trabalho,

monitores, impressoras (matriciais, jato de tinta e laser) e outros periféricos a serem feitas em campo
ou laboratério.
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2.2 Manuteng&o de monitores, a serem feitas em campo ou laboratdrio.

2.3 Formatacdo de HD em campo e/ou laboratério conforme documentacdo técnica da
CONTRATANTE.

2.4 Instalagéo, substituicdo e configuracédo de dispositivos como leitoras e gravadoras de CD/CDRW,
DVD/DVDrW e demais equipamentos de informatica.

2.5 Instalagdo, substituicdo e configuracdo de dispositivos como placas de video, dispositivos IDE,
SCSI, USB, e outras tecnologias (Placas controladoras, discos, scanners).

2.6 Instalacdo e configuracdo de redes ethernet nas estagGes de trabalho (protocolos TCP/IP,
NetBEUI, IPX/SPX, Linux, Mac OS) AD, Wirelless ou qualquer tipo de rede que vier a ser utilizada
pela CONTRATANTE.

2.7 Instalacédo, atualizacdo e configuracdo em todas as versdes existentes de sistemas Operacionais
de estacdo de trabalho: Windows, Linux, Android, MAC OS X; Suite de escritério Microsoft, BR
Office; Open Office; e demais aplicativos demandados pela CONTRATANTE. As licencas serdo
fornecidas pela CONTRATANTE ou pela Administracdo Publica Municipal.

2.8 Back-up em campo ou laboratério de dados em Midia (HD, CD, DVD, PEN DRIVE ou similares),
caso a intervengdo possa comprometer a integridade desses dados.

2.9 Levantamento em campo de informac0es referentes a infra-estrutura elétrica e de rede para futuras
instalacdes.

2.10 Reparacao e/ou substituicdo de adapter cable e patch cord, proximo ao equipamento.
2.11 Instalagdo, remocdo e reinstalagdo de lacres que garantam a integridade do equipamento.

2.12 Preenchimento dos Relatérios de Atendimento Técnicos (principalmente todos os campos que a
CONTRATANTE indicar como obrigatdrios) e Laudos Técnicos, assim como 0s campos de pesquisa
de satisfacdo do usuéario quando incluidos no relatorio.

2.13 Identificacdo de problemas nas estacdes de trabalho e impressoras sob contrato de garantia de
terceiros da CONTRATANTE e o encaminhamento de diagndstico para a Geréncia de Atendimento
da mesma para abertura junto as empresas fornecedoras.

2.13.1 O RAT (Relatdrio de atendimento técnico) deve obrigatoriamente conter os dados exigidos
pelas empresas fornecedoras de equipamentos sob contrato de garantia como marca, modelo, série,
identificacdo do equipamento ou partes internas conforme exigéncia do fabricante, a ser informado
pela CONTRATANTE no fluxo de atendimento destes chamados.

2.13.2 O RAT deve obrigatoriamente constar as ferramentas utilizadas (software e hardware) para o
diagndstico dos problemas nos equipamentos em garantia e a descri¢do do processo de diagndstico.
2.13.3 Os chamados cujos RAT’s nao estejam devidamente preenchidos, informagodes incompletas
ou diagndsticos imprecisos serdo devolvidos para a CONTRATADA efetuar as corre¢@es, sem onus
para CONTRATANTE e serdo considerados fechados ap6s os devidos acertos.

2.13.4 Quando constatado o preenchimento irregular do Relatério de Atendimento Técnico (RAT)
com alteracdo de data e hora de fechamento, diagndstico e solucao nao efetuada, coleta de assinatura
indevida, ou qualquer outra acao que adultere o documento, a CONTRATANTE solicitara a aplicacéo
das penalidades previstas na Clausula de penalidades em contrato.

2.14 O traslado de equipamentos (estagbes de trabalho e impressoras) das dependéncias da
CONTRATADA para CONTRATANTE e 6rgdos atendidos por este contrato, assim como da
CONTRATANTE e 6rgédos atendidos por este contrato paraa CONTRATADA devido a atendimento
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de chamado sera efetuado pela CONTRATADA sem 6nus adicional para CONTRATANTE no
atendimento on site.

2.14.1 O traslado de equipamentos para manutencdo na modalidade balcdo serd realizado das
dependéncias da CONTRATANTE para CONTRATADA em até 4 enderecos distintos, assim como
da CONTRATADA para CONTRATANTE sem 6nus adicional ao contrato.

2.15 ATENDIMENTOS DE IMPRESSORAS

2.15.1 Nas atividades de movimentagéo, instalacdo, configuragdo e compartilhamento de impressora,
em atendimento on site, em mais de uma estagdo de trabalho no setor/andar, a CONTRATANTE
abrird apenas um chamado com o patriménio/controle da impressora, informando a(s) atividades(s) a
serem efetuadas e a identificacdo das estacdes (patriménio/controle) que utilizardo os recursos de
impressdo.

2.15.2 Nas atividades de emissao de laudo técnico para baixa patrimonial no atendimento de balcéo,
para cada patrimoénio/controle de impressora sera aberto um chamado para a CONTRATADA
conforme tabela de servigo do item 10.18.

2.15.3 Nas atividades de limpeza, ajustes mecénicos, substituicdo de partes mecanicas,
eletromecanicas e circuitos eletrénicos danificados, para cada patrimdnio/controle de impressora sera
aberto apenas um chamado paraa CONTRATADA.

2.15.4 No atendimento de impressoras a CONTRATADA néo necessita deixar BACKUP para
recolhimento de impressora para manutencdo, na modalidade on site.

2.15.5 O prazo maximo de permanéncia da impressora recolhida para manutencao em laboratorio da
CONTRATADA sera de 30 dias corridos. Apos este prazo, ndo sendo possivel a manutengéo, a
CONTRATADA emitira laudo detalhado para a baixa patrimonial do bem pela CONTRATANTE.
2.15.6 Apos os trinta dias sera iniciada a contagem de atraso de atendimento, caso a empresa nao
tenha devolvido o equipamento reparado ou laudo de baixa técnica a CONTRATANTE.

2.15.7 As impressoras recolhidas para o laboratério da CONTRATADA e ndo consertadas serdo
devolvidas a CONTRATANTE, junto com o laudo técnico.

2.15.8 Para 0 pagamento de manutencgdo de impressoras a CONTRATADA deve anexar no SDM o
RAT de intervencdo e o comprovante de substitui¢do das pegas.

3 Atendimento Presencial (on site)

3.1 Compreendem a visita do profissional qualificado ao local de origem do chamado para a resolugéo
imediata da solicitacéo.

3.1.1 Qualquer atendimento no qual se tem o risco de perda de dados dos usudrios cabe a
CONTRATADA fazer o back-up e garantir o retorno das informagdes, incluindo neste ato a
restauracao do ambiente de trabalho (sistemas, aplicativos, acessos e dados) do usuario solicitante de
tal forma que o0 mesmo retorne as suas atividades normais. Para isso o técnico devera estar com todo
0 material necessario para esta operacgao.

3.1.2 Qualquer perda de dados ou dano de arquivos ocasionados pelo processo de backup é de
responsabilidade da CONTRATADA, que providenciard 0s mecanismos necessarios para seu pleno
restabelecimento.

3.1.3 Todo equipamento estd num ambiente integrado de rede, devendo ser copiado e restaurada todas
as configuracdes de rede anteriores para garantir o pleno retorno as condi¢Ges normais de trabalho.
3.1.4 Caso o equipamento tenha que ser retirado do local ou o tempo de reparo for superior aos acima
citados respectivamente, a CONTRATADA devera substituir, no ato, o equipamento por outro
equivalente (backup) com a mesma ou superior configuragcdo, enquanto perdurar a manutencdo
corretiva na modalidade on site..

3.1.4.1 Nao é facultada aos usuarios solicitantes a liberacdo de instalacdo de backup na modalidade
on site.

3.1.4.2 O ndo cumprimento do item 3.1.4.1 est4 sujeito as penalidades previstas em contrato..

3.2 Atendimento de Balcéo.
3.2.1 O atendimento de balcéo sera realizado pela equipe de suporte e laboratério da CONTRATADA
em suas dependéncias.
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3.2.2 Iniciado o contrato, CONTRATANTE e CONTRATADA definirdo o dia da semana e o local
para o recolhimento e devolucdo dos equipamentos.

3.2.2.1 A CONTRATANTE podera indicar até 4 enderecos para recolhimento e devolucdo de
equipamentos pela CONTRATADA.

3.2.3 O traslado dos equipamentos em manutencdo e devolucdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem o0Onus adicional a
CONTRATANTE.

3.2.4 Para o controle de tempo de atendimento a CONTRATANTE abrira os chamados referentes a
manutencao dos equipamentos em balcdo no dia e hora de comparecimento da CONTRATADA.
3.2.5 A CONTRATANTE informara 8 CONTRATADA, com um dia de antecipa¢do, o nimero de
equipamentos que serdo encaminhados para que a CONTRATADA envie veiculo compativel com a
demanda.

3.2.5.1 No caso de substituicao de teclado e mouse a CONTRATADA deve efetuar a troca no dia do
recolhimento de equipamentos na CONTRATANTE.

4 Rotinas de atividades da CONTRATADA

4.1 Equipe administrativa.

4.1.1 Acessar 0 SDM e identificar as solicitagdes que Ihes foram encaminhadas, listando os chamados
e direcionar a equipe de campo.

4.1.2 Registrar a previsdo de atendimento no acompanhamento da solicitacdo, atento a prioridade
informada pelo sistema e manter registro imediato de todas as fases do atendimento de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.3 Havendo duvidas quanto ao acesso ao local do atendimento caberd ao profissional
administrativo acionar a CONTRATANTE para o esclarecimento antes da saida do profissional de
campo.

4.1.4 Imprimir o RAT (Relatério de Atendimento Técnico) em trés vias e repassa-lo ao técnico que
fard o atendimento ou disponibilizar a demanda via Web para impresséo posterior.

4.1.5 Caso no atendimento, na modalidade on site, constate a necessidade de manutengdo
corretiva em laboratério da CONTRATADA, cabe ao profissional administrativo informar a
CONTRATANTE, assinalando na RAT o deslocamento do equipamento para o Laboratério e
registrar no SDM.

4.1.6 Mudar o status do chamado no SDM para “RESOLVIDO”, quando da conclusdao com éxito do
atendimento. Essa informacao sera checada, e apos validacdo o atendimento serd “FECHADO” pela
CONTRATANTE.

4.1.7 Digitalizar o RAT e todos os documentos necessarios para cada atendimento no SDM para
verificagdo e fechamento.

4.1.7.1 O prazo de anexacdo dos documentos no SDM apds o atendimento sera de 24 horas.

4.1.8 Lancar no SDM, no campo Solugdes as informacdes sobre a¢gdes tomadas em Campo e encerra-
lo/resolvé-lo.

4.1.8.1 Digitalizar e anexar (a)s copia(s) do RAT, no ticket do sistema de solicitacdo da PRODABEL
(SDM), com identificacio do chamado atendido.

4.1.9 Priorizar os atendimentos que demandarem acionamento de garantia ou outra empresa no
registro no SDM e encaminhar ao setor responsavel por gestdo de garantia e contrato de manutencao
da Geréncia de Atendimento de microinformatica da CONTRATADA, ao qual caberd o
acionamento da empresa responsavel pela garantia.

4.1.10 Anexar RAT’s cujo equipamento foi recolhido para manutencdo em laboratério e o Laudo
Técnico para que a CONTRATADA registre essa informagdo no campo acompanhamento do SDM.

4.2 Equipe técnica de atendimento — on site.

4.2.1 De posse do RAT, o técnico deve ir ao local em que esté instalado o equipamento, usando para
tal, o transporte da CONTRATADA.

4.2.2 Caso o profissional de campo néo encontre o local, o solicitante ou equipamento indicado para
0 atendimento, 0 mesmo deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE para verificar se havera
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agendamento ou liberacdo do servigo, decorrente de erro de registro de solicitacdo. Esta acdo se aplica
também nos casos de impedimento de atendimento devidos a fatos supervenientes como: falta de
energia elétrica, rede de dados inacessivel, incéndios, evacuacdes e similares.

4.2.3 Tendo éxito no atendimento, o técnico solicitard ao usuario a confirmagdo da corre¢do do
problema e completard o RAT, solicitara ao usuario a assinatura comprovando ter sido atendido.
4.2.3.1 O preenchimento irregular dos campos de data e hora de fechamento do RAT, assim como o
campo de descricao evidencia adulteracdo de documento formal utilizado para pagamento do servico
da CONTRATADA. Tal acdo caracteriza descumprimento parcial do contrato sujeita as penalidades.
4.2.4 Entregar uma copia ao usuario, encaminhar uma via para o profissional administrativo da
CONTRATADA para registro no SDM.

4.2.5 Sendo necessérias a¢des que ponham em risco os dados armazenados no equipamento alvo da
solicitacdo, o técnico deve: preencher o formulario de autorizacdo de intervencdo adotado pela
CONTRATANTE, solicitar a assinatura do usuario e tomar a¢Ges para evitar a perda dos dados.
4.2.6 Equipamentos com garantia serdo a principio mantidos pelos seus fornecedores, e isto devera
ser identificado na hora da solicitagdo do usuario. Nesse caso, a CONTRATADA podera ser acionada
para providéncias a respeito de softwares do equipamento. No entanto, caso 0 técnico
identifique no local que sera necessario acionar a garantia para a continuidade do atendimento o
técnico deve:

4.2.6.1 Registrar no RAT todas as informagdes exigidas pelo fabricante do equipamento para abertura
de chamado conforme politica de cada fornecedor (EX. serial, Key, modelo, marca, tipo e outros).
4.2.6.2 Efetuar os testes exigidos pelos fornecedores de equipamentos e registrar no RAT as
informacdes.

4.2.6.3 Informar que seréa acionada a empresa responsavel pelo atendimento.

4.2.6.4 Solicitar ao usuario a assinatura, oficializando a ciéncia dele.

4.2.6.5 Deixar uma via com o usuario, encaminhar uma via para o Profissional Administrativo da
CONTRATADA para registro no SDM e uma via para a Geréncia de Atendimento de
microinformatica da CONTRATANTE para providenciar acionamento da garantia.

4.2.6.6 Caso nao seja coletado corretamente as informacdes para abertura do chamado a garantia e
seja necessario o retorno para tal, a CONTRATADA retornard sem oOnus adicional a
CONTRATANTE.

4.2.6.7 Solicitar ao usudrio a assinatura do RAT, deixar uma via com o usuario e devolver a outra ao
profissional Administrativo da CONTRATADA.

4.2.7 Na devolucdo de equipamentos em laboratério, o técnico deve: solicitar ao usuario que:
verifique se o equipamento foi devolvido com as mesmas configuragGes, softwares e arquivos de
quando foi recolhido; Anotar as informacdes de acGes no RAT; Coletar a assinatura do usuario e
deixar uma via com o usudrio e outra ao profissional Administrativo da CONTRATADA, Restaurar
0 ambiente de trabalho (sistemas aplicativos, acessos e dados) do usuario solicitante de tal forma que
0 mesmo retorne as suas atividades normais.

4.2.8 Se a solicitacdo for de instalagdo ou substituicdo de um equipamento novo ou usado, o técnico
deve: conferir os dados cadastrais; registrar no RAT as divergéncias quando houver; coletar a
assinatura do usuario no RAT e termo de compromisso; deixar uma via com o usudrio e devolver a
outra ao profissional Administrativo da CONTRATADA.

4.2.9 Efetuada a instalagéo ou substituicdo de equipamentos novos ou usados, o profissional de campo
deve efetuar o cadastro eletrénico da CONTRATADA. A auséncia do cadastro impede a
CONTRATANTE de fechar o RAT do referido atendimento.

4.2.10 Para solicitaces que demandem a substituicdo de pecas para a solugdo em campo do problema,
a propria CONTRATADA deve providenciar a peca. Registrar no RAT a especificagdo da peca
substituida (n° série, modelo, marca e caracteristicas técnicas), coletar a assinatura do usuario, deixar
uma via com o usudrio e devolver a outra junto com a peca removida ao profissional Administrativo
da CONTRATADA e enviar uma via para a Geréncia de Atendimento de microinformatica para
atualizacdo do cadastro de itens de configuracgéo.

4.2.11 Os técnicos de Atendimento ndo deverdo, em hipotese alguma, instalar, fazer upgrade ou
downgrade de qualquer software/sistema sem conhecimento e autorizagéo prévia de acordo com 0s
padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. Os produtos adquiridos diretamente pelos 6rgdos da
PBH s6 poderao ser instalados mediante apresentacdo de Nota Fiscal e ap6s ciéncia e de acordo da
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CONTRATANTE. Nao é permitida a instalacdo de nenhum software free que ndo seja solicitado
formalmente pela CONTRATANTE sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis deste contrato.

4.2.12 Ndo é permitido o repasse de senhas e contas individuais a terceiros e pares para acesso a
Intranet e AD, fornecidas pela CONTRATANTE pela equipe técnica da CONTRATADA, sob pena
de aplicacdo das penalidades cabiveis deste contrato.

4.2.13 Ndo é permitido ao profissional de campo liberar acesso ou compartilhamento de pasta ou
arquivos com “controle total” para os usuarios com solugdo de atendimento, salvo quando solicitado
formalmente pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis deste contrato.
4.2.14 N&o é permitido ao profissional de campo criar contas locais com perfil de administragéo, ou
inserir conta de usuario em grupo de administracdo local para os usuérios como solucdo de
atendimento, salvo quando solicitado formalmente pela PRODABEL sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis deste contrato.

4.3 Coordenagao / Supervisdo

4.3.1 O supervisor deve promover o correto encaminhamento dos processos rotineiros, e ser o elo
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, apresentando e negociando solugdes para atendimentos
gue fujam a rotina.

4.3.2 O supervisor deve acompanhar o atendimento de equipamentos adquiridos pela
CONTRATANTE em garantia, que sofram intervencao da equipe da CONTRATADA..

4.3.4 Gerar laudo técnico de defeitos diagnosticados, pela CONTRATADA, por mau uso, para
avaliacdo da CONTRATANTE.

4.3.5 Informar a CONTRATANTE sobre o rompimento de lacre ou perda de garantia de equipamento
da CONTRATANTE sob intervencéo da equipe da CONTRATADA.

4.3.6 Procurar solugdes junto & CONTRATANTE para atendimento de chamados de elevada
complexidade.

4.3.7 O supervisor, através de laudo técnico, pode sugerir a baixa patrimonial de um item de
configuracdo sob contrato, cabendo exclusivamente 8 CONTRATANTE a baixa patrimonial do bem,
isentando a CONTRATADA de prosseguir na manutencédo do mesmo.

4.4 Equipe de suporte e laboratério.

4.4.1 O laboratério da CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo dos equipamentos da
CONTRATANTE que necessitem de intervencéo fora das instalagdes do usuério, na modalidade on
site ou de atendimento balcéo.

4.4.2 A equipe de suporte da CONTRATADA deve prestar apoio aos técnicos de manutencdo nas
atividades in loco para treinamento, orientacdo e solucdo de atendimentos de alta complexidade.
4.4.3 A equipe de laboratdrio deve garantir a reinstalagdo dos softwares existentes nos equipamentos
enviados ao laboratério, inclusive sem perda da cdpia original do produto.

5 EspecificacOes de seguranca das atividades de atendimento

5.1 ACESSO

5.1.1 A CONTRATANTE sera a responsavel pelo controle e fornecimento de senhas de acesso aos
equipamentos, sistemas e rede de dados aos prestadores de servico da CONTRATADA, cabendo a
CONTRATADA e seus prestadores de servigo a responsabilidade por uso indevido dessas senhas.
5.1.2 O CONTRATANTE sempre que considerar necessario indicara supervisores, do seu quadro de
empregados que atuardo junto aos profissionais da CONTRATADA.

5.1.3 A CONTRATADA enviara a relacdo completa dos funcionarios que acessarem o sistema de
atendimento, INTRANET e AD da CONTRATANTE. A relacdo deve conter o nome completo,
identidade CPF e fungdo que serd exercida como: administrativo, técnico de campo, supervisor,
suporte. Esta relagdo deve ser enviada em até trés dias Uteis antes do inicio das atividades para o
devido cadastramento.

5.2 CONDICOES DE CONTIGENCIA
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5.2.1 A CONTRATADA devera garantir, para suas operagoes, estrutura de backup para todos os
recursos tecnoldgicos necessarios as operacgoes, tais como: no-break, geradores, PABX/DAC, Hub,
Switch e microcomputadores, para impedir a interrupgéo.

5.3 LACRES DE EQUIPAMENTOS

5.3.1 Todos os equipamentos da CONTRATANTE, cuja manutencdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, devem ser lacrados com lacre disponibilizados pela CONTRATADA,
possibilitando que CONTRATANTE e CONTRATADA possam identificar equipamentos abertos
sem a ciéncia de ambas.

5.3.2 Quando uma das partes (CONTRATANTE ou CONTRATADA) necessitarem ou identificarem
0 rompimento de lacre de equipamento, devem imediatamente comunicar, por escrito, para a outra
parte.

6 Servicos ndo cobertos por este contrato

6.1 Os servicos técnicos de manutencao deste contrato ndo incluem:

6.1.1 Servicos elétricos externos aos equipamentos.

6.1.2 Fornecimento e/ou troca de suprimentos, entendidos como tal: papel de impressao, fitas
carbonadas ou tintadas, cartuchos de tinta ou toner, unidades fusoras, disquetes, CD’s ou similares.
6.1.3 Central de Atendimento telefonico para registro e posicionamento de solicitagoes.

6.1.4 Cabeamento e instalagdo de redes elétrica, telefonia e dados, exceto manutencgéo e substituicao
de Adapter Cable e patch cord.

6.1.5 Instalacdo de equipamentos de rede (Switch, roteadores, Hub).

6.1.6 Instalacéo e manutencéo de No Break.

6.1.7 Monitoracéo de redes, servidores e ambientes operacionais.

6.1.8 Gestédo da Base de Dados do SDM.

6.1.9 Especificacdo de Equipamentos para aquisicdo, pelo érgdo da PBH, conforme estabelece o
Decreto Municipal 15.748.
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ANEXO Il - Informacdes gerais

1 Da infraestrutura

1.1Parque de informaética coberto pelo contrato:
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Micros | Impressoras

Servidores Linux

SMED | 8693 663

268

1.2 Estimativa mensal de atendimento:

1.2.1 O ndmero de chamados enviados a empresa para manutengdo pode variar
de 900 a 1600 tickets por més.

1.2.1.1 Nos meses de férias escolares, ou eventos que impactem a
arrecadacdo publica municipal, em atendimento ao interesse publico,

em situacBes excepcionais, 0 quantitativo minimo de chamados

enviados pode sofrer reducdo de até 15 % dos valores indicados no

item 1.2.1.

1.2.2 Natabela abaixo temos o resumo do atendimento de tickets da Secretaria de
Educacdo no intervalo de 09 (nove) meses, 08/2019 a 04/2020, perfazendo
um total de 12.107 atendimentos, separados por tipo de servico e indice de
pagamento. Ressalta-se que o0s tipos de atendimento e nimeros citados na
tabela abaixo sdo meramente exemplificativos, ndo trazendo qualquer
obrigatoriedade ou vinculo para futura contratagdo.

Percentual % sobre
Tipo de atendimento (08/2019 a 04/2020) Acumulado Indice de total fie tickets
pagamento| atendidos nos9
meses
Atendimento remoto 2833 0,3 23,4
Configuragdo/instalacdo/formatacdo 7939 0,7 65,6
Substituicdo de outros periféricos e cabos 30 0,45 0,2
Troca de pecas CPU/Monitor 548 1 4,5
Manutenc¢do de impressoras sem troca de pegas 101 1 0,8
Manutengdo de impressoras com troca de pegas 14 1,25 0,1
Configuragdo de impressora 477 0,5 3,9
Manutenc¢ado de servidor com pecgas 35 1,25 0,3
Laudo técnico de baixa 60 0,3 0,5
Substituicdo teclado e mouse 70 0,4 0,6
Total 12107

1.3 A prestacdo dos servicos serd realizada em aproximadamente em 309 enderecos
Secretaria Municipal de Educacgdo do Municipio de Belo Horizonte.
1.4 As informagfes sobre equipamentos sdo apenas referéncia, podendo sofrer variagfes

durante a vigéncia do contrato.

1.5 Informagdes de amostragem dos equipamentos no parque SMED:

% impressoras laser 41,45
% impressoras matriciais 25,17
% impressoras jato de tinta 33,38
| % micros em garantia | 3879 |
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% micros com processadores até Pentium 4 16,89
% micros com processadores acima de Pentium 4 83,11
% micros com Windows Seven 3,3
% micros com Windows 8 1,41
% micros com Windows 10 5,84
| % micros com Linux (SMED) | 8945 |

1.5.1 O quantitativo de equipamentos podera ser acrescido em até 25%, durante a
vigéncia deste contrato, sem 6nus adicional para Contratante.

1.6 Tabela de percentual dos modelos dos servidores Linux.

Arquimedes Corporativo A 28,32
Lenovo M 90 1,41
HP - HEWLETT-PACKARD ML110 1,08
DELL POWEREDGE 840 53,41
BITWAY s/ modelo 0,36
DELL OPTIPLEX 7010 DT 4,66
FORTRESS s/ modelo 0,72
IBM X3400 10,04

ANEXO IIl - NOTA TECNICA

e Da necessidade da CONTRATADA dispor de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou
regido metropolitana com equipamentos e madveis, para fins de prestacao de servicos descritos
no objeto do contrato.

A exigéncia de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou regido metropolitana se da em
decorréncia:

a) Da natureza do servi¢o no que tange ao atendimento de pelo menos 309 enderegos em toda
cidade de Belo Horizonte, nas unidades escolares no periodo de 07:00 as 21:00 horas;

b) Dos prazos de atendimento de manutencgdo: 16 (dezesseis) horas para atendimentos normais
e 08 (oito) horas para atendimentos VIP’s;

c) Do prazo de retorno de 04 (quatro) horas, para os atendimentos reabertos pelos usuarios;

d) Da movimentacdo de equipamentos da CONTRATANTE para as dependéncias da
CONTRATADA para reparo em laboratério dentro do prazo de 16 (dezesseis) horas ou 08
(oito) horas, incluidos no periodo da abertura do chamado;

e) Da movimentagdo e instalacdo de equipamentos de backup nos usuéarios em que oS
equipamentos necessitarem de intervengdo em laboratério dentro do prazo de 16 (dezesseis)
horas ou 08 (oito) horas incluidos no periodo da abertura do chamado;

Em decorréncia dos traslados da equipe técnica, da movimentacdo de equipamentos em manutencéo
da CONTRATADA em enderecos indicados pela CONTRATANTE em um periodo de tempo
relativamente curto, e sujeita a descontos em fatura por ndo cumprimentos de prazos de atendimento
é primordial que a empresa seja alocada em Belo Horizonte ou regido metropolitana.
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ANEXO Il - NOTA TECNICA

e Da necessidade da composi¢do minima e qualificacdo da equipe que ira executar o objeto
descrito no Termo de Referéncia, e demonstracdo da referida documentacdo, como condicao
para assinatura de contrato.

Em decorréncia da distribuicdo de equipamentos da Secretaria Municipal de Educagdo em 309
unidades na cidade de Belo Horizonte é necessaria a presenca minima de 9 (nove) técnicos de campo
para garantir os prazos de atendimento para a execucdo do objeto a ser contratado. Soma-se ainda a
complexidade dos atendimentos, e a necessidade de especializagdo do corpo técnico, no uso do
sistema operacional Linux e das particularidades do referido ambiente.

Para evitar paralisacdes no ambiente da Secretaria de Educacdo, assim como comprometer o
calendario escolar, é essencial que a CONTRATADA tenha em seu quadro técnico, antes da
assinatura do contrato, no minimo nove profissionais habilitados para o inicio das atividades,
garantindo a continuidade das atividades do 6rgao.

Tratando-se de um ambiente com maior complexidade, por utilizar servidores Linux em todas as
escolas, pool de impressdo localizados, é necessario que a a Contratada tenha em seu quadro
profissionais com as qualificagBes exigidas para a conducdo deste contrato.

Sendo assim, a exigéncia da documentacdo dos técnicos como condi¢do para assinatura do contrato
é pertinente em decorréncia da criticidade, complexidade e particularidade das atividades da referida
secretaria.
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ANEXO Il - NOTA TECNICA
VEDAGAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

A participacdo de empresas reunidas em consorcio ¢ admitida como forma de ampliagdo da
competitividade, especialmente em licitagbes de grande vulto e/ou alta complexidade, em que,
isoladamente, ndo teriam condicGes de suprir as complexidades do Objeto. Assim, expressamente
dispde o Regulamento de Licitacdes e Contratos da PRODABEL, em seu artigo 41. Sendo vejamos:

“Artigo 41 — Consorcio: 1) A area demandante e a respectiva Diretoria devem decidir pela permissao
ou ndo de participacdo em licitacbes de empresas reunidas em consorcio. 2) A permissdo de
participacdo em licitacbes de empresas reunidas em consorcio deve ser motivada na ampliacdo da
competitividade.” Grifos Nossos.

Ocorre que, para o0 objeto em tela, por suas carateristicas especificas, a permissdo de participacdo de
empresas reunidas em consércio ndo afetaria de forma positiva a ampliacdo da competitividade. Isso,
pois, o mercado de fornecimento do objeto ndo atua considerando o prisma do consorciamento.
Também, trata-se de prestacdo de servigos de atendimento e manutencdo de hardware e software,
objeto indivisivel.

O objeto em tela prestacdo de servicos de atendimento e manutencdo de hardware e software, é um
objeto comum, de facil acesso no mercado, desta forma a permissdo para que empresas se organizem
em consorcio ndo iria ampliar a concorréncia/competitividade do certame.

Portanto, pelo exposto, para o certame em tela, pelas caracteristicas do objeto e, também, do mercado
fornecedor, ndo sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ao(A)
Pregoeiro(a),
Prezado(a) Senhor(a):

A presente proposta é baseada nas especifica¢Oes, condigcdes e prazos estabelecidos no Pregédo
Eletronico 012/2020, os quais comprometemos a cumprir integralmente.

Nome da empresa:

Endereco: Telefone/Fax:
E-mail: Site:

CNPJ/MF: Inscricdo estadual:

Nome do banco: NUmero da agéncia: Conta nimero:

Nome completo, C.I. e CPF do (s) signatéario (s) do Responsavel Legal:
Condicéo e prazo de pagamento (conforme Edital e seus anexos):
Garantia do objeto (quando for o caso):
Opcéo pela Garantia Contratual, conforme item 16 deste Edital:

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de atendimento e manutengéo de hardware
e software, por demanda, com fornecimento de pecas e pagamento diferenciado por tipo de
intervencdo, para garantir a disponibilidade das esta¢6es de trabalho, servidores Linux e impressoras
nas atividades de informatica dos usuérios da Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito neste Edital e
Anexos.

LOTE VALOR
UNICO/ DESCRIGCAO QTDE U\I\?IA'\FEAORRI o I\\ZéthL GLOBAL
ITEM ANUAL
SMED 1.600 R$(valor unitério Valor Maximo (Valor
01 Secretaria Municipal | (ntmero maximo de atendiment de 1.600 Mensal x 12
de Educacéo de chamados) cate ento) chamados meses)
Declaramos ainda para os devidos fins, sob as penas da lei:
a) Que estamos cientes e concordamos com as condi¢Bes contidas nos termos constantes do
Edital e seus anexos, bem como que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos;
b) Cumprimos todos os requisitos previstos na legislacdo pertinente ao objeto, para a execu¢do
do contrato;
C) Que essa Proposta Comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacdo formal 8 PRODABEL.
Local e data:
(Assinatura autorizada, devidamente identificada)
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ANEXO IlI1

DECLARACOES
PREGAO ELETRONICO N° 012/2020

Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacéo, especialmente em relacéo
aqueles descritos nos artigos 37, paragrafo primeiro, 38 e 44 da Lei n°® 13.303/2016, ciente a
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, emitida pelo representante legal da licitante com
poderes para tal;

Declaracéo que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com o Poder Pablico
ou suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administracao Publica;

Declaracdo de que a empresa ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 anos, conforme art.7°, XXXIII da Constitui¢do Federal.

Declaragdo de que a empresa preenche os requisitos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, art. 3°, com as alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de
2014, emitida pelo representante legal da licitante e que ndo se encontra enquadrada em nenhuma das
hipéteses que veda a concessao do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos 1 a X do §
4° do art. 3° da Lei n° 123/2006. (CASO A EMPRESA SE ENQUADRE NA HIPOTESE).

Declaragdo de que a empresa ndo tem como sdcio(s) servidor (es) ocupante de cargo
efetivo/comissionado ou Titulares de empresa publica de qualquer esfera governamental.

DECLARACAO
A empresa ..o ,CNPIND i, ,sediadano ..o, , declara, sob as
penas da Lei, que:
1. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
2. Né&o esta impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica.
3. N&o ha, em suas instalaces, realizagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por

menores de 18 anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 anos, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir de 14 anos.

4. Declara, para os devidos fins legais ser microempresa - empresa de pequeno porte nos
termos da legislagdo vigente e ndo esta impedida de se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, por ndo se enquadrar em
nenhuma das hip6teses do 84°, do artigo 3° da referida Lei (CASO A EMPRESA SE ENQUADRE
NA HIPOTESE)

5. Declara que ndo tem como soOcio(s) servidor(es) ocupante de cargo
efetivo/comissionado ou Titulares de empresa publica de qualquer esfera governamental.

Data e local.

Assinatura do Diretor ou representante legal
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ANEXO 111 - CONTINUACAO
DECLARACOES
MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO
INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 012/2020

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido
de (Identificacdo completa da licitante), doravante denominado (Licitante), para fins do disposto no
item (completar) do Edital (completar com identificacdo do edital), declara, sob as penas da lei, em
especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante), e o conteldo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato
da (identificagdo da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da licitagdo) nao
foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagdo da licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualguer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) quanto a participar ou ndo da referida
licitacéo;

(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagcdo) ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificag&o da licitagdo) antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagao;

(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) néo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante
de (6rgéo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

(representante legal do licitante, no &mbito da licitacdo, com identificacdo completa)
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ANEXO 111 - CONTINUACAO
DECLARACOES

MODELO DE DECLARACAO DE VERACIDADE E AUTENTICIDADE DOS
DOCUMENTOS APRESENTADOS ELETRONICAMENTE

PREGAO ELETRONICO N° 012/2020

A empresa ............. com sede na .......... ne ... Bairro ............. ,cidade de ......cocevevveeenns , inscrita no
CNPJ n® e, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
........................................ , portador (a) Carteira de Identidade R.G. N°........cccoivviiiiiiciciciiiiens €
do CPF N% .. DECLARA, sob as penas da lei e, sem prejuizo das sangdes

administrativas e civeis, que as copias dos documentos apresentados sdo auténticos e condizem com
0 documento original.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO 111 - CONTINUACAO
DECLARAGCOES
MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 012/2020

A empresa ............. com sede na .......... ne ... Bairro ............. ,cidade de ..........ooeveeens , inscrita no
CNPJ n® e, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
........................................ , portador (a) Carteira de Identidade R.G. N%........cccccevevivviiiciiiicieienn, €
do CPF N% ..o DECLARA, para os fins do disposto no item 11.4 do Edital que esta

ciente da necessidade da apresentacdo da documentacdo referente a composicéo e qualificacdo da
equipe, como condicao para assinatura do contrato.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IV

MODEL O DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 012/2020

A empresa ............. com sede na .......... ne ... Bairro ............. ,cidade de .......cccovveeens , inscrita no
CNPJ n% e, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
........................................ , portador (a) Carteira de Identidade R.G. N°........cccviiiiiiiiinciiiciien. €
do CPF N° ..o, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre todos o0s requisitos

habilitatorios solicitados no item 11 — Exigéncias para Habilitagdo - deste pregéao.

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO V
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO E MANUTENCAO DE HARDWARE
E SOFTWARE, [PDB N.°], QUE ENTRE SI CELEBRAM
A EMPRESA DE INFORMATICA E INFORMAGAO
DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE S/A -
PRODABEL E A EMPRESA
:9,9.9,9,9,9.9.9,9,9.9.9,9,9,.9,0.9.4

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 04.000.528/20-20
Pregéo Eletrénico 012/2020

A Empresa de Informética e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A - PRODABEL,
sociedade de economia mista municipal, doravante denominada CONTRATANTE, estabelecida na
Avenida Presidente Carlos Luz, n.° 1.275, bairro Caicaras, CEP 31.230-000, Belo Horizonte-MG,
CNPJ/MF n° 18.239.038/0001-87, Inscricio Estadual n° 062.392.867.00-33, NAO CONTRIBUINTE
DO ICMS, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Leandro Moreira Garcia, inscrito no
CPF sob o0 n.° 063.335.376-08, presentes o Diretor de Infraestrutura e Ordenador de Despesas,
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha, inscrito no CPF n.° 762.399.696-72 e o Diretor de
Administracéo, Finangas e Compliance, Thiago Souza Dutra, inscrito no CPF sob o n.° 070.435.836-
08, e a Empresa xxxxxxxxxX, CNPJ/MF n® xxXxXxxXxxX, estabelecida na Rua XXXXXXXXX, N°® XXXX,
bairro xxxxxxxxxx, na cidade de XXXXXXXXXX, XXXXXXX, neste ato representada por Seu XXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXX, Inscrito no CPF sob 0 n.°xxxxxxxxxX, doravante denominada CONTRATADA,
celebram, em decorréncia do Pregéo Eletronico 012/2020, o presente contrato, conforme clausulas e
condicBes a seguir especificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de atendimento e manutengéo de
hardware e software, por demanda, com fornecimento de pecas e pagamento diferenciado por tipo de
intervencdo, para garantir a disponibilidade das estacGes de trabalho, servidores Linux e impressoras
nas atividades de informatica dos usuérios da Secretaria Municipal de Educagdo da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes e
guantitativos estabelecidos neste contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos e na proposta da

CONTRATADA, os quais integram este instrumento, conforme detalhamento a seguir:

VALOR
N VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTDE i GLOBAL
UNITARIO MENSAL
ANUAL
01 SMED — Secretaria | 1.600 (nmero R$ R$ R$

Municipal de méaximo de
Educacéo chamados)

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO INTEGRANTE
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Constituem parte integrante do presente contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA,
datada de _/ _/ __, bem como o edital da licitacdo Pregdo n° 012/2020, independentemente de

transcricao.

Paragrafo Unico. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicdes dos documentos

mencionados no caput e as deste contrato, prevalecerdo as regras contidas no edital da licitacao.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES LEGAIS

Este contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e pelos preceitos de direito
privado.

CLAUSULA QUARTA -DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

Paragrafo Unico. Respeitados os limites do art. 71 da Lei 13.303/2016, o presente contrato podera
ser prorrogado, por acordo entre as partes, desde que a medida seja vantajosa para a PRODABEL e
atendidos os preceitos do Regulamento Interno de Licitagfes e Contratos da PRODABEL.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

O prazo maximo para inicio da prestagao de servicos ¢ de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA do EMPENHO, devidamente assinado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DA EXECUCAO

A execucao do objeto contratado ocorrerad em aproximadamente 309 (trezentos e nove) enderecos no

municipio de Belo Horizonte, para a Secretaria Municipal de Educacéo.

Paragrafo Primeiro. Os servigos para a Secretaria Municipal de Educacdo serdo prestados entre

07:00 e 21:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.

Paragrafo Segundo. A CONTRATANTE podera encaminhar solicitacbes para atendimento a
CONTRATADA, na modalidade on site, fora do periodo normal estabelecido, no intervalo de 21:00
horas as 06:00 horas do dia seguinte, nos sabados, domingos e feriados, sem &nus adicional a
CONTRATANTE, desde que, comunicado com 08 horas Uteis de antecedénciaa CONTRATADA, e
que o nimero destas solicitacdes nao seja superior a 15% do total de chamados on site abertos no
més, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

Pela execucdo do objeto deste contrato a PRODABEL pagara a CONTRATADA o0 preco unitario por

atendimento de R$ ( ), referente a prestacdo de servicos de atendimento e

manutencdo de hardware e software, com fornecimento de pecas.

Paragrafo Primeiro. Por se tratar o presente instrumento de contrato por demanda, pela execugéo
60

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informag&o do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n° 1.275 — Caicara — Telefone: (31) 3277 8366
CEP: 31230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil



s PREFEITURA
PRODABEL BELO HORIZONTE

do objeto, a PRODABEL pagarda a CONTRATADA o valor mensal estimado de R$
( ) e o valor global estimado de R$ ( ), de acordo com 0s servicos

efetivamente prestados e na forma prevista na clausula que dispde sobre as condicGes de pagamento.

Paragrafo Segundo. O valor referido no caput e no Paragrafo Primeiro é estimado, ndo cabendo

qualquer indenizacdo a CONTRATADA caso a demanda seja inferior a inicialmente prevista.

Paragrafo Terceiro. A estimativa mensal de atendimento é de no minimo 900 atendimentos e no

méaximo 1.600 atendimentos por més.

Paragrafo Quarto. Estdo consideradas no preco previsto no caput todas as despesas diretas e
indiretas decorrentes da execuc¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratac&o.
CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos pela execugdo do objeto deste Contrato serdo efetuados pela Superintendéncia de
Financas e Orcamento - SFA em até 30 (trinta) dias corridos contados do adimplemento da obrigacao.

Considera-se adimplida a obrigacdo a entrega do objeto com seu ateste pelo Fiscal do Contrato.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA devera apresentar a PRODABEL a Nota Fiscal / Fatura até
0 10.° (décimo) dia util do més subsequente & prestagao de servicos, juntamente com as comprovagdes
dos servicos realizados no periodo, e devera ser obrigatoriamente acompanhada de comprovagdo da

regularidade fiscal, por meio de consulta ao cadastro no SUCAF;

Paragrafo Segundo. Nao sendo observado o prazo previsto no paragrafo anterior e demais condigdes
previstas nesta clausula, o atraso no pagamento sera imputado a CONTRATADA, nédo decorrendo

disso quaisquer énus para a PRODABEL.

Paragrafo Terceiro. O pagamento a CONTRATADA serd realizado por meio de depdsito bancério

na conta corrente informada no documento de cobranca.

Paragrafo Quarto. Se o documento de cobranca apresentar incorre¢des, ele serd devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para 0 pagamento previsto no caput reiniciara a partir da

data da reapresentacéo do documento corrigido e certificado pelo fiscal.

Paragrafo Quinto. O Valor Mensal do servigo sera obtido, conforme apresentado nas formulas a
seguir, para o periodo do dia 01 ao dia 30 ou 31 (més comercial) do mesmo més de faturamento
através de dados extraidos do Sistema de solicitacdo da CONTRATANTE. Os resultados obtidos
serdo apresentados pela CONTRATANTE até o quinto dia atil do més subsequente, sendo que as

davidas deverdo ser esclarecidas antes da emissao da nota.
Paragrafo Sexto. A CONTRATANTE enviard no minimo a quantidade minima de chamados por
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més a CONTRATADA, conforme descrito no Anexo Il do Termo de Referéncia, para que sejam

atendidos e fechados dentro do més corrente.

Paragrafo Sétimo. Caso a CONTRATADA ndo atenda os chamados enviados no més, a
CONTRATANTE pagara apenas pelos chamados fechados pela CONTRATADA e validados pela
equipe técnica da CONTRATANTE, conforme apura¢do mensal.

Paragrafo Oitavo. Havendo demanda, a CONTRATANTE poderé enviar até o nimero maximo de
chamados por més a CONTRATADA, conforme descrito no anexo Il do Termo de Referéncia.

Paragrafo Nono. Os chamados enviados pela CONTRATANTE a CONTRATADA que ainda néo
estiverem fechados e validados até a data da coleta, 5° (quinto) dia Gtil do més, ou chamados que
gerarem duvidas ou discordancias entre as partes para pagamento serdo faturados no més seguinte, se
validados, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo. Os chamados decorrentes de garantia de servigo executados anteriormente ou
instalagdo de equipamento de backup fornecido pela CONTRATADA nédo serdo considerados na
contagem dos chamados a serem pagos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro. Havendo instalacdo de equipamento de backup na modalidade on site,
a CONTRATADA recebera o pagamento do chamado ap6s a devolucdo do equipamento reparado ou

a transferéncia definitiva do bem.

Paragrafo Décimo Segundo. O Preco Mensal do servico a ser pago, serd calculado a partir do
desempenho da CONTRATADA, obtido pela formula:

Preco Mensal do Servico = VMx(PV/100)
VM: Quantidade de chamados validados x Valor Unitario do chamado
PV: Percentual a ser deduzido sobre o valor mensal

Paragrafo Décimo Terceiro. Formula do percentual a ser deduzido sobre o valor mensal — PV: Os
valores a serem aplicados na férmula a seguir, serdo obtidos no periodo do dia 01 ao dia 30 ou 31
(més comercial) para o conjunto de atendimentos em atraso do mesmo més de faturamento através
de dados a serem extraidos do SERVICE DESK MANAGER (SDM). Caso o valor obtido na férmula

seja inferior a 80% do valor mensal contratado, seré considerado 80% o valor a ser faturado.
PV =100 - (NHV * 40 + NHD * 30)/CV

NHYV = Somatorio de horas tteis de atraso para o atendimento aos VIP’s além do prazo de 08 horas

para efetivo restabelecimento do servicgo.
NHD = Somatdrio de horas Uteis de atraso para o atendimento aos demais equipamentos além do

prazo de 16 horas para efetivo restabelecimento do servico.
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CV: Chamados atendidos pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Décimo Quarto. Considera-se descumprimento parcial do contrato pela
CONTRATADA, sujeita as penalidades, a reincidéncia de descontos mensais decorrentes de

apuracdo de PV inferior a 80% dos atendimentos.

Paragrafo Décimo Quinto. As solicitacbes de atendimento que apresentarem discordancia de
apuracdo de prazo de atendimento entre CONTRATADA e CONTRATANTE serédo pagos na fatura
do més seguinte com o objetivo de evitar atrasos na emissao da fatura e permitir a melhor verificacdo

do servico.

Paragrafo Décimo Sexto. A diferenca entre o prazo contratual e o prazo de atendimento dos
chamados atendidos pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE sera somada,
considerando do periodo do dia 01 ao dia 30 ou 31 (més comercial) no quinto dia util do més. Apds

a soma de todos os atrasos apurados sera aplicado a formula do paréagrafo vigésimo primeiro.

Paragrafo Décimo Sétimo. N&o seré considerado como diferenca entre prazo contratual e o prazo
realizado, os chamados agendados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Oitavo. Para cada plaqueta patriménio/controle de estacdo de trabalho seré aberto
um chamado paraa CONTRATADA. Sendo assim, a CONTRATANTE podera solicitar mais de uma
atividade por chamado aberto, desde que informadas no campo “descricdo do incidente” (ex.

instalacdo, desinstalacdo, movimentagdo, substituicdo e/ou configuracdo e outros).

Paragrafo Décimo Nono N&o seréo realizados pagamento de servico de equipamentos sem plaqueta

patrimonio/controle da CONTRATANTE, salvo os atendimentos de manutencéo de contas.

Paragrafo Vigésimo. O valor dos chamados realizados pela CONTRATADA sera obtido
multiplicando-se o prec¢o unitério do chamado pelo respectivo indice da tabela do paragrafo vigésimo
terceiro. (Ex: preco unitario: R$ 100,00 (valor meramente ilustrativo); indice do servico realizado:

0,40 (troca de mouse on site); Valor unitario do atendimento do chamado: R$ 40,00.

Paragrafo Vigésimo Primeiro. Havendo a realizagdo de mais de um servigo previsto na tabela no
mesmo atendimento de chamado (plaqueta patrimonio/controle), prevalecera o indice de pagamento

de maior valor.

Paragrafo Vigésimo Segundo. N&o é permitida a soma de indices em atendimento de chamado que
exija mais de um tipo de servico. Sempre prevalecerd o maior valor de servigo executado no chamado
conforme paragrafo vigésimo. (Ex. troca de mouse, on site, 0,4; Formatagdo
(Manutencéo/instalacdo/configuracdo...) 0,7. indice a ser utilizado no pagamento do atendimento:
0,7.

Parégrafo Vigésimo Terceiro. Na modalidade on site para troca de mouse e teclado de estacdes de

trabalho que estejam em atividade e necessitem a troca ambos dispositivos sera faturado apenas o
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valor de um atendimento conforme a tabela do paréagrafo seguinte.

Paragrafo Vigésimo Quarto. Tabela de indice para pagamento de servigos de microinformatica:

TIPOS DE ATENDIMENTO indice
Manutencéo de hardware de CPU de estacdo de trabalho, on site, com instalacdo de L0
backup durante o periodo de manutencéo. ’
Manutencdo de monitores, on site, de estacéo de trabalho com instalacao de backup L0
durante o periodo de manutencao. ’
Substituicdo de teclado e mouse, on site, de esta¢do de trabalho. 0,4

Manutencao/substitui¢do, on site, de periféricos e cabos de rede, cabos de video,
cabos de energia, cabos USB e conexdes similares (conforme detalhamento no termo | 0,45
de referéncia) das estagdes de trabalho.

Manutencdo de impressoras com troca de pecas, on site, sem instalacao de

backup, durante o periodo de manutencéo. 12
Manutencdo de impressoras sem troca de pecas, on site, sem instalacdo de backup 10
durante o periodo de manutencao.

Instalagdo/configuragéo, on site, de impressoras. 0,5
Manutencéo/instalagdo/configuragdo de software, on site, de estagdes de trabalho. 0,7
Manutencdo de hardware de CPU de estagdo de trabalho, modalidade balcédo, sem 0.6
instalacdo de backup durante o periodo de manutencgéo.

Atendimento remoto a CPU servidor Linux/estacéo de trabalho. 0,30
Manutencédo de hardware dedicado de Servidor Linux, on site. Este item ndo se 1.95

aplica as estacOes de trabalho utilizadas como Servidor Linux.

Manutencdo de hardware de unidade externa de backup de Servidor Linux, on site. 1,00

Manutencgdo de monitores, modalidade balcdo, sem instalacdo de backup durante

0 periodo de manutencao. 00
Substituicdo, modalidade balcéo, de teclado e mouse. 0,3
Manutengao/substitui¢cdo, modalidade balcao, de periféricos (exceto mouse e 035
teclado) de estagéo de trabalho.

Manutencéo de impressoras com troca de pecas, modalidade balcao, sem 10

instalacdo de backup, durante o periodo de manutengao.
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Laudo técnico de baixa patrimonial, decorrente de impossibilidade de reparo de 0.30
CPU's e impressoras. ’

Paragrafo Vigésimo Quinto. A CONTRATADA enviara até o 5° (quinto) dia util do més tabela com
a relacdo de pecas utilizadas no atendimento do més corrente informando o tipo (mouse, teclado,

cooler de processador, placa-mée, HD, unidade DVD e outros) e o ticket relacionado.

Paragrafo Vigésimo Sexto. A autorizacéo de emissdo da nota pela CONTRATANTE ficara suspensa
até o envio da relacdo de pecgas pela CONTRATADA.

Paragrafo Vigésimo Sétimo. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA

estardo sujeitos, quando couber, a retencdo na fonte dos seguintes tributos:

I. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicéao
para os Programas de Integracéo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da legislacdo vigente;

I. Contribuicdo previdenciaria, na forma da legislacéo vigente;

I11. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da legislagéo vigente;

IV. Demais tributos incidentes sobre o objeto da contratacéo.

Paragrafo Vigésimo Oitavo. As CONTRATADAS sediadas em outros municipios deverdo
apresentar declaracdo formal, assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia
ou ndo de filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio de representacéo estabelecidos no
municipio de Belo Horizonte. Nos casos de declaracdo informando positivamente a existéncia de
estruturas supracitadas, o ISSQN sera devido para o municipio de Belo Horizonte, conforme Decreto
Municipal n° 17.174 de 27/09/2019, artigo 2°.

Paragrafo Vigésimo Nono. No caso de haver retencdo, a CONTRATADA discriminard
individualmente no documento de cobranca (Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente eletrénica) o

percentual e o valor do(s) tributo(s) a ser(em) retido(s).

Paragrafo Trigésimo. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no sistema de pagamento de
impostos SIMPLES, na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar,
a cada pagamento, a PRODABEL, declaracdo, na forma do Anexo | da Instru¢do Normativa RFB n°

459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Paragrafo Trigésimo Primeiro. Quando cabivel a retencdo de Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISSQN e os servigos tenham sido prestados fora da praca de Belo Horizonte/MG, a
CONTRATADA deveré apresentar, juntamente com o documento de cobrancga, e como condicao para

seu pagamento, a guia de recolhimento emitida pelo Municipio.

Paragrafo Trigésimo Segundo. As Notas Fiscais Eletrénicas (nfe-s) conter, no minimo as
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informacdes exigidas em lei e deverdo ser enviadas ao endereco eletrdnico: nfe.prodabel@pbh.gov.br

e para o Fiscal do Contrato, acompanhadas do arquivo no formato .xml.
CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo estdo programadas na seguinte dotacdo orcamentéria da
PRODABEL: 0604.1901.12.361.085.2605.0001.339040.09.03.00.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

Os precos ora contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do presente instrumento, tendo como indexador o IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica) ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

Paragrafo Primeiro. O reajuste somente sera concedido mediante solicitagdo expressa da

CONTRATADA acompanhada da respectiva memoria de calculo.

Paragrafo Segundo. O marco inicial para os célculos do reajuste sera a data da assinatura do contrato
ou de aplicacdo do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitagdo da

Contratada.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a PRODABEL, no valor de 5% (cinco por cento)
do valor total do Contrato, conforme determina art. 70 da Lei n® 13.303/16, podendo optar por:

a) caucdo em dinheiro;

b) seguro garantia;

c) fianga bancéria.

Paragrafo Primeiro. Em se tratando de garantia prestada atraves de caug¢do em dinheiro, ela devera

ser recolhida na Caixa Econdmica Federal, Agéncia 0093, conta corrente 3284-2.

Paragrafo Segundo. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP

a operar no mercado securitario e devera prever expressamente:

a) Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatorio
aplicadas 8 CONTRATADA,

b) Vigéncia pelo prazo contratual;

c) Prazo minimo de 30 (trinta) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para
apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia
contratual, e para a comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro,
observados 0s prazos prescricionais pertinentes.
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Paragrafo Terceiro. A Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo

Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente:

a) Renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cddigo
Civil;

b) Vigéncia pelo prazo contratual;

c) Prazo minimo de 30 (trinta) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para
apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia
contratual, e para a comunicagdo do inadimplemento a Instituigdo Financeira, observados os

prazos prescricionais pertinentes.

Paragrafo Quarto. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data em que for notificada pela PRODABEL.

Paragrafo Quinto. O recolhimento da garantia deve ser prévio a assinatura do contrato e a garantia

suplementar dos termos aditivos até cinco dias apds sua assinatura.

Paragrafo Sexto. O prazo previsto no parégrafo anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
guando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela PRODABEL.

Paragrafo Sétimo. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizagdo total ou parcial da garantia pela PRODABEL, ou em situagdes outras que impliqguem em
perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a complementago ou
substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela PRODABEL, observadas as condi¢Ges

originais para aceitagdo da garantia estipuladas nesta Clausula.

Paragrafo Oitavo. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida ap6s a
execugdo e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos do § 4°, do art. 70, da Lei n°
13.303/16.

Paragrafo Nono. A garantia na modalidade cau¢do em dinheiro sera atualizada monetariamente pelo
indice da caderneta de poupanc¢a quando da sua restituicdo, e ndo contemplando remuneragdo pro

rata die.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS MATERIAIS E INSUMOS APLICADOS NA
EXECUCAO DO OBJETO

Todos os materiais e insumos a serem aplicados nos servigos ora contratados deverdo atender as
correspondentes normas ABNT, INMETRO e/ou especificagfes da PRODABEL.

Paragrafo Unico. Materiais diferentes dos especificados pela PRODABEL somente serdo aceitos,

em carater excepcional, mediante apresentacdo prévia de justificativa e amostra pela
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CONTRATADA e respectiva aprovacgdo expressa da CONTRATANTE antes da sua aplicacéo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes constantes no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, compete a
CONTRATADA:

l. Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢des de habilitacdo exigidas
guando da contratagcdo, comprovando-as sempre que solicitado pela PRODABEL;

. Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a
PRODABEL, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de
licitagdo, nos termos da Lei 13.303/2016;

1. Observar as obrigacdes estabelecidas nos contratos e no Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos da PRODABEL,;

V. Entregar o objeto com qualidade, lealdade aos instrumentos juridicos e com boa-fé;

V. Garantir a infraestrutura para o atendimento de chamados entre 0 minimo e o maximo,
sem prejuizo aos tempos de atendimento previstos neste contrato e no Termo de
Referéncia;

VI. Executar os servicos constantes neste contrato e no Termo de Referéncia, respeitando 0s
prazos, e niveis minimos de servicos;

VII. Arcar com as despesas decorrentes dos deslocamentos de seus técnicos, quando
relacionados com a execucéo do contrato;

VIII.  Aderir as politicas de seguranca da informacdo e de controle de acesso e a outras normas
de seguranca da informacdo vigentes da Contratante, em comum acordo com a
Contratada;

IX. Manter em sua sede, ou postos de atendimento, estoque de pecas e equipamentos
sobressalentes suficientes a sua perfeita e continua utilizacao;

X. Garantir a integridade dos dados do cliente/usudrio sob a responsabilidade da
CONTRATADA no equipamento sob intervencéo;

XI. Organizar, técnica e administrativamente 0s servicos sob sua responsabilidade,
conduzindo-os em obediéncia as especificagcbes contratadas, bem como supervisionar,
administrar e direcionar as atividades de seus empregados, responsabilizando-se
integralmente por todos os atos e/ou omissdes daqueles quanto as técnicas utilizadas na
execucdo dos servicos e ao atendimento das normas e legislagdes vigentes;

XII. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especifica¢fes técnicas e documentos
fornecidos pela PRODABEL, bem como pela execucdo e qualidade dos servicos
contratados, utilizando-se de pessoal qualificado, equipamentos e procedimentos
técnico-administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a PRODABEL sobre falhas
técnicas eventualmente encontradas;
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XIIl.  Prevenir, reparar, atualizar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes decorrentes da execucdo ou de materiais empregados;

XIV.  Responder pela correcdo e qualidade dos servi¢os nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

XV. Reparar todos os danos e prejuizos causados a PRODABEL ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucao por parte do fiscal,

XVI.  Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho
de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislacdo incidente;

XVII. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo a PRODABEL,
a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovacéo de sua regularidade;

XVIII.  Permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto contratual pela Contratante;

XIX.  Promover a substituicdo, sempre que solicitado justificadamente pela PRODABEL, sem
prejuizo do andamento dos servigos, de qualquer empregado ou mandatario que venha a
apresentar dentro das dependéncias da Prefeitura, comportamento em desacordo com a
legislagdo, normas ou 0 Regulamento Interno de Licitages e Contratos da PRODABEL,;

XX. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacdes previstas neste instrumento.

XXI.  Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE relacionados com a execug¢éo do contrato;

XXII.  Arcar com 0s danos, perdas e furtos causados em bens da CONTRATANTE em poder
da CONTRATADA,;

XXII1.  Observar e cumprir durante toda a execugdo contratual as normas estabelecidas pela Lei
Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/18.

XXIV. A CONTRATADA devera seguir a politica de seguranga da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais ndo transfere 8 PRODABEL a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar

0 objeto deste Contrato.

Paragrafo Segundo. A contratagdo de profissionais sem as qualificacbes e especializagOes
solicitadas pela CONTRATANTE caracteriza descumprimento parcial de contrato sujeita as
penalidades previstas neste contrato.
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Parégrafo Terceiro. N&o séo permitidos o uso de materiais de reposicdo improvisados ou pecas

adaptadas em substituicdo as especificadas pelo fabricante.

Paragrafo Quarto. A utilizagdo de material inadequado ou improvisado pela CONTRATADA

caracteriza descumprimento parcial de contrato, sujeita as penalidades previstas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA PRODABEL

Além das obrigacBes constantes no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, compete a
PRODABEL.:

I Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informagdes e aos documentos necessarios
ao desenvolvimento dos servicos;

. Exigir da CONTRATADA a prestacdo dos servigos nas idénticas condi¢fes assumidas
qguando da celebracdo do contrato;

1. Exercer controle, administracéo e gestdo do contrato assinado com a CONTRATADA

V. Solicitar, acompanhar, fiscalizar a prestagdo dos servi¢os por meio da fiscalizacdo da
execugdo do contrato;

V. Notificar a CONTRATADA por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir os defeitos ou
irregularidades encontradas na prestacao dos servigos;

VI. Prestar todas as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para a perfeita execugdo do objeto deste contrato;

VII. Efetuar o pagamento na forma e prazos estipulados;

VIIl.  Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como 0 nao

cumprimento das determinacdes, aplicando-se as penalidades previstas em Contrato;

IX. Dar o aceite técnico relativo aos objetos;
X. Zelar pelo bom relacionamento entre o seu pessoal e o corpo técnico da contratada;
XI. Assegurar aos empregados credenciados pela CONTRATADA, no horério estabelecido

pelo contrato, acesso necessario ao local para a execugdo dos servicos, observada as
normas de seguranga vigentes nas dependéncias da contratante e seus usuarios;
XII. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecises ou

desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do

contraditério e ampla defesa;
c) Aaplicacdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
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Os servigos serdo prestados conforme determinado neste contrato, no Termo de Referéncia,

especificagdo técnica e seus anexos, devendo observar ainda as seguintes especificagoes:

Paragrafo Primeiro. Apos 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato e durante toda
a sua vigéncia, a CONTRATADA devera dispor de infraestrutura na cidade de Belo Horizonte ou
regido metropolitana com equipamentos e méveis, para fins de prestacdo de servigos descritos no

objeto do contrato.

a) A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera vistoriar as instalagbes da CONTRATADA
a fim de conferir a infraestrutura destinada ao contrato como: visita ao laboratério da

CONTRATADA e ao almoxarifado para conferéncia de pecas e equipamentos de backup.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA assumira o atendimento as solicitacbes em andamento e/ou
pendentes na base de registro de solicitagbes da CONTRATANTE (backlog). O prazo de
atendimentos dos chamados de backlog sera de 90 (noventa) dias corridos apés o inicio das atividades

da empresa.

Paragrafo Terceiro. A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, para 0
recebimento dos chamados que serdo atendidos sera realizada através da WEB, conforme definicéo
da CONTRATANTE, especificada no Anexo | do Termo de Referéncia.

Paragrafo Quarto. A infraestrutura administrativa (aparelhos telefonicos, microcomputadores,
impressoras, scanner, méveis e outros) e equipe para que a CONTRATADA atenda o objeto deste
termo, seja na sede da empresa CONTRATADA ou nos postos locais indicados pela
CONTRATANTE, sera de sua total responsabilidade, sem énus paraa CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto. Para a execu¢do do objeto descrito neste termo, a CONTRATADA devera dispor
de equipe composta de, no minimo: 01 (um) Coordenador; 01 (um) Assistente Administrativo; 01
(um) Tecnico de Suporte e 09 (nove) Tecnicos de Atendimento de Campo conforme qualificacdo

técnica descrita no Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo Sexto. O atendimento e solucdo, reparo definitivo, dos chamados para
suporte/manutencao técnica terdo o prazo maximo de 16 (dezesseis) horas Gteis, para 0os equipamentos
relacionados no termo de referéncia, na modalidade on site, contados a partir da abertura da
solicitagdo pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo. Os atendimentos denominados de VIP, por indicagdo da CONTRATANTE, serdo
realizados no periodo de 08 (oito) horas Uteis, contados a partir da abertura da solicitacdo, para apenas

10% do total dos chamados atendidos no més.

Paragrafo Oitavo. O atendimento e solucdo, reparo definitivo, dos chamados para manutengdo da

modalidade balcéo terdo o prazo maximo de 40 (quarenta) horas Uteis.

Paragrafo Nono. Para a substituicdo de teclado e mouse, na modalidade balcdo, o prazo é de 4
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(quatro) horas Uteis, contado da abertura do chamado até o recolhimento destes periféricos nos locais
de referéncia indicados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo. Definidos pela CONTRATANTE um novo padrdo de Software, livre ou
proprietéario, para uso na PBH, a CONTRATADA deveréa capacitar sua equipe em 30 (trinta) dias, a
partir da comunicacdo formal do CONTRATANTE, com planejamento a ser estabelecido com a
CONTRATADA, contados da notificacdo de adocdo do referido produto.

Paragrafo Décimo Primeiro. A prestagdo de servicos ndo deverd ser interrompida em hipotese
alguma, mesmo que motivos externos impecam a conexdo ao SDM. Neste caso, a distribuicdo dos
chamados e digitacdo dos RAT’s, se necessario, deverdo ser realizadas de forma manual, e,

posteriormente, atualizadas no sistema pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo. Os técnicos devem estar uniformizados e identificados com crachd,
para acesso as diversas localidades da administracdo municipal de Belo Horizonte.

a) A reincidéncia no descumprimento do pardgrafo anterior, ap6s comunicacdo formal da

CONTRATANTE a CONTRATADA, caracterizara descumprimento parcial do contrato

sujeito as penalidades previstas.

Paragrafo Décimo Terceiro. Cada técnico de campo da CONTRATADA deve portar um Kit de
Manutengdo composto de:

a) Um Kit de ferramentas que permita a manutencdo de micros e impressoras; 01 cabo de
rede comum, tamanho padrdo; 01 cabo de rede CROSS-OVER; 01 testador de cabo RJ45-
RJ11; 01 cabo de forca de micro padrdo; 02 Adaptadores de tomada elétrica; 01 Filtro de
linha; 01 DRIVE CD-ROM/DVD-ROM externo (conexdo USB); 01 DRIVE HD externo
(conexao USB) minimo de 500 Gb; 01 Multimetro digital.

b) O atraso na resolucdo de chamados em decorréncia de auséncia de ferramentas e
acessorios do item 7.9.1 caracteriza descumprimento parcial do contrato sujeito as
penalidades previstas.

c) Software de teste, diagnostico, recuperacdo do ambiente operacional e identificacdo de
chaves de produto (EX. sistemas operacionais Windows e Suite de escritdrio Microsoft
Office) com comprovacao de legalidade de aquisi¢do, necessarios a execugao em campo
dos servicos contratados.

d) Equipamento de comunicagdo (radio, celular ou outro equipamento) que permita que
sejam contatados a qualquer hora, dentro do horario de atendimento de campo, para

repasse de informagdes.

Paragrafo Décimo Quarto. A CONTRATANTE podera indicar até dois locais para a alocagéo de
técnicos da CONTRATADA, a fim de garantir os prazos de atendimento e acompanhamento das

rotinas de trabalho sem custo adicional para a CONTRATANTE.
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a) A Equipe de técnicos de atendimento de campo deve ser dimensionada para suportar as
diversas localidades das unidades da administracdo publica em toda Prefeitura de Belo

Horizonte, garantindo os prazos de atendimento definidos neste edital.

Paragrafo Décimo Quinto. As pecas adquiridas pela CONTRATADA para o atendimento dos
chamados abertos ndo terdo custo adicional para a CONTRATANTE, além da tabela de servigos
constante na Clausula Oitava.

a) Os equipamentos cuja manutencdo de campo for de responsabilidade da CONTRATADA,

devem ser lacrados, com lacre a ser fornecido pela CONTRATADA.

Parégrafo Décimo Sexto. Treinamentos da equipe da CONTRATADA devem ser programados de
forma a ndo comprometer a disponibilidade da prestacdo dos servigos.

Paragrafo Décimo Sétimo. Todas as substitui¢cbes de periféricos e partes internas das estagdes de
trabalho, quando necesséarias, devem ocorrer por conta da CONTRATADA sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Oitavo. Nas substituicdes de mouse e teclado seja na modalidade on site ou
balcéo, ndo serdo permitidos o uso de produtos recondicionados pela CONTRATADA. Em todas as
intervengdes destes itens (mouse e teclado) a CONTRATADA devera repor produtos novos a
CONTRATANTE.

a) A utilizacdo de produtos recondicionados caracterizard descumprimento do contrato

sujeito as penalidades previstas.

Paragrafo Décimo Nono. Em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera solicitar a CONTRATANTE a documentacdo técnica, fluxos de atendimento, midias de
instalacdo, e senhas de acesso (administracdo local, root) para o devido treinamento de seu corpo

técnico, o qual devera ser realizado antes do inicio da execucdo do objeto do contrato.

Paragrafo Vigésimo. Em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
solicitar a CONTRATANTE o treinamento de sua equipe administrativa no sistema da
CONTRATANTE. Este treinamento devera ser concluido antes do inicio da execucéo do objeto do

contrato.

Parégrafo Vigésimo Primeiro. Na modalidade de atendimento on site havendo necessidade de
retirada de equipamento do local ou o tempo de reparo for superior ao contratado, a CONTRATADA
substituira de acordo com SLA do servico a estacdo de trabalho por outra equivalente ou de superior
configuracdo, com o devido restabelecimento do ambiente do usuario, incluindo reinstalacdo do
sistema operacional, padronizacdo, aplicativos licenciados anteriormente instalados,
compartilhamentos de pastas e dispositivos (impressoras).

Paragrafo Vigésimo Segundo. Serd garantido a CONTRATANTE a reposicdo dos
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materiais/periféricos, em caso de danos dos mesmos por parte da CONTRATADA, sem 6nus para o
CONTRATANTE, no prazo méximo de 16 (dezesseis) horas Uteis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA
TECNICA

Paragrafo Primeiro. O periodo de garantia de chamados fechados pela CONTRATADA que
envolva substituicdo de pecgas serd de 90 (noventa) dias. Para os demais atendimentos serd de 30
(trinta) dias.

Paragrafo Segundo. Os chamados fechados indevidamente ou solicitado retorno por parte dos
usudrios, serdo abertos com o status de garantia de servico imediatamente ap0s a constata¢do, com
prazo maximo de solugdo definitiva de 4 (quatro) horas Uteis, sujeitos a aplica¢do da formula do

percentual de reducéo sobre valor mensal em caso de atraso.

Paragrafo Terceiro. Constatando-se que o problema reclamado pelo usuério ndo é decorrente da
intervencdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE, ap6s validacdo, converterd o chamado de
garantia em chamado normal para o devido pagamento a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. Os chamados devolvidos pela CONTRATANTE & CONTRATADA que ndo se
referem & garantia de servigo, mas falta de informagdes ou esclarecimentos no SDM, receberéo o
status de “retorno” e devem ser corrigidos para serem considerados validos para emissdo de nota

fiscal.

Paragrafo Quinto. Os chamados decorrentes de intervengfes anteriores, garantia de servigo, da
CONTRATADA (90 dias para pecas e 30 dias para outras atividades) serdo atendidos pela
CONTRATADA em 4 horas uteis sem dnus paraa CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto. O atendimento de chamados em garantia € prioritério, cabendo 8 CONTRATADA

efetua-lo sem prejuizo a atendimentos em andamento.

Paragrafo Sétimo. O descumprimento do paragrafo anterior sujeita a CONTRATADA as

penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obriga¢@es assumidas neste Contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

A designacdo do Gestor e fiscal do contrato sera realizada através de portaria publicada no Diério
Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
Desde que ndo altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, 0 presente
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contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor adaptar suas previsdes ao
interesse da PRODABEL, nos termos e limites da Lei n.° 13.303/2016 e procedimentos previstos no

Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da PRODABEL.

Paragrafo Unico. As alteragGes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo

de Apostila, guando admitido.
CLAUSULA VIGESIMA- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto que trata esse instrumento seré recebido da seguinte forma:
. O objeto do presente contrato serd recebido mensalmente, apds envio pela
CONTRATADA, dos relatorios dos servicos prestados no periodo e mediante termo de
aceite definitivo emitido pela CONTRATANTE nas notas fiscais/faturas emitidas,
conforme disposto na Clausula Oitava do presente instrumento.
II. A CONTRATANTE ira verificar a conformidade dos servigos prestados e sendo
identificada necessidade de corregdo, a CONTRATADA devera corrigi-los conforme
determinado na Clausula de Garantia deste instrumento e no item 14 do Termo de
Referéncia.
I1l. O prazo para correcdo/substituicdo do servico em caso de ndo aceitacdo pelo
CONTRATANTE, obedecera ao disposto nas condi¢fes de garantia e assisténcia técnica
do objeto, item 14, do Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro. O objeto ndo serd recebido se executado em desacordo com 0 processo de
contratagdo, o Termo de Referéncia, o contrato ou a proposta apresentada pela CONTRATADA,

sujeitando-a, neste caso, as penalidades previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo. O recebimento do objeto constitui condicéo indispensavel para o pagamento do

preco ajustado.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA -DA CESSAO DO CONTRATO

O presente contrato ndo poderd ser cedido ou utilizado sob qualquer hipdtese como titulo de
circulagdo comercial, caucdo, cessdo de crédito e/ou documento exequivel a ser apresentado contra a
PRODABEL por terceiros.

Paragrafo Unico. Fica vedado 8 CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacBes assumidos nesse contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO SIGILO, DA PROPRIEDADE E USO DA
INFORMACAO

Parégrafo Primeiro. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e

informacdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucdo do objeto
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contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais envolvidos a
cumprir esta obrigagdo, respeitando-se as diretrizes da PRODABEL, e respondendo, em caso de

descumprimento, na forma da Lei 12.527/2011 e demais legislacbes aplicaveis.

Paragrafo Segundo. Todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos
prestados serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA em
nenhuma hipdtese, utiliza-las para qualquer finalidade sem prévia autorizacdo formalizada da

CONTRATANTE sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

Parégrafo Terceiro. Back-up de dados de equipamento feito para a continuidade de um processo de
manutencao deve ser imediatamente destruido apds a comprovacéo da efetiva conclusdo do processo

de manutencao.

Paragrafo Quarto. Todas as informagdes da Prefeitura de Belo Horizonte, 6rgdos e empresas
publicas municipais manipuladas por profissionais da CONTRATADA, sdo consideradas
confidenciais e a quebra de confidencialidade, por qualquer motivo, ensejarad aplicacbes de
penalidades cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

A partes, na execugdo do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir e fazer cumprir, 0
Codigo de Conduta e Integridade da PRODABEL, disponibilizado no sitio eletrénico da PRODABEL
- https://prefeitura.pbh.gov.br/prodabel, comprometendo-se com a ética, a integridade corporativa, e

a sustentabilidade nos pilares econémico, social e ambiental, além de:

a) Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, trabalho forcado ou em condi¢des degradantes, assim como toda e
gualquer forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicolégica;

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Codigo de
Conduta e Integridade todos os envolvidos na execucdo do objeto desta contratacéo,
oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagdo e
toda forma de corrupcéo e fraude;

c) Noquesereferea CONTRATADA, oferecer produtos e servicos de qualidade visando a plena
satisfacdo dos seus clientes;

d) Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informagfes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da execucao
do objeto desta contratacdo;

e) Abster-se de indicacdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de servicos

ou fornecedores, mantendo uma comunicacdo de forma estritamente profissional;
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f) Rejeitar presentes, gratificacbes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento

preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros

ligados aos negdcios ou interesses da PRODABEL;

g) Exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e priorizando a

gualidade, o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA FRAUDE E CORRUPCAO

A PRODABEL exige que a CONTRATADA observe 0 mais alto padrdo de ética durante a execucao

deste contrato. Em consequéncia desta politica, define, com os propositos dessa disposicdo, 0s

seguintes termos:

“Pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionério publico no processo de licitagdo ou
execugdo do Contrato;

“Pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitagdo ou a execucdo de um Contrato em detrimento da CONTRATANTE;

“Pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos
a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento da CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar a
CONTRATANTE dos beneficios da competicéo livre e aberta;

“Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou indiretamente,
pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacao delas no processo de licitagdo
ou afetar a execucdo de um contrato.

“Pratica obstrutiva” significa: destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas
materiais para investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo
de impedir uma investigacio da CONTRATANTE ou outro Orgdo de Controle sobre
alegacdes de corrupcéo, fraude, coercdo ou conspiragdo; significa ainda ameagar, assediar ou
intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informacdes ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigacdo; ou agir intencionalmente com o
objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro Orgéo de Controle

de investigar e auditar.

Paragrafo Primeiro. A PRODABEL aplicara as sangdes previstas na legislacéo vigente se julgar

que a CONTRATADA, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas,

fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

Paragrafo Segundo. A ocorréncia de qualquer das hip6teses acima elencadas serd denunciada a

Corregedoria do Municipio para ado¢do das medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES
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Sé&o situacdes ensejadoras da aplicacdo de sanc¢do(6es), o atraso injustificado na execugéo do contrato

e/ou a sua inexecucao total ou parcial.

Paragrafo Primeiro. O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeita a CONTRATADA a
multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei 13.303/2016, de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculada

sobre o valor correspondente a parte inadimplente.

Paragrafo Segundo. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como
inexecucdo total do Contrato, ocasionando a rescisdo contratual, salvo razBes de interesse publico

explicitadas pelo Gestor desta contratacao.

Paragrafo Terceiro. A inexecucdo total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer
clausula do contrato ou obrigagdes inerentes, sujeita a CONTRATADA as seguintes sanc¢des, nos
termos do art. 83 da Lei 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
PRODABEL:

l. Adverténcia;

. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato para o caso de inexecugdo
parcial, como, por exemplo, a entrega do objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢cdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

1. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato para o caso de descumprimento

das normas juridicas atinentes ou das obrigac6es assumidas, tais como:
a) deixar de manter as condicdes de habilitacdo durante o prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente ap6s a aplicacdo de adverténcia;

¢) deixar de regularizar, no prazo definido pela PRODABEL, o0s documentos

exigidos na legislacdo, para fins de liquidacéo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitagdo da
PRODABEL;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela PRODABEL;
f) manter funcionério sem qualificacdo para a execucgao do objeto do contrato;
g) utilizar as dependéncias da PRODABEL para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situa¢do apta a gerar ou causar dano fisico,

leséo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;
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i) deixar de fornecer Equipamento de Protecéo Individual - EPI, qguando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacdo, na hipo6tese de contratacéo

de servicos de méo de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o

interesse publico, em especial quando solicitado pela PRODABEL;
K) deixar de repor funcionarios faltosos;

1) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipétese de contratacdo de

servicos de méo de obra;
m) deixar de observar a legislacao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salérios, vales-transportes, vales-refeigdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras

despesas relacionadas a execucao do contrato nas datas avencadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e

previdenciaria regularizada;

V. Multa indenizatéria de 10% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato para o caso
de inexecucdo total, ocasionando a rescisdo contratual;

V. Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipotese de o infrator ensejar a rescisao
do contrato e sua conduta implicar em gastos a PRODABEL superiores aos contratados;

VI. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

PRODABEL, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Quarto. As sancOes de adverténcia e suspenséo do direito de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a PRODABEL, por até 02 (dois) anos, poderdo ser aplicadas
juntamente com as multas, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser

apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Quinto. Sem embargo de outras situacdes, 0 atraso na entrega de produtos, servicos e

etapas de obras autoriza a aplicagdo de adverténcia, independentemente da aplicacdo de multa.

Paragrafo Sexto. No caso de prestagfes continuadas, a multa de 5% de que trata o inciso Il do
paragrafo terceiro desta Clausula sera calculada sobre o valor da parcela que eventualmente for

descumprida.

Paragrafo Sétimo. O atraso, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir

do primeiro dia atil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para 0 cumprimento da

obrigacao.

Paragrafo Oitavo. A aplicacdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicacdo
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superveniente de outras multas previstas nesta Clausula, cumulando-se os respectivos valores.

Paragrafo Nono. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela PRODABEL ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Décimo Primeiro. A suspensdo temporéria a que se refere o inciso IV do paragrafo
terceiro desta clausula seré aplicada nas seguintes hipoteses exemplificativas:

l. Por periodo entre 6 (seis) meses e 01 (um) ano, caso o infrator:

a) Seja reincidente no recebimento de multa relativa ao mesmo contrato, em razéao
de:

1. Atraso na execucdo do objeto;
2. Alteracdo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

3. Regularizacdo junto ao SUCAF ou ndo entrega, no prazo estipulado pela
PRODABEL, dos documentos necessarios para a liquidacdo e pagamento da

despesa;

b) Receba trés penalidades de adverténcia, relativas a este Contrato, em

periodicidade inferior a seis meses;

¢) Recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos neste Contrato ou
nos casos de inexecucdo total ou parcial, sem embargo da possibilidade de

aplicagdo das multas cabiveis;
d) Dé ensejo a rescisdo ou cancelamento total ou parcial do contrato;

e) Deixe de devolver os valores recebidos indevidamente ap6s ser devidamente

notificado;

f) Ofenda agentes publicos no exercicio de suas fungGes, sem prejuizo da aplicagdo

das demais penalidades cabiveis;

g) Deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da
Lei Complementar Federal n® 123/06;

h) Induza em erro a Administracéo;

. Por periodo entre 12 (doze) e 18 (dezoito) meses, caso o0 infrator:
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a) Atrase injustificadamente a execucdo do Contrato, implicando em necessaria

rescisao contratual;
b) Paralise injustificadamente o servico, a obra ou o fornecimento de bens;

c) Pratique atos irregulares ou ilegalidades para obtencdo de cadastramento junto
ao SUCAF;

1. Por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, caso o infrator:
a) Entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) Apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitages,
no momento da contratacdo ou durante a execugdo do contrato, incluindo

aqueles necessarios ao registro junto ao SUCAF;
c) Ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos.

Paragrafo Décimo Segundo. A aplicacdo da penalidade de suspensdo temporéria de participacdo em

licitacdo produzird os seguintes efeitos:

I Impedimento de licitar e contratar com a PRODABEL durante o prazo da suspensao;
. Rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da rescisdo de outros contratos também
celebrados com a Administragcdo Publica Municipal, caso a manutengdo contratual

ocasione-lhe um risco real ou para a seguranca de seu patriménio ou de seus servidores.

Paragrafo Décimo Terceiro. O ordenador de despesas, por ato devidamente motivado e
fundamentado, presentes o interesse publico e a conveniéncia administrativa, podera deixar de aplicar
as sancles previstas, bem como aplicar prazos diferenciados, conforme o ilicito administrativo

praticado.

Paragrafo Décimo Quarto. O procedimento para a aplicacdo de sancBes é aquele previsto no
Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos da PRODABEL, o qual observa o devido processo

administrativo, garantindo o contraditdrio e a ampla defesa.

Paragrafo Décimo Quinto. A aplicacdo de sangdo na PRODABEL observara, no que couber, o que
dispde o Decreto Municipal n® 15.113/2013, principalmente com relacdo ao SUCAF, enquanto o

sistema for utilizado pela PRODABEL para cadastramento de fornecedores.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA EXTINGCAO DO CONTRATO
O contrato podera ser extinto:

l. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condicdo nele
prevista.
. Pelo término do seu prazo de vigéncia.
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1. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
PRODABEL.

V. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito e fundamentado a outra

parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida ndo acarrete
prejuizos para a PRODABEL,;

V. Pela via judicial; e
VI. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos abaixo
elencados:

a) Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

b) Atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;

c) Subcontratacdo parcial do objeto contratual, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, a quem ndo atenda as condi¢des de habilitacdo e sem prévia autorizagdo
da PRODABEL ou em descumprimento ao previsto no art. 78, § 2° da Lei
13.303/2016.

d) Fuséo, cisdo, incorporagdo, ou associacdo da CONTRATADA com outrem, ndo
admitidas no instrumento convocatorio e no contrato e sem prévia autorizacao
da PRODABEL;

e) Desatendimento das determinagfes regulares do gestor e/ou do fiscal do
Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execucao;

f)  Cometimento reiterado de faltas na execugdo do Contrato.

g) Decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

h) Dissolugéo da sociedade ou o falecimento d(0)a CONTRATADO(A);

i) Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudigque a execu¢do do Contrato;

j)  Razbes de interesse da PRODABEL, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

k) Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

I) N&o integralizacdo da garantia de execu¢do contratual no prazo estipulado;

m) Descumprimento da proibi¢cdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

n) Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da

PRODABEL

execucéo da avenga;
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0) Nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico envolvido em casos
de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, assegurado

o contraditdrio e ampla defesa.

Paragrafo Primeiro. A inexecucéo total ou parcial do contrato poderé ensejar a sua rescisao, com as

consequéncias cabiveis.

Paragrafo Segundo. Os casos de resciséo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do

processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro. Na hipdtese de imprescindibilidade da execugéo contratual para a continuidade
de servigos publicos essenciais, 0 prazo a que se refere o 1V desta clausula seré de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Quarto. A rescisdo por ato unilateral da PRODABEL motivada por descumprimento

contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:

l. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela PRODABEL;

. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes
do Contrato até o limite dos prejuizos causados a PRODABEL.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PRODABEL, segundo as disposi¢des contidas nas Leis n°
13.303/2016 e n° 10.406/2002, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODABEL e

demais normas aplicaveis.
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DA PUBLICACAO

O extrato do presente Contrato serad publicado no Diario Oficial do Municipio - DOM e correra por
conta e 6nus da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO

E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solucdo de eventuais litigios decorrentes deste

contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento de contrato, em 2 (duas) vias,

para um so efeito.

Belo Horizonte, __ de de 20

83

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informag&o do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n° 1.275 — Caicara — Telefone: (31) 3277 8366
CEP: 31230-000 — Belo Horizonte — MG - Brasil



o PREFEITURA

PRODABEL BELO HORIZONTE
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha
Thiago Souza Dutra Diretor de Infraestrutura
Diretor de Administracdo, Financas e Ordenador de despesas
Compliance PRODABEL
PRODABEL

Leandro Moreira Garcia
Diretor — Presidente

PRODABEL
[NOME] [NOME]
[Cargo] [Cargo]
NOME DA CONTRATADA NOME DA CONTRATADA
Testemunhas:
Nome CPFn°
Nome CPFn°
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