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Ref.: Plano de Trabalho Place/Prodabel 02/2025 - Place, Solu¢des em Tecnologia em
Informatica Ltda e Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte -
Prodabel, referente a prestacdo de servicos no modelo Software as a Service (Saas) ao
Municipio de Maceid, complementando as condicdes do Termo de Parceria entre as
empresas referenciadas, firmado de acordo com o PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
01-046.503/23-27 - CHAMAMENTO PUBLICO DE PARCERIA: 001/2022.

Cliente: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL DE MACEIO (MACEIO DIGITAL S/A.),
inscrita no CNPJ sob o n2 55.911.560/0001-90.

Prazo do contrato: 12 (doze) meses contados a partir da emissdo da ordem de servico do do

contrato entre a Prodabel e a Macei6 Digital.

INTRODUCAO

Este Plano de Trabalho é parte do Termo de Parceria em referéncia, previsto em sua Clausula
Primeira como documento complementar a condi¢des ndo definidas no termo e especificas
para o projeto do Sistema de Predicio de Cenarios e do Sistema e do Sistema de

Visualizagao das Legislagcdes Urbanisticas Implementadas para o Municipio de Maceié.

O Plano de Trabalho Place/Prodabel 02/2025 tem como principais referéncias:

Termo de Referéncia elaborado pelo Cliente: parte do processo Processo
Administrativo n2 12100.8345/2025;

- Termo de Contrato n2 15/2025 elaborado pelo Cliente;

- Termo de Parceria entre as Place e Prodabel, firmado de acordo com o PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.2 01-046.503/23-27 - CHAMAMENTO PUBLICO DE PARCERIA:
001/2022;

- Proposta Comercial elaborada pela Prodabel.

A plataforma faz parte da linha Plataformas Urbanas de Solucdes Espaciais - ProdabelPulse,
Andlise no Ritmo da Cidade, a qual foi criada com o objetivo de ser conjunto de modelos de
informacGes geograficas de dados urbanos com operabilidade simples, que proporcionam

apoio ao gestor publico e ao municipe acerca de informacgdes da legislacdao urbanistica e da
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dinamica urbana.

Entre as plataformas da linha ProdabelPulse, em modalidade SaaS, o Municipio de Maceid

contratou:

Sistema de Predi¢cdo de Cenarios - similar a “Plataforma Simule” da linha Prodabel Pulse,
que tem como objetivo atender ao MODULO B - Plataforma de Predi¢do de Cendrios da

contratacdo realizada pelo Cliente;

Sistema de Visualizagdo das Legislagbes Urbanisticas Implementadas - similar a
“Plataforma Construa” da linha Prodabel Pulse que tem como objetivo atender ao MODULO
A - Plataforma de Visualizagdo de Legislagdes Urbanisticas da contratacao realizada pelo

Cliente.

Em complementaridade as determinacGes do Termo de Parceria entre Place e Prodabel e
das condic¢des de trabalho do Termo de Referéncia - TR e do Termo de Contrato elaborados
pela Maceid Digital para a contratacdo da Prodabel, este documento serd composto dos
seguintes capitulos:

1 - Metodologia

2 - CondicGes de aceite, entrega dos servicos e pagamentos

3 - Responsabilidades e cumprimento de eventuais sang¢des

4 - Hospedagem, manutencdo e suporte

5 - Atendimento de Melhorias

6 - CondicGes de publicidade e participacdo de eventos

7 - Vigéncia do Plano de Trabalho

8 - Acompanhamento e Fiscalizagao

9 - Disposicdes finais

Em atendimento as diretrizes do contrato firmado com a Maceid Digital, toda interlocucao
institucional sera conduzida exclusivamente pela Prodabel, sendo a Place responsavel pela
execucao técnica.
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1. METODOLOGIA

Os prazos de execucdo dos sistemas foram ajustados para refletir fielmente o Termo de

Contrato firmado entre a Prodabel e a Maceié Digital, bem como o Termo de Referéncia e a

Proposta Comercial enviada ao Municipio. Todos os prazos passam a ser contados a partir da

assinatura do contrato, conforme segue:

ETAPA/MODULO

DESCRICAO

MODULO A - Plataforma de Visualizagdo de Legislagdes Urbanisticas

1. Levantamento

1.1 Analise e compilacdo da legislacdo urbanistica

necessaria ao desenvolvimento da plataforma (60 dias).

2. Desenvolvimento e Implantacdo
da Plataforma de Visualizacdo das

LegislacBes Urbanisticas

2.1 A ferramenta deverd estar disponivel, em sua versdo
intermedidria, 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato para teste do corpo técnico do IPLAN;

2.2. Desenvolvida em sua totalidade no prazo de até 120
(cento e vinte) dias ap0s a assinatura do contrato,
independentemente

da assinatura do novo plano diretor. O cumprimento dos
prazos esta condicionado ao envio dos dados pelo cliente

nos primeiros 30 dias do projeto.

3. Sustentacdo da Plataforma
Visualizacdo das LegislacGes

Urbanisticas

3.1 Manutencdo corretiva e adaptativa mediante
demanda para garantia da continuidade dos servicos
implantados e adequagao a legislagdo e parametros
urbanisticos (8 meses) Inclui servigcos de hospedagem,
infraestrutura e sustentacao

com fornecimento das licengas de uso e suporte técnico

MODULO B - Plataforma de Predi¢do de Cenarios

1. Levantamento

1.1. Analise e compilacdo da legislagdo urbanistica

necessaria ao desenvolvimento da plataforma e/ou
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sistema (60 dias)

2. Desenvolvimento e implantacao
da Plataforma

de Predicdo de Cenarios

2.1. Desenvolvimento de uma versao
preliminar para teste pelos técnicos do IPLAN (90
dias);

2.2.Entrega da versao final da plataforma (120 dias).

3. Sustentacdo da Plataforma de

Predicdo de Cenarios

3.1. Manutencao corretiva e adaptativa para garantia da
continuidade dos servigos implantados e adequacdo a
legislagdo e parametros urbanisticos (previsto para 4
meses, com inicio posterior ao desenvolvimento da
etapa prevista no item 2.2).

A etapa de sustentacdo se iniciara 4 meses ap0s a etapa
de desenvolvimento e implantacao,
independentemente dos prazos de envio dos dados
pelos clientes.

3.2 Inclui servicos de hospedagem, infraestrutura e
sustentacdo com fornecimento das licencas de uso e

suporte técnico

C - Implementag¢ao de Melhorias Sob Demanda

1. Implementac¢do de melhorias das
Plataformas de Predicdo de
Cendrios e de Visualizacdo da

Legislagao Urbanistica

Os servicos de atendimento e a implementagcdo de
melhorias serdo prestados sob demanda da
CONTRATANTE, por meio da contratagdo de Unidades
de Servigo Técnico (UST), conforme disposto na

Clausula Terceira, Item 3, deste contrato

Os prazos estabelecidos para a etapa de implantacao somente serao observados caso

o CLIENTE encaminhe todas as bases de dados, documentos e informacgdes

necessarias a execucdo do projeto no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da

assinatura deste contrato.
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Na hipotese de atraso no fornecimento dessas informagdes, os prazos de
implantacdao serao automaticamente prorrogados por periodo equivalente ao atraso

imputdvel ao CLIENTE, sem prejuizo das demais condi¢des aqui previstas.

O inicio da etapa de sustentacdo ocorrerd em até 4 (quatro) meses apds o inicio da
implantacdo, ndo sendo postergado por atrasos atribuidos ao CLIENTE, mas apenas

por eventuais atrasos imputaveis a Place.

Ambos os mddulos contardo com 30 dias de operacdo assistida, iniciando imediatamente

apos a entrega final de cada solugao.

O processo de sustentagdo e suporte dos sistemas para a Maceid Digital foi baseado nos
termos da Proposta de Fornecimento e do Contrato que contempla os seguintes servicos,

cujos prazos serao contados a partir da assinatura do contrato:

- Fornecimento das licengas de uso e do servigo de suporte técnico e manutengdo para
os sistemas, em modalidade SaaS;
- execucdo de melhorias sob demanda a partir de especificacdo e desenvolvimento

utilizando as Unidades de Servicos Técnicos - UST reservadas para tal finalidade.

O trabalho de desenvolvimento devera ser desenvolvido por meio das metodologia de
processo de software, entendendo-se como:

RELEASE - E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software
com o objetivo de entregar, ao final, um produto/servico pronto a ser colocado em produgédo
para uso. A duracdo de cada release sera definida pela CONTRATANTE na fase de
planejamento do projeto de forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios.
SPRINT ou INTERAGAO - E uma unidade de tempo fixo (time box) dentro do release, com
datas de inicio e fim pré-definidas, dentro das quais é executado um conjunto de atividades
de desenvolvimento do projeto previamente estabelecidas, gerando ao final um incremento
do produto aceito e potencialmente implantavel.

PRODUTO PRONTO - Entende-se que um produto estd “pronto” se foi entregue e aceito pelo
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usuario, livre de erros. Cabe observar que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode
perpassar mais de uma iteracdao (sprint); nesse caso, a funcionalidade so6 sera considerada
pronta na ultima sprint na qual foi entregue e aceita.

REFINAMENTOS - sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou de
dados ja previamente desenvolvida dentro da release corrente provocadas pelo
aprofundamento, detalhamento e complementagcdao de requisitos durante o processo de
desenvolvimento.

CICLO DE PAGAMENTO - periodo definido para fins de pagamento e apuragao dos resultados
entregues, podendo consistir de uma iteracdo (sprint), de um conjunto de iteracdes, ou de
uma release, bem como o uso mensal da licenga. Serd considerada uma sprint, com o uso
mensal da licenca, como um ciclo de pagamento, salvo exce¢des definidas pelo Cliente, no
qgual ao seu final deve-se realizar o faturamento desde que sempre devidamente associado
aos servigos e produtos prontos entregues e aceitos.

Reforga-se que o inicio efetivo de cada etapa esta condicionado a emissao formal da Ordem

de Servigo (OS) pela Macei6 Digital e aos prazos administrativos internos.

1.1 - Entre as atividades que integram as metodologias utilizadas, destacam-se:

1.1.1 - Tratamento com os clientes:

Objetivo: Garantir o nivel de qualidade de prestacdo de servico ao cliente, de acordo com os
requisitos assumidos pela Prodabel e que sejam realizadas todas as formas de registros e
encaminhamento sob os padrdoes da empresa publica.

O que contempla:

A. Todo o contato com o cliente deve ser realizado pela Prodabel;

B. AsreuniGes com o cliente devem ser sempre acompanhadas pela Prodabel;

C. A forma de acompanhamento do trabalho e os reportes de informagao serao feitas
exclusivamente por e-mail institucional da Prodabel, reunides marcadas pela
Prodabel, podendo, acessoriamente para assuntos que nao demandem registro
haver apoio dos contatos por aplicativo dos gestores da Prodabel.

A Prodabel sera responsavel pela consolidacdao e organizacao dos relatérios de prestacao de
servicos, garantindo a emissdo oficial das informacdes ao cliente.
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1.1.2 - Levantamento de requisitos:
Objetivo: Entender pormenorizadamente as demandas do Cliente referentes as
necessidades que a plataforma devera cumprir dentro do escopo base do contrato.
O que contempla:
A. Solicitagdo das bases (formatos variados) para tratamento e inser¢do na plataforma;

B. Levantamento das APls a serem realizadas, caso existam.

1.1.3 - Tratamento das bases:
Objetivo: Organizar, consistir e padronizar todas as bases (formatos variados) para insergao
nas plataforma;
O que contempla:
A. ReuniGes ou encaminhamentos com a equipe do Cliente para validacdo das bases

apos o tratamento.

1.1.4 - Desenvolvimento de melhorias da Plataforma:
Objetivo: Programacgdo dos cédigos e disposicdo dos demais atributos da plataforma, bem
como a modelagem de dados e a preparacdo para a importacdo das bases de dados

definidas na fase de levantamento de requisitos e tratadas.

1.1.5 - Desenvolvimento de APIs:
Objetivo: Implementar a integracdo com sistemas, plataformas e portais indicados na fase
de levantamento de requisitos.
O que contempla:
A. Trabalho em conjunto com o Cliente e equipe técnica dos sistemas da contratante para

homologacao de todas as APIs.

1.1.6 - Customizagao:
Objetivo: Adaptar a plataforma ao design indicado pelo Cliente, incluindo:logo, cores, url,

nome oficial da plataforma e demais caracteristicas publicitarias.

PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagao do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caicaras, CEP: 31230-000

Belo Horizonte/MG — Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



PRIDABEL

1.1.7 - Homologacao:
Objetivo: Testes, validacOes, aceites e adequacdes da plataforma para embasar a fase de
publicacdo em producdo e as edi¢cdes finais. Na hipdtese de as homologacdes serem
realizadas de forma parcial, deve-se formalizar uma homologacdo completa dos servicos e
produtos entregues.
O que contempla:

A. Parecer técnico atestando a conformidade da ferramenta pelo Cliente;

B. Correcdo de erros identificados nos testes;
O final da fase de homologacdo sera considerado quando se obtiver o PRODUTO PRONTO,

com os termos de aceite assinados pelo Cliente.

1.1.8 - Treinamento:
Objetivo: Capacitacdo dos servidores escolhidos pelo Cliente de forma online, conforme
contrato estabelecido com o Cliente.
O que contempla:
A. Material didatico que possa ser utilizado para multiplicacdo do conhecimento, ainda
gue seja em video explicando sobre o uso da plataforma ou a disponibilizagdo do

video da gravacao do treinamento.

1.1.9 - Publicacao:
Objetivo: Disponibilizacao da plataforma em ambiente web.
O que contempla:
A. Operacdo assistida do comportamento da solucdo implantada com apoio da equipe

técnica de Maceid.

1.1.10 - Medigao:

Objetivo: Os relatérios mensais deverdao seguir o modelo padronizado pela Prodabel,
contendo evidéncias, prints, links e documentacdo técnica das entregas. A Producdo do
relatério mensal com vistas a subsidiar o pagamento pelo servico prestado contendo, no
minimo: descritivo do andamento do trabalho; descricdo sobre a etapa de trabalho em
relacdo ao més de referéncia com justificativa de eventual atraso e demais documentacdes.
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Contempla as etapas e documentos especificados no item 2.

1.1.11 - Aceite:

Objetivo: Documentar e formalizar a concordancia do Cliente com as condigdes, clausulas e
especificacdes do contrato e dos servicos entregues.

O documento do Termo de Aceite devera conter a descricdo dos servicos prestados e
respectivos quantitativos e valores, de acordo com as obrigacdes definidas no contrato.

Contempla as etapas e documentos especificados no item 2.

1.1.12 - Hospedagem, manutencgao e suporte:

Objetivo: Promover o processo de hospedagem, manuteng¢ao e suporte baseado nas
melhores praticas do Information Technology Infrastructure Library - ITIL, que é uma
metodologia que tem o objetivo de organizar processos de Tecnologia da Informacgao - Tl e
orientar profissionais a exercer suas fungdes com eficiéncia e € composto por cinco

componentes principais de servigo. Esses componentes sao:

A. Estratégia de Servico: Define os objetivos e estratégias para os servicos de TI
(Tecnologia da Informacdo), alinhando-os com os objetivos de negdcios da

organizacao;

B. Desenho de Servico: Trata do planejamento e design de novos servigos ou mudangas

nos servigos existentes;

C. Transicdo de Servico: Refere-se ao processo de construcdo, teste e entrega de
servicos para o ambiente de producdo, garantindo-se que as mudancas no servico

sejam implementadas com sucesso, minimizando riscos e impactos negativos;

D. Operacgao de Servico: Envolve o gerenciamento da entrega e suporte continuo dos
servicos de TI, focando no atendimento as necessidades didrias dos usuarios e na

resolucdo de incidentes, problemas e falhas;

E. Melhoria Continua de Servico: Busca melhorar continuamente a qualidade e o valor

dos servicos ao longo do tempo, utilizando métricas, feedback do Cliente e outros
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dados para identificar dreas de melhoria e implementar mudancas.

Além dessas disciplinas, o ITIL também inclui uma série de processos e funcdes que sao
aplicados em cada uma dessas areas para garantir a execucao e gestido eficientes dos

servicos de Tl, incluem:

® Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento de Mudancas;

e Gerenciamento de Configuracgao;

e Gerenciamento de Niveis de Servico; e,

e Gerenciamento de Capacidade.
2. CONDICGES DE ACEITE, ENTREGA E PAGAMENTOS
As condicOes de aceitacdo, entrega e pagamento estdo detalhadas nos itens a seguir:

2.1 - Encaminhamento do relatdrio da Place para a Prodabel, dos servicos prestados no més
de referéncia, a ser enviado no prazo de até 3 (trés) dias uteis do periodo definido da
medicdo, sob a sua responsabilidade, para o e-mail: comercial.prodabel@pbh.gov.br, com

cOpia para o ponto focal responsdvel pelo servico na Prodabel;

2.2 - Avaliacdo do relatério da Place da prestacdo do servico do més de referéncia pela
Prodabel para o desenvolvimento das melhorias. Se aprovado, o relatério subsidiara o Termo
de Aceite a ser encaminhado ao Cliente; Todos os prazos seguem o Termo de Contrato da

Maceid Digital, com contagem iniciada exclusivamente apds emissdao da Ordem de Servico.

2.3 - Encaminhamento pela Prodabel do Termo de Aceite ao Cliente para a aceitacao, parcial
ou total. O prazo de aceite pela Maceié Digital serd aquele determinado no Termo de

Contrato, prevalecendo o prazo formal do Cliente.;

2.4 - A Prodabel recebera do Cliente o valor mensal contratado, conforme nota fiscal da
prestacdo do servico, da etapa entregue, repassando o que for devido a Place, mediante a
emissao de fatura, conforme a Cladusula Quarta do termo de parceria entre Place e Prodabel,

observando-se:
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a) Na hipétese de contestacdo pelo fiscal de contrato do Termo de Aceite
encaminhado pela Prodabel no que se refere ao ndo cumprimento total ou
parcial de uma etapa do trabalho, a Prodabel elaborara a defesa, quando

aplicavel, com base em justificativa formulada em conjunto com a Place;

b) Reunido para esclarecimentos relativos a diferencas de entendimento quanto
medi¢gdes e pagamentos, devem ocorrer diretamente entre a Cliente e a

Prodabel;
c) Asequéncia de CICLOS DE PAGAMENTO, envolvendo;

i) A Prodabel, responsdvel pelo contrato com a Maceid Digital e pela
gestdao do tramite administrativo e financeiro, incluindo o faturamento
e recebimento, repassara a Place o valor referente a sua parte em até
10 (dez) dias Uteis apds o recebimento de cada pagamento realizado
pelo Cliente e do recebimento da fatura mensal enviada pela Place

para o e-mail nfe.prodabel@pbh.gov.br;

ii) O pagamento tera como critério a avaliagdao do Cliente nas etapas
intermediarias com os servicos realizados e o servico/produto

entregue;

iii) Os pagamentos que a Prodabel devera realizar a Place devem ser
efetuados na seguinte conta bancaria:

Titularidade: PLACE SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
Banco do Brasil: 001

Agéncia: 30527-8

Conta: 010-8

Operacao:

CNPJ: 51.340.704/0001-44

2.5 — Cronograma financeiro de desembolso

Em conformidade a cldusula quarta do Termo de Parceria, a Prodabel, responsavel por

firmar o contrato de prestacdo de servigos junto ao Cliente, receberd todo valor bruto do
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faturamento, do qual serd descontada toda a tributacdo aplicavel, correspondente ao
percentual de 35,75%, resultando no valor liquido apurado. A Place, por sua vez, recebera,
mediante emissdao de fatura, considerando os percentuais de remuneragdo sobre o valor

liguido, conforme apresentado a seguir:

A seguir, apresenta-se os valores liquidos para repasse a Place, mediante a emissdo de

fatura:

2.5.1 - Mddulo A - implantacdo e mensalidades:
e Parcela Unica de Implantac¢3o (5 meses) - valor bruto de RS 400.000,00:
o Parte para faturamento pela Place = RS 200.000,00;
o Parte Prodabel = RS 57.080,00.

e Mensalidade (Sustentacdo / SLA - 52 a 122 parcela) - valor bruto mensal de RS
10.613,78, aplicado o desconto contratual concedido ao Cliente para as parcelas
referentes ao primeiro ano da contratagdo:

e Parte para faturamento pela Place = 4.800,00;

e Parte Prodabel = RS 2.021,48.

Valor total bruto do Mdédulo A (sem considerar o desconto concedido ao Cliente no

contrato para as parcelas do primeiro ano da contratac3o): RS 484.910,24.

2.5.2 - Mddulo B - implantacdo e mensalidades:

e Implantagdo - dividida em quatro parcelas, cada uma no valor bruto de RS
119.617,22, considerando-se:
o Parte para faturamento pela Place = RS 62.500,00;
o Parte Prodabel = RS 14.377,99.
e Mensalidade (Sustentacdo / SLA - 52 a 82 parcela) - valor bruto mensal de RS
10.278,74;
o Parte para faturamento pela Place = RS 3.500,00;
o Parte Prodabel = RS 3.106,15.

Valor total bruto do Mddulo B: RS 519.583,84.
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2.5.3 - Atualizagdo dos médulos da plataforma e do sistema por meio de Unidade de Servigo
Tecnico por demanda:

Os pagamentos pelos servicos de melhorias em UST serdo realizados apds a emissdo
e aprovacdo da ordem de servico, bem como do Termo de Aceite das entregas.

e Valor bruto unitdrio da UST - RS 250,00;
o Parte para faturamento pela Place = RS 150,00;

o Parte Prodabel =RS 10,67.

Os repasses a Place ocorrerdao somente apos:
a) recebimento da Prodabel pela Maceid Digital; e

b) aceite formal do fiscal do contrato sobre a entrega da etapa correspondente.

A Place deverd emitir a fatura para o e-mail nfe.prodabel@pbh.gov.br e a Prodabel realizara
o repasse em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento do pagamento efetuado pelo
Cliente, excetuando-se o repasse da parcela Unica de implantagao do Médulo A, que devera
ocorrer em até 10 (dez) dias apds a emissdo do empenho pela Prodabel, prevista para

ocorrer em janeiro de 2026.

3. RESPONSABILIDADES E CUMPRIMENTO DE EVENTUAIS SANGOES
Em conformidade com a Clausula Primeira do Termo de Parceria firmado entre Prodabel e
Place, a cada projeto devem ser discriminadas as obrigacbes de cada parceira
complementarmente aquelas contidas no referido Termo. O Cliente, a seu tempo, inseriu
obrigacdes especificas sob a clausula das obrigacdes do contratado, que compdem o Termo
do Contrato e do Termo de Referéncia publicado pela Maceié Digital. As eventuais novas
obrigacdes devem ser cumpridas pela Place e pela Prodabel em conformidade com as

atribui¢des que possuem no projeto.

Eventuais sanc¢des dispostas no contrato elaborado pelo Cliente, serdo repassados a Place, o
gue pode incluir retencdo de valores e repasse de multas, salvo se registrado que a falha que

acarretou a perda da qualidade do servico para efeito de medicdo ocorreu em funcdo de
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falta cometida pela Prodabel.

Entre as empresas, Place e Prodabel, as sancdes estdo previstas na clausula décima do

Termo de Parceria.

Considerando que eventuais san¢bes referentes a suspensdao de contratar,
descredenciamento, declaracdo de inidoneidade para se contratar entre outras recaem
sobre a Prodabel, falhas graves da Place penalizadas pelo Cliente, venda ou extin¢ao da
empresa por qualquer motivo ou impedimentos financeiros ou judiciais acarretardo a
necessidade de transferéncia de cédigo de programacdo das plataformas/sistemas a
Prodabel, para cumprir, integralmente, o Termo de Contrato firmado entre a Prodabel e a

Maceid Digital.

A Place devera observar o disposto na Clausula Sétima - Dos Encargos da Contratada naquilo

que for aplicavel.

4. HOSPEDAGEM, MANUTENGAO E SUPORTE
O fornecimento do servico em modalidade SaaS que garantira, além de toda a infraestrutura
necessaria de hospedagem em ambiente disponibilizado, monitorado e gerenciado pela
Place, a efetiva solugao aos aspectos de seguranca, incluindo a protecao contra violagdes de

dados, ataques cibernéticos e uso ndo autorizado do software, em ambiente web.

Faz parte do processo de de trabalho, contemplando todas as etapas e servicos deste plano

de trabalho:

A. Marcacdo de reunides pela Prodabel em todas as fases e, se for o caso, trabalho em
conjunto com a equipe do Cliente para aceleracao das entregas e conformidade das

etapas;
B. Todas as reunides com o Cliente devem ser registradas em atas;

C. Qualquer divergéncia de entendimento quanto ao Termo de Referéncia e ao Contrato

identificadas deve ser tratada junto ao preposto da Prodabel;

D. Toda a reunido com o Cliente deverd ser intermediada pela Prodabel. Entdo, a
Prodabel deve ser comunicada sobre as necessidades de reunides de trabalho entre
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a Place e o Cliente, com a devida antecedéncia;

E. Para execucdo do contrato, a Place devera definir um gerente de projeto ou lider do
servigo técnico e servir de ponto focal no relacionamento com a Prodabel e com o

Cliente;

F. A operacionalizacdo das solu¢des implantadas pela Place deve ocorrer por meio da
utilizacdo de praticas do ITIL e Cobit com os procedimentos estabelecidos para o
atendimento, suporte, backup, monitoramento e a continuidade dos servicos, com o
acordo de nivel de servico estabelecido. Os prazos de atendimento seguirdo
integralmente os SLAs previstos no Termo de Contrato, com registro de chamados

exclusivamente pelo SDM da Prodabel.;

G. Para toda a comunicacao de demandas do Cliente, mudancas e incidentes devera ser
utilizada a ferramenta de Service Desk Manager da Prodabel para garantir a
centralizacdo das demandas e atendimentos do usudrio e internas em um unico

canal, entre o Cliente, a Prodabel e a Place.

O cumprimento das tarefas devem respeitar os Niveis de Servicos contidos no Termo de
Contrato, sendo previamente acordado com o Cliente e registrado na ferramenta Service
Desk Manager (SDM) da Prodabel, e deverdo honrar prazos definidos em atas na hipdtese de
ndao haver cronograma correspondente a acdo. As medi¢cdes mensais deverao refletir o
cumprimento das tarefas consensuadas para determinado periodo e o suporte dos Sistemas
em producdo sendo que, qualquer alteracdo ou problema, deve ser discutido e solucionado
entre Prodabel e Place e ndo podera dispor em contrario aos prazos contidos no termo de
referéncia e no contrato assinado pelo Cliente, salvo se com sua autorizagao por escrito pelo

mesmo.

Na proposta comercial apresentada ao Cliente, também seguem tratadas a forma de

execucao dos servicos contratados.

5. ATENDIMENTO DE MELHORIAS
O atendimento as melhorias das solugdes implantadas, solicitadas pelo Cliente, seguird um

procedimento com ordens de servicos especificas, com ciclos e processos de pagamento
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devidamente planejados, tal como previsto no TR e ETP que regem o processo
administrativo que deu origem ao Termo de Contrato. Serdo utilizadas as reservas técnicas
definidas de Unidade de Servico Técnico (UST) para a execucdo de cada ordem de servico
aprovada pelo Cliente, conforme previsto no contrato entre o municipio e a Prodabel. A
execucao de melhorias ocorrera em até 10 dias Uteis apds a emissao da Ordem de Servico

de UST pela Prodabel, observando o Termo de Referéncia.

Nenhuma execucdo de melhoria podera ser iniciada sem Ordem de Servico emitida e
aprovada pelo cliente e a Prodabel. A Place deve apresentar relatério técnico do plano de

trabalho, evidéncias de testes antes de proceder o pedido de homologacao para o Cliente.

6. CONDICOES DE PUBLICIDADE E PARTICIPACAO DE EVENTOS
Considerando que a Cldusula Sexta - Da Propriedade Intelectual - do termo de parceria entre
Place e Prodabel decide que a propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelas

duas empresas é por elas compartilhadas, as empresas devem observar:

6.1 - A apresentagdo das plataformas Pulse ou de processos e acordos que a envolvem em
eventos de qualquer natureza deve ser reportada ao parceiro por e-mail enderecado a

Prodabel;

6.2 - Na hipotese dos parceiros terem interesse em apresentar as plataformas ou processos
e acordos que as envolvam em um mesmo evento deverdo, sempre que possivel, realizar a
apresentacdo conjuntamente, ou deverd haver prioridade para que a apresentacdo seja

ministrada pela Prodabel;

6.3 - Em todas as pecas de publicidade, a marca da Prodabel deve ser veiculada, podendo

ser a Place referenciada como parceira, se cabivel;

6.4 - A Prodabel podera postular a experiéncia para concorrer a prémios e em publica¢des

das redes regionais, nacionais e internacionais;

6.5 - A Place ndo poderd concorrer com a Prodabel em postulagdes de que trata o item 6.4.
Fica proibido o uso da marca Prodabel sem autorizacdo prévia por escrito, inclusive em

apresentag¢des comerciais.
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7. VIGENCIA DO PLANO DE TRABALHO
O presente Plano de Trabalho Place/Prodabel — 02/2025 terd sua vigéncia operacional
iniciada a partir da emissdo da Ordem de Servico (OS) pela Maceié Digital, permanecendo

valido durante todo o periodo contratual estabelecido entre a Prodabel e a Maceid Digital.

O Plano podera ser prolongado em decorréncia da renovagdo do contrato entre Prodabel e a
Maceid Digital.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
Incumbe a Prodabel exercer a atribuicdo de fiscalizacdo, a qual consiste na atividade de
gestdo do projeto, administrativa, prevista nas legislagcdes especificas de contratos, que deve
ser realizada de modo sistematico pelo fiscal e seus prepostos, com a finalidade de verificar
o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas em todos os seus

aspectos.

9.  DISPOSICOES FINAIS
Independente do disposto neste Plano de Trabalho, bem como no Termo de Parceria
firmado, as partes se comprometem e se obrigam, mutuamente, a cumprir todas as
obrigacdes dispostas no Instrumento Contratual a ser firmado com a Maceié Digital. Este
Plano de Trabalho substitui integralmente as versdes anteriores, mantendo a estrutura

oficial, mas atualizado com as condi¢Ges contratuais vigentes com a Maceio Digital.

Belo Horizonte, 09 de dezembro de 2025
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Place Solugdes em Tecnologia Ltda
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