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Ref.: Plano de Trabalho Place/Prodabel 01/2025 - Place, Soluções em Tecnologia em 

Informática Ltda e Empresa de Informática e Informação do Município de Belo Horizonte - 

Prodabel, referente à prestação de serviços no modelo Software as a Service (Saas) ao 

Município de Belo Horizonte, complementando as condições do Termo de Parceria entre as 

empresas referenciadas, firmado de acordo com o PROCESSO ADMINISTRATIVO N.º 

01-046.503/23-27 - CHAMAMENTO PÚBLICO DE PARCERIA: 001/2022.  

Cliente: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico - SMDE da Prefeitura de Belo 

Horizonte - PBH inscrita no CNPJ 18.715.383/0001-40. 

Processo Administrativo: 01-048.986/24-94. 

Número Processo de Compra GRP: 004285. 

Número do Contrato GRP: 000280. 

Prazo do contrato: 12 (doze) meses contados a partir de 08 de janeiro de 2025. 

 

INTRODUÇÃO 

Este Plano de Trabalho é parte do Termo de Parceria em referência, previsto em sua Cláusula 

Primeira como documento complementar a condições não definidas no termo e específicas 

para a Plataforma MAPA EMPREENDE BH.  

 

O Plano de Trabalho Place/Prodabel 01/2025 tem como principais referências:  

-​ Termo de Referência elaborado pelo Cliente: parte do processo Processo 

Administrativo nº  01-048.986/24-94; 

-​ Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitação no 020/2024, elaborado 

pelo Cliente, Processo Administrativo 01-048.986/2024-94; 

-​ Termo de Parceria entre as Place e Prodabel, firmado de acordo com o PROCESSO 

ADMINISTRATIVO N.º 01-046.503/23-27 - CHAMAMENTO PÚBLICO DE PARCERIA: 

001/2022; 

-​ Proposta Comercial entregue à SMDE pela Prodabel em 05 de dezembro de 2024.  

 

A solução Mapa Empreende BH que será sustentada faz parte da linha Plataformas Urbanas 

de Soluções Espaciais - ProdabelPulse, Análise no Ritmo da Cidade, a qual foi criada com o 
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objetivo de ser conjunto de modelos de informações geográficas de dados urbanos com 

operabilidade simples, que proporcionam apoio ao gestor público e ao munícipe acerca de 

informações da legislação urbanística e da dinâmica urbana. As plataformas oferecem a 

possibilidade de agregar grande gama de dados com vistas à facilitação da gestão pública e à 

tradução de normas em linguagem mais simples ao cidadão.  

 

Dentre as plataformas da linha ProdabelPulse, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

contratou em modalidade SaaS:  

 

Sustentação e melhoria da PLATAFORMA MAPA EMPREENDE BH que tem como objetivo 

atender aos termos definidos no termo de referência e no contrato elaborados pelo Cliente, 

tendo como usuário gestor o Diretor de Inovação e Projetos Estratégicos da SMDE. 

Ressalta-se que a solução MAPA EMPREENDE BH foi desenvolvida com base em contrato 

particular realizado entre a Place e a Câmara de Dirigentes Lojistas - CDL-BH. A participação 

da PPBH na constituição da Plataforma se deu de acordo com termo de cooperação assinado 

entre a SMDE e a CDL.  

 

Em complementaridade às determinações do Termo de Parceria entre Place e Prodabel e 

das condições de trabalho do Termo de Referência e do Termo de Contrato elaborados pela 

SMDE para a contratação da Prodabel, este documento será composto dos seguintes 

capítulos:  

1 - Metodologia  

2 - Condições de aceite, entrega dos serviços e pagamentos 

3 - Responsabilidades e cumprimento de eventuais sanções 

4 - Hospedagem, manutenção e suporte 

5 - Atendimento de Melhorias  

6 - Condições de publicidade e participação de eventos 

7 - Vigência do Plano de Trabalho  

8 - Acompanhamento e Fiscalização 

9 - Disposições finais 
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1.​ METODOLOGIA  

O processo de sustentação e suporte da Plataforma Mapa Empreende BH para a SMDE foi 

baseado nos termos da Proposta de Fornecimento e do Contrato que contempla os 

seguintes serviços, cujos prazos serão contados a partir da assinatura do contrato:  

-​ Fornecimento das licenças de uso e do serviço de suporte técnico e manutenção para 

a Plataforma Mapa Empreende BH, em modalidade SaaS; 

-​ execução de melhorias sob demanda a partir de especificação e desenvolvimento 

utilizando as USTs reservadas para tal finalidade. 

 

O trabalho de desenvolvimento de melhorias sob demanda deverá ser desenvolvido por 

meio das metodologia de processo de software, entendendo-se como:  

RELEASE - É um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software 

com o objetivo de entregar, ao final, um produto/serviço pronto a ser colocado em produção 

para uso. A duração de cada release será definida pela CONTRATANTE na fase de 

planejamento do projeto de forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuários. 

SPRINT ou INTERAÇÃO - É uma unidade de tempo fixo (time box) dentro do release, com 

datas de início e fim pré-definidas, dentro das quais é executado um conjunto de atividades 

de desenvolvimento do projeto previamente estabelecidas, gerando ao final um incremento 

do produto aceito e potencialmente implantável.  

PRODUTO PRONTO - Entende-se que um produto está “pronto” se foi entregue e aceito pelo 

usuário, livre de erros. Cabe observar que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode 

perpassar mais de uma iteração (sprint); nesse caso, a funcionalidade só será considerada 

pronta na última sprint na qual foi entregue e aceita.  

REFINAMENTOS - são quaisquer mudanças ocorridas sobre uma função transacional ou de 

dados já previamente desenvolvida dentro da release corrente provocadas pelo 

aprofundamento, detalhamento e complementação de requisitos durante o processo de 

desenvolvimento. 

CICLO DE PAGAMENTO - período definido para fins de pagamento e apuração dos resultados 

entregues, podendo consistir de uma iteração (sprint), de um conjunto de iterações, ou de 

uma release, bem como o uso mensal da licença. Será considerada uma sprint, com o uso 

mensal da licença, como um ciclo de pagamento, salvo exceções definidas pelo Cliente, no 
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qual ao seu final deve-se realizar o faturamento desde que sempre devidamente associado 

aos serviços e produtos prontos entregues e aceitos.  

 

1.1 - Entre as atividades que integram as metodologias utilizadas, destacam-se:  

1.1.1 - Tratamento com os clientes:  

Objetivo: Garantir o nível de qualidade de prestação de serviço ao cliente, de acordo com os 

requisitos assumidos pela Prodabel e que sejam realizadas todas as formas de registros e 

encaminhamento sob os padrões da empresa pública.  

O que contempla:  

A.​ Todo o contato com o cliente deve ser realizado pela Prodabel; 

B.​ As reuniões com o cliente devem ser sempre acompanhadas pela Prodabel; 

C.​ A forma de acompanhamento do trabalho e os reportes de informação serão feitas 

exclusivamente por e-mail institucional da Prodabel, reuniões marcadas pela 

Prodabel, podendo, acessoriamente para assuntos que não demandem registro  

haver apoio dos contatos por aplicativo dos gestores da Prodabel.  

 

1.1.2 - Levantamento de requisitos:  

Objetivo: Entender pormenorizadamente as demandas do Cliente referentes às 

necessidades que a plataforma deverá cumprir dentro do escopo base do contrato. 

O que contempla:  

A.​ Solicitação das bases (formatos variados) para tratamento e inserção na plataforma; 

B.​ Levantamento das APIs a serem realizadas, caso existam.  

 

1.1.3 - Tratamento das bases:  

Objetivo: Organizar, consistir e padronizar todas as bases (formatos variados) para inserção 

nas plataforma;​  

O que contempla:  

A.​ Reuniões ou encaminhamentos com a equipe do Cliente para validação das bases 

após o tratamento. 

 

1.1.4 - Desenvolvimento de melhorias da Plataforma: 
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Objetivo: Programação dos códigos e disposição dos demais atributos da plataforma, bem 

como a modelagem de dados e a preparação para a importação das bases de dados 

definidas na fase de levantamento de requisitos e tratadas.  

 

1.1.5 - Desenvolvimento de novas APIs: 

Objetivo: Implementar a integração com sistemas, plataformas e portais indicados na fase 

de levantamento de requisitos.  

O que contempla:  

A.​Trabalho em conjunto com o Cliente e equipe técnica dos sistemas da contratante para 

homologação de todas as APIs. 

 

1.1.6 - Customização:  

Objetivo: Adaptar a plataforma ao design indicado pelo Cliente, incluindo: fonte, logo, cores, 

nome oficial da plataforma, demais características publicitárias.  

O que contempla:  

A.​ Aprovação do Cliente quanto à identidade visual da plataforma; 

B.​ Correta atribuição da URL a critério da SMDE.  

 

1.1.7 - Homologação:  

Objetivo: Testes, validações, aceites e adequações da plataforma para embasar a fase de 

publicação em produção e as edições finais. Na hipótese de as homologações serem 

realizadas de forma parcial, deve-se formalizar uma homologação completa dos serviços e 

produtos entregues.  

O que contempla: 

A.​ Parecer técnico atestando a conformidade da ferramenta pelo Cliente; 

B.​ Correção de erros identificados nos testes; 

O final da fase de homologação será considerado quando se obtiver o PRODUTO PRONTO, 

com os termos de aceite assinados pelo Cliente. 

 

1.1.8 -  Treinamento:  

Objetivo: Capacitação dos servidores escolhidos pelo Cliente de forma online, conforme 
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contrato estabelecido com o Cliente.  

O que contempla: 

A.​ Material didático que possa ser utilizado para multiplicação do conhecimento, ainda 

que seja em vídeo explicando sobre o uso da plataforma ou a disponibilização do 

vídeo da gravação do treinamento.  

 

1.1.9 -  Publicação:  

Objetivo: Disponibilização da plataforma em ambiente web.  

O que contempla: 

A.​ Operação assistida do comportamento da solução implantada com apoio da equipe 

técnica da PBH. 

 

1.1.10 -  Medição: 

Objetivo: Produção do relatório mensal com vistas a subsidiar o pagamento pelo serviço 

prestado contendo, no mínimo: descritivo do andamento do trabalho; descrição sobre a 

etapa de trabalho em relação ao mês de referência com justificativa de eventual atraso e 

demais documentações. Contempla as etapas e documentos especificados no item 2.  

 

1.1.11 -  Aceite: 

Objetivo: Documentar e formalizar a concordância do Cliente com as condições, cláusulas e 

especificações do contrato e dos serviços entregues. 

O documento do Termo de Aceite deverá conter a descrição dos serviços prestados e 

respectivos quantitativos e valores, de acordo com as obrigações definidas no contrato.  

Contempla as etapas e documentos especificados no item 2. 

 

1.1.12 -  Hospedagem, manutenção e suporte: 

Objetivo: Promover o  processo de hospedagem, manutenção e suporte baseado nas 

melhores práticas do Information Technology Infrastructure Library - ITIL, que é uma 

metodologia que tem o objetivo de organizar processos de Tecnologia da Informação - TI e 

orientar profissionais a exercer suas funções com eficiência e é composto por cinco 

componentes principais de serviço. Esses componentes são: 
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A.​ Estratégia de Serviço: Define os objetivos e estratégias para os serviços de TI 

(Tecnologia da Informação), alinhando-os com os objetivos de negócios da 

organização; 

B.​ Desenho de Serviço: Trata do planejamento e design de novos serviços ou mudanças 

nos serviços existentes; 

C.​ Transição de Serviço: Refere-se ao processo de construção, teste e entrega de 

serviços para o ambiente de produção, garantindo-se que as mudanças no serviço 

sejam implementadas com sucesso, minimizando riscos e impactos negativos; 

D.​ Operação de Serviço: Envolve o gerenciamento da entrega e suporte contínuo dos 

serviços de TI, focando no atendimento às necessidades diárias dos usuários e na 

resolução de incidentes, problemas e falhas; 

E.​ Melhoria Contínua de Serviço: Busca melhorar continuamente a qualidade e o valor 

dos serviços ao longo do tempo, utilizando métricas, feedback do Cliente e outros 

dados para identificar áreas de melhoria e implementar mudanças. 

Além dessas disciplinas, o ITIL também inclui uma série de processos e funções que são 

aplicados em cada uma dessas áreas para garantir a execução e gestão eficientes dos 

serviços de TI, incluem: 

●​ Gerenciamento de Incidentes; 

●​ Gerenciamento de Problemas; 

●​ Gerenciamento de Mudanças; 

●​ Gerenciamento de Configuração; 

●​ Gerenciamento de Níveis de Serviço; e, 

●​ Gerenciamento de Capacidade. 

2.​ CONDIÇÕES DE ACEITE, ENTREGA E PAGAMENTOS 

As condições de aceitação, entrega e pagamento estão detalhadas nos itens a seguir: 

2.1 - Encaminhamento do relatório da Place para a Prodabel, dos serviços prestados no mês 

de referência, a ser enviado no prazo de até 3 (três) dias úteis do período definido da 
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medição, sob a sua responsabilidade, para o e-mail: comercial.prodabel@pbh.gov.br, com 

cópia para o ponto focal responsável pelo serviço na Prodabel; 

2.2 - Avaliação do relatório da Place da prestação do serviço do mês de referência pela 

Prodabel para o desenvolvimento das melhorias. Se aprovado, o relatório subsidiará o Termo 

de Aceite a ser encaminhado ao Cliente; 

2.3 - Encaminhamento pela Prodabel do Termo de Aceite ao Cliente para a aceitação, parcial 

ou total; 

2.4 - A Prodabel receberá do Cliente o valor mensal, conforme nota fiscal da prestação do 

serviço, da etapa entregue, repassando o que for devido à Place, mediante a emissão de 

fatura, conforme a Cláusula Quarta do termo de parceria entre Place e Prodabel, 

observando-se:  

a)​ Na hipótese de contestação pelo fiscal de contrato do Termo de Aceite 

encaminhado pela Prodabel no que se refere ao não cumprimento total ou 

parcial de uma etapa do trabalho, a Prodabel elaborará a defesa, quando 

aplicável, com base em justificativa formulada em conjunto com a Place;  

b)​ Reunião para esclarecimentos relativos a diferenças de entendimento quanto  

medições e pagamentos, devem ocorrer diretamente entre a Cliente e a 

Prodabel;  

c)​ A sequência de CICLOS DE PAGAMENTO, envolvendo; 

i)​ A Prodabel, responsável pelo contrato com a SMDE e pela gestão do 

trâmite administrativo e financeiro, incluindo o faturamento e 

recebimento, repassará à Place o valor referente à sua parte em até 

10 (dez) dias úteis após o recebimento de cada pagamento realizado 

pelo Cliente e do recebimento da fatura mensal enviada pela Place 

para o e-mail nfe.prodabel@pbh.gov.br; 

ii)​ O pagamento terá como critério a avaliação do Cliente nas etapas 

intermediárias com os serviços realizados e o serviço/produto 
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entregue;  

iii)​ Os pagamentos que a Prodabel deverá realizar à Place devem ser 

efetuados na seguinte conta bancária: 

●​ Titularidade: PLACE SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA LTDA 

●​ Banco do Brasil: 001 

●​ Agência: 30527-8 

●​ Conta: 010-8 

●​ Operação: __ 

●​ CNPJ: 51.340.704/0001-44 

 

2.5 - Cronograma financeiro de desembolso 

Em conformidade a cláusula quarta do Termo de Parceria, a Prodabel,  responsável por 

firmar o contrato de prestação de serviços junto ao Cliente, receberá todo valor bruto do 

faturamento, do qual será descontada toda a tributação aplicável, correspondente ao 

percentual de 35,73%, resultando no valor líquido apurado. A Place, por sua vez, receberá, 

mediante emissão de fatura, considerando os percentuais de remuneração sobre o valor 

líquido, conforme apresentado a seguir: 

a)​ Hospedagem, manutenção e suporte - Serviço SaaS:  

i)​ Parte para faturamento pela Place = 71,69%; 

ii)​ Parte Prodabel = 28,31%. 

b)​ Os pagamentos pelos serviços de melhorias em UST serão realizados após a emissão 

e aprovação da ordem de serviço, bem como do Termo de Aceite das entregas. 

Dependerá de plano de trabalho específico conforme o TR e o Projeto Básico que 

respaldam o Contrato GRP/00028: 

i)​ Parte para faturamento pela Place = 81,32%; 

ii)​ Parte Prodabel = 18,68%. 

c)​ O valor bruto do contrato com o Cliente é de R$ 347.824,42, sendo R$ 242.824,42 

referentes aos serviços SaaS, a ser pago em 12 parcelas mensais. Além disso, está 

previsto um montante de R$ 105.000,00 para o desenvolvimento de melhorias sob 

demanda, com um total estimado de 300 UST (Unidades de Serviço Técnico) anuais. 
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3.​ RESPONSABILIDADES E CUMPRIMENTO DE  EVENTUAIS SANÇÕES 

Em conformidade com a Cláusula Primeira do Termo de Parceria firmado entre Prodabel e 

Place, a cada projeto devem ser discriminadas as obrigações de cada parceira 

complementarmente àquelas contidas no referido Termo. O Cliente, a seu tempo, inseriu 

obrigações específicas sob a cláusula “Das Obrigações do Contratado”, que compõem o item 

8.1 do Projeto Básico do Termo de Referência publicado pela SMDE. As novas obrigações 

devem ser cumpridas pela Place e pela Prodabel em conformidade com as atribuições que 

possuem no projeto.  

Eventuais sanções dispostas no contrato elaborado pelo Cliente, serão repassados à Place, o 

que pode incluir retenção de valores e repasse de multas, salvo se registrado que a falha que 

acarretou a perda da qualidade do serviço para efeito de medição ocorreu em função de 

falta cometida pela Prodabel.  

Entre as empresas, Place e Prodabel, as sanções estão previstas na cláusula décima do 

Termo de Parceria.  

Considerando que eventuais sanções referentes à suspensão de contratar, 

descredenciamento, declaração de inidoneidade para se contratar entre outras recaem 

sobre a Prodabel, falhas graves da Place penalizadas pelo Cliente, venda ou extinção da 

empresa por qualquer motivo ou impedimentos financeiros ou judiciais acarretarão a 

necessidade de transferência de código de programação das plataformas à Prodabel, para 

cumprir, integralmente, o Termo de Contrato decorrente da Dispensa de Licitação no 

020/2024, firmado com a SMDE.  

A Place deverá observar o disposto na Cláusula Sétima - Dos Encargos da Contratada naquilo 

que for aplicável.    

4.​ HOSPEDAGEM, MANUTENÇÃO E SUPORTE​  

O fornecimento do serviço em modalidade SaaS que garantirá, além de toda a infraestrutura 

necessária de hospedagem em ambiente disponibilizado, monitorado e gerenciado pela 

Place, a efetiva solução aos aspectos de segurança, incluindo a proteção contra violações de 

dados, ataques cibernéticos e uso não autorizado do software, em ambiente web. 
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Faz parte do processo de de trabalho: 

A.​ Marcação de reuniões pela Prodabel em todas as fases e, se for o caso, trabalho em 

conjunto com a equipe do Cliente para aceleração das entregas e conformidade das 

etapas;   

B.​ Todas as reuniões com o Cliente devem ser registradas em atas; 

C.​ Qualquer divergência de entendimento quanto ao Termo de Referência e ao Contrato 

identificadas deve ser tratada junto ao preposto da Prodabel; 

D.​ Toda a reunião com o Cliente deverá ser intermediada pela Prodabel. Então, a 

Prodabel deve ser comunicada sobre as necessidades de reuniões de trabalho entre 

a Place e o Cliente, com a devida antecedência; 

E.​ Para execução do contrato, a Place deverá definir um gerente ou líder do serviço 

técnico e servir de ponto focal no relacionamento com a Prodabel e com o Cliente; 

F.​ A operacionalização das soluções implantadas pela Place deve ocorrer por meio da 

utilização de práticas do ITIL e Cobit com os procedimentos estabelecidos para o 

atendimento, suporte, backup, monitoramento e a continuidade dos serviços, com o 

acordo de nível de serviço estabelecido; 

G.​ Para toda a comunicação de demandas do Cliente, mudanças e incidentes deverá ser 

utilizada a ferramenta de Service Desk Manager da Prodabel para garantir a 

centralização das demandas e atendimentos do usuário e internas em um único 

canal, entre o Cliente, a Prodabel e a Place. 

O cumprimento das tarefas devem respeitar os Níveis de Serviços contidos no Contrato GRP: 

000280, sendo previamente acordado com o Cliente e registrado na ferramenta Service Desk 

Manager (SDM) da Prodabel, e deverão honrar prazos definidos em atas na hipótese de não 

haver cronograma correspondente à ação. As medições mensais deverão refletir o 

cumprimento das tarefas consensuadas para determinado período e o suporte da 

plataforma em produção sendo que,  qualquer alteração ou problema, deve ser discutido e 

solucionado  entre Prodabel e Place e não poderá dispor em contrário aos prazos contidos 
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no termo de referência e no contrato assinado pelo Cliente, salvo se com sua autorização 

por escrito pelo mesmo.  

Na proposta comercial apresentada à SMDE, também seguem tratadas a forma de execução 

dos serviços contratados.  

5.​ ATENDIMENTO DE MELHORIAS  

O atendimento às melhorias das soluções implantadas, solicitadas pelo Cliente, seguirá um 

procedimento com ordens de serviços específicas, com ciclos e processos de pagamento 

devidamente planejados, tal como previsto no TR e no Projeto Básico que regem o processo 

administrativo que deu origem ao Contrato GRP: 000280, especialmente o item 6.1.3 do 

Projeto Básico. Serão utilizadas as reservas técnicas definidas de Unidade de Serviço Técnico 

(UST)  para a execução de cada ordem de serviço aprovada pelo Cliente, conforme previsto 

no contrato entre o município e a Prodabel. 

6.​ CONDIÇÕES DE PUBLICIDADE E PARTICIPAÇÃO DE EVENTOS 

Considerando que a Cláusula Sexta - Da Propriedade Intelectual - do termo de parceria entre 

Place e Prodabel decide que a propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pelas 

duas empresas é por elas compartilhadas, as empresas devem observar:  

6.1 - A apresentação das plataformas Pulse ou de processos e acordos que a envolvem em 

eventos de qualquer natureza deve ser reportada ao parceiro por e-mail endereçado à 

Prodabel; 

6.2 - Na hipótese dos parceiros terem interesse em apresentar as plataformas ou processos 

e acordos que as envolvam em um mesmo evento deverão, sempre que possível, realizar a 

apresentação conjuntamente, ou deverá haver prioridade para que a apresentação seja 

ministrada pela Prodabel; 

6.3 - Em todas as peças de publicidade, a marca da Prodabel deve ser veiculada, podendo 

ser a Place referenciada como parceira, se cabível; 

6.4 - A Prodabel poderá postular a experiência para concorrer a prêmios e em publicações 

das redes regionais, nacionais e internacionais; 
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6.5 - A Place não poderá concorrer com a Prodabel em postulações de que trata o item 6.4. 

 

7.​ VIGÊNCIA DO PLANO DE TRABALHO 

O presente Plano de Trabalho Place/Prodabel 01/2024 tem validade com a assinatura do 

contrato entre a SMDE  e a Prodabel, em 08 de janeiro de 2025, com vigência por 12 meses.  

O Plano poderá ser prolongado em decorrência da renovação do contrato entre Prodabel e a 

SMDE.   

 

8.​  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO 

Incumbe a Prodabel exercer a atribuição de fiscalização, a qual consiste na atividade de 

gestão do projeto, administrativa, prevista nas legislações específicas de contratos, que deve 

ser realizada de modo sistemático pelo fiscal e seus prepostos, com a finalidade de verificar 

o cumprimento das disposições contratuais, técnicas e administrativas em todos os seus 

aspectos. 

9.​ DISPOSIÇÕES FINAIS 

Independente do disposto neste Plano de Trabalho, bem como no Termo de Parceria 

firmado, as partes se comprometem e se obrigam, mutuamente, a cumprir todas as 

obrigações dispostas no Instrumento Contratual a ser firmado com a SMDE. 

 

Belo Horizonte,     de  janeiro  de  2025 

 

 

 

 Jean Mattos Duarte
Diretor-Presidente 

Prodabel  
 
 
 
 

Flávia Tissot 
Representante legal 

Place Soluções em Tecnologia Ltda 
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